KOMPETENZ- UND KOOPERATIONSZENTREN:
FUR EINEN STARKEN VERBRAUCHERSCHUTZ

Der Wandel in den Arbeits- und Lebenswelten der Verbraucher erfordert zukunftsfahige, auf die Bediirfnisse der
Verbraucher abgestimmte Konzepte und Investitionen. Durch eine sukzessive Umgestaltung der Beratungsstellen
in Kompetenz- und Kooperationszentren im landlichen Raum will die Verbraucherzentrale Sachsen die Versor-
gung der Bevdlkerung mit wesentlichen Dienstleistungen, Service- und Beratungsangeboten in Wohnortndhe

gestalten. Kernpunkt ist ein innovativer Beratungsmix aus Beratung vor Ort, aufsuchender und mobiler Beratung.
Die Modernisierung der Beratungsstellen inklusive Investition in die digitale Ausstattung ist notwendig, um zu-
kiinftig flachendeckend ein verldsslicher, wirksamer und barrierefreier Ansprechpartner fiir die Verbraucher sein
zu kénnen. Ein wirksamer Verbraucherschutz gibt zugleich Sicherheit!

DAS KONZEPT

Q Mehr Kompetenzen und Platz: Zusammen mit ihren Partnern bietet die Verbraucherzentrale Sachsen an
einem zentralen Ort umfassende Hilfe fiir die Biirger der Region in fast allen Lebensbereichen und erspart Verbrauchern
lange Wege von Anlaufstelle zu Anlaufstelle.

Q Smart und digital: Innovativ auf dem jeweils aktuellsten Standard stehen Verbrauchern kiinfitig auch Online-
beratung- und Videoberatung zu Verfiigung, sodass jeder sachsische Verbraucher einen personlichen Ansprechpartner
bei der Verbraucherzentrale Sachsen erreicht - egal ob im Netz, am Telefon oder am Beratungstisch.

Q Nachhaltig und komfortabel: Nicht erst seit den Aktivitdten von Fridays for Future setzt sich die Verbrau-
cherzentrale Sachsen fiir einen bewussten Umgang mit den Ressourcen ein. Deshalb wurden vor allem langlebige und
natiirliche Materialien fiir die Neugestaltung der Beratungseinrichtungen gewahlt.

Modern, offen, wiedererkennbar: Die Beratungseinrichtungen sind zeitgem&8, warm und offen auf der Basis
eines einheitlichen Gestaltungshandbuches konzipiert und bieten hohen Wiedererkennungswert fiir die Nutzer - egal ob
sie in Auerbach oder Zwickau, Gorlitz oder Plauen eine Frage an die Verbraucherzentrale richten wollen.

Q Gut verankert und bekannt: Durch aktive Vernetzung und Kooperation ist die Beratungsstelle integraler
Bestandteil der jeweiligen Kommune und Region. Durch aufsuchende und mobile Beratung nah am Verbraucher und
weiteren Zielgruppen wie Kindern, Jugendlichen oder Senioren.

Q Arbeitgeber mit Verantwortung: Bei der Neugestaltung wird nicht nuran den Kunden gedacht, sondern auch

an die Bedriifnisse der Mitarbeiter. Komfort, Licht, ausreichend Platz und Felxibilitat werden demnach nicht nur fiir die
Verbraucher zur Verfligung gestellt, sondern machen auch die Arbeitsplatze der Verbraucherschiitzer attraktiver.

~% AUS DER REGION - FUR DIE REGION

Wahrend viele Akteure dem landlichen Raum den Riicken kehren, heif3t es fiir die Verbrau-
cherzentrale Sachsen: Gekommen, um zu bleiben — Gemeinsam stark fiir die Region!
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DAS MUSTER: VERBRAUCHERZENTRALE AUERBACH

Von der Konzeption tiber die Planung hin zur Umsetzung
war es ein langer Weg, der sich gelohnt hat. Im Ergebnis
wurde ein Konzept umgesetzt, dass die Anforderungen
des Verbraucherschutzes, der Mitarbeiter sowie der Ex-
perten fiir nachhaltige, moderne Arbeitswelten gleicher-
mafien beriicksichtigt.

Das im Januar 2020 eréffnete Kompetenz- und Koopera-
tionszentrum der Verbraucherzentrale in Auerbach hat
Modellcharakter fiir alle anderen Beratungseinrichtun-
gen und erzielt bereits in der noch laufenden Testphase
Leuchtturmwirkung fiir ganz Sachsen.

Die hellen Raume mit Lichtkonzept, der erweiterte Platz
und die dazu gewonnenen Kompetenzen unter einem
Dach entsprechen den Anforderungen und Wiinschen
der Menschen vor Ort. Hierwerden die Standards fiir die
Zukunft gesetzt, gepriift und mit hohem Wiedererken-
nungswert in weiteren Beratungseinrichtungen fortge-
setzt: Ohne lange Wege von Anlaufstelle zu Anlaufstelle.

In der neuen Auerbacher Beratungsstelle sind ndamlich
nicht nur die Finanz-, Rechts- und Erndhrungsexpertin-
nen derVerbraucherzentrale Sachsen, sondern zu regel-
mafligen Terminen auch weitere Partner wie der WeiRe
Ring, der Mieterverein und die IG Metall.
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