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2010: Weichen auf Erfolg gestellt

Vuvuzelas, Aschewolken und ein wiitender Stier auf einer
Zuschauertribiine in Nordspanien. Erdbeben, Missbrauchs-
skandale, Olpest und ein neuer Schlossherr in Berlin. Das
Jahr 2010 hatte nicht nur beim Verbraucherschutz viele Fa-
cetten.

20 Jahre unabhdngiger Verbraucherrat in Sachsen

So konnte die Verbraucherzentrale Sachsen am 05.04.2010
ein rundes Jubildaum begehen: 20 Jahre erfolgreiche Arbeit im
millionenfachen Auftrag ratsuchender Verbraucher. Statis-
tisch gesehen hatte jeder Biirger im Freistaat die Verbraucher-
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zentrale Sachsen in den zwei
Jahrzehnten ihres Bestehens
schon mehr als zwei Mal kon-
taktiert. Gegeniiber dem Griin-
dungsjahr 1990 ist die Zahl der

Gesamtkontakte nicht zuletzt auf Wy oolcnBuricr im ae-

unbegrenzten Vertrauensseligkeit, die viele Konsumenten in
die Verbraucherzentrale fiihrte, brauchen sie heute vor allem
Hilfe, wenn das Telefon standig unliebsam klingelt und Ver-
trdge untergeschoben werden sollen, wenn ,,Gratis“ im Inter-
net plotzlich teuer wird oder Strompreise zu {iberspannten
Nerven fiihren. Der Slogan der Verbraucherzentrale ,,Wer fragt
— gewinnt® steht dariiber hinaus auch fiir engagierte Verbrau-
cherinteressenvertretung. Neben mehr als 160 Abmahnun-
gen gegeniiber Anbietern, die auf dem Markt tbel tricksen
wollten, stehen rund 70 Verfahren — darunter auch vor dem
Bundesgerichtshof — mit denen die Verbraucherzentrale er-
folgreich war.

Ganz gleich, ob akuter Beistand oder vorausschauender
Rat gefragt waren: Seit zwei Jahrzehnten hat sich die
Verbraucherzentrale Sachsen mit einem Mix aus Information,
Beratung und Verbraucherinteressenvertretung rund um
den Verbraucheralltag als unverzichtbare Anlaufstelle fir
Ratsuchende etabliert. Auf Basis der Erkenntnisse, die
aus der Einzelfallberatung gewonnen werden, wird auch
offentlich gewarnt — im Jahr 2010 beispielsweise mit rund
660 Pressemitteilungen und Hunderten Interviews. Hinzu
kamen noch {iber 13.000 Vortrdage zu brennenden Fragen im
Verbraucheralltag.

Schlitzohren gibt's immer wieder

Vor 20 Jahren wurde die Verbraucherzentrale Sachsen gegriindet

. lein 2009 gab es 1.5 Millio-

Grund des Internets allein 2010
mehr als dreiflig Mal hoher als
damals. Insgesamt tiber 13 Milli-
onen Ratsuchende schrieben so
bisher gemeinsam mit ihrer Ver-
braucherzentrale sdchsische Ver-
brauchergeschichte. Dass aus-
gerechnet im Jubildumsjahr ein
Nachfrage-Allzeithoch  erreicht
wurde, ist besonders erfreulich.
Fast 2,7 Millionen Konsumen-
ten nahmen Kontakt zu ihrer Ver-
braucherzentrale auf, knapp 1,9
Millionen davon iiber die Websi-
te.
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Ausschnitt aus einem der vielen Beitrdge zum 20-jahrigen Bestehen der Verbraucherzentrale Sachsen. Hier aus
dem Leipziger Wochenkurier vom 12. Mai 2010.
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Unter dem Titel ,,Wer fragt — gewinnt“ informiert die Verbraucherzentrale
Sachsen tber Leistungen, Beratungsstellen und Entgelte.

Ein Negativhighlight der Bilanz der letzten 20 Jahre war die
Absage der aus diesem Anlass fiir den 08.04.2010 geplanten
Festveranstaltung durch die Verbraucherzentrale selbst.
Nachdem im Januar die Einladungskarten an Gaste aus
Politik, Wirtschaft, Verbanden und Verbraucherorganisationen
versandt waren, wurde die Verbraucherzentrale im Februar
mit exorbitant hohen Zuwendungskiirzungen konfrontiert,
die die Durchfiihrung einer Festveranstaltung sowohl aus
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finanziellen aber auch aus mentalen Griinden unmoglich
machte.

Solide Basis fiir weitere Arbeit wird bendtigt

Herzstiick der erfolgreichen Arbeit ist auch weiterhin
das stabile Netz von insgesamt 13 Beratungs-
einrichtungen, 5 Beratungsnebenstellen und 32 Energie-
beratungsstiitzpunkten. Das ist umso erfreulicher, wenn
man bedenkt, dass die jiingste Sparrunde im Haushalt des
Freistaates Sachsen im Jahre 2010 sogar das finanzielle Aus
der Verbraucherzentrale hatte bedeuten kdnnen. Dass es so
nicht kam, ist neben strengster Ausgabendisziplin in erster
Linie den Mitarbeitern zu verdanken, die LohneinbuBen
hinnehmen mussten, um das Kentern des Schiffes
»Verbraucherzentrale“ zu verhindern. Punktuell mussten ab
April auch die Preise erhoht werden.

Die erstmalige Einrichtung eines Verbraucherschutz-
ministeriums in Sachsen im Herbst 2009 hat schlieBlich dazu
gefiihrt, dass die Verbraucherzentrale nun einen einheitlichen
Ansprechpartner hat, der auch viele ihrer Positionen teilt.
Zuvor waren die Aufgaben auf mehrere Hauser verteilt, was
nicht immer zielfiihrend war.

Im Juni 2010 unterschrieben die Sachsische Staatsministerin
flir Soziales und Verbraucherschutz, Christine Clauf3 und
die Vorstandsvorsitzende der Verbraucherzentrale Sachsen,
Kerstin Firll die ,Vereinbarung zur Zusammenarbeit
zwischen dem Freistaat Sachsen und der Verbraucherzentrale
Sachsen elV.“. Darin sind die Aufgaben verankert, die die
Verbraucherzentrale im Zeitraum 2011 bis 2012 wahrnehmen
wird. Im Gegenzug sichert das Ministerium die dafiir
notwendige finanzielle Grundlage zu. Die Foérdersumme,
die die Verbraucherzentrale Sachsen erhalt, sichert vorerst
nicht nur den Fortbestand der Beratungseinrichtungen
der Verbraucherzentrale Sachsen. In ihr stecken auch
Mittel fiir Projekte und den Aufbau eines gemeinsamen
Verbraucherportals von Freistaat und Verbraucherzentrale.

Beide Seiten sind sich einig, dass es beim Verbraucherschutz
noch viele Baustellen gibt. So zum Beispiel beim Kampf
um die Bestatigungslosung als wirksamstes Mittel gegen
unerlaubte Telefonwerbung oder bei der Transparenz
von Hygienekontrollen. Die Verbraucherzentrale sieht
in der Vereinbarung mit dem Freistaat eine sichere
Planungsgrundlage zumindest bis 2012.

Dennoch bleibt ein weiterer Wermutstropfen, namlich das
unerwartete vollige Aus fiir das im Zeitraum von 2008 bis
2010 vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit geférderte Klimaprojekt nicht nur
der Verbraucherzentrale in Sachsen, sondern in ganz
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Deutschland. Zum 31. Dezember wurde das Halali geblasen,
obwohl es unzadhlige Anfragen vor allem aus Schulen zur
Gestaltung von Unterrichtseinheiten zum Thema Klimawandel
und Klimaschutz gab. Allein in Sachsen mussten 8 Mitarbeiter
entlassen werden.

Fiihrerschein fiir den Verbraucheralltag

Jugendliche wachsen heute deutlich friher in eine zu-
nehmend komplizierter werdende Konsumwelt hinein.
Sie geben Geld fiir Kleidung, Essen, Telefon, Kosmetik und
fur die Freizeit aus. Sie nutzen das Internet mit grofter
Selbstverstandlichkeit. Sie sind mit ihrer Kaufkraft ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir die Binnennachfrage.

Doch die Konsumwelt macht die Jugendlichen nicht nur
gliicklich. Sie kann auch krank machen, wenn beispielsweise
zu viel und falsch gegessen wird. Sie kann zu herben
Enttduschungen fiihren, wenn persdnliche Daten leichtfertig
preisgegeben werden und sie kann eine als ungerecht
empfundene Welt stabilisieren, wenn tber die Herkunft der
vielen billigen Klamotten nicht nachgedacht wird.

Jugendliche, so lautet das Fazit einer Studie des Verbraucher-
zentrale Bundesverbandes vom November 2010, haben
betrdchtliche Wissensdefizite beim Verstandnis fiir allge-
meine wirtschaftliche Zusammenhange. Gravierend sind

Mﬂim

zunehmende Verschuldung und man-
gelhafte Kenntnis der Verbraucher-
rechte, insbesondere von jungen Er-
wachsenen. Mangelnde finanzielle
Allgemeinbildung, Unerfahrenheit und
Informationsliicken in Geldangelegen-
heiten gehdren zu den Hauptgriinden
fir Uberschuldung. Das Erndhrungs-
verhalten junger Leute ist hochgradig
bedenklich. Die Sensibilitat fiir Daten-
schutz und den Schutz der Privatspha-
re ist gering und die Wissensliicken
iber Dienstanbieter und ihre Tricks im
Internet sind betrdchtlich. Auch zum
Thema Nachhaltigkeit und Klimaschutz
gibt es erhebliche Wissensliicken.

Ohne Wissen, ohne bestimmte
Fahigkeiten und Fertigkeiten werden
junge Verbraucher die Vorteile der
Konsumfreiheit nicht ohne potenzielle
Gefahren fiir sich nutzen kénnen. Dem
missen auch Bildungseinrichtungen
in Sachsen besser Rechnung tragen.
Vor allem in der Schule sollte
VerbraucherbildungihrenSchwerpunkt
auf die Vermittlung alltagsbezogener Kompetenzen zur
Bewadltigung der Lebensfiihrung legen. Die Bedeutung von
Verbraucherkompetenz als elementares Alltagswissen hat
noch nicht den Stellenwert erhalten, der ihr zukommt.

Die Verbraucherzentrale Sachsen unterstiitzt Bildungs-
einrichtungen seit langem mittels Unterrichtsmaterialien und
Fortbildungsveranstaltungen im Sinne eines vorsorgenden
Verbraucherschutzes. So bietet die Verbraucherzentrale
beispielsweise seit 2009 Unterrichtseinheiten an, in denen
junge Leute mehr erfahren kénnen tber SpaB und Nutzen
sozialer Netzwerke im Internet einschlief3lich der dabei nicht
zu unterschatzenden Gefahren.

Um Schiilern das ndtige Ristzeug zur Bewadltigung ihres
Alltags mitzugeben, braucht es strukturelle und nachhaltige
Verdanderungen auf bildungspolitischer Ebene. So sollte
beispielsweise Verbraucherbildung ein Pflichtfach in allen
Schularten werden. Die Verbraucherzentrale Sachsen wird
den Bildungseinrichtungen mit ihrem Wissen und ihren
Erfahrungen auch weiterhin gern zur Seite stehen, kann aber
mit ihren begrenzten Kapazitaten auch nur ein Tropfen auf
dem heif3en Stein sein. Schule muss sich deshalb kiinftig in
viel groferem Maf3e selbst als Vorbereiter auf das Leben und
nicht nur auf das Arbeitsleben verstehen. Als Konsequenz
droht ansonsten eine noch gréRere als die gegenwadrtige
Nachfragewelle in der Individualberatung der Verbraucher,
wofir die Kapazitdaten schon jetzt kaum ausreichen.
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Trittbrettfahrer ausgebremst

So genannte Trittbrettfahrer gab es schon, als es noch gar
keine Trittbretter zum unerlaubten oder illegalen Mitfahren
gab. Windige Geschdftemacher sind zu jeder Zeit auf jedes
Vehikel aufgesprungen, um ohne grof3e Anstrengungen oder
unter Ausnutzung der harten Arbeit Anderer ans schnelle
Geld zu kommen.

Auch im Jahre 2010 wurden Verbraucher von windigen
Geschadftemachern erheblich beldstigt, um unter dem
Deckmantel des Verbraucherschutzes abzukassieren. So
boten sie beispielsweise angebliche Werbespertrlisten an,
um Menschen vor standigem Telefongeklingel schiitzen zu
wollen. Mit viel geheucheltem Verstandnis fiir die Situation
der genervten Verbraucher wurden auf diese Weise Vertrdage
einfach untergeschoben oder Kontoverbindungen abgefragt.
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So wollte man finanzielle Vorteile aus der gesetzlich
unzureichend geregelten Situation schlagen, nach dersich un-
erlaubte Telefonwerbung immer noch lohnte. Oder es wurden
im Internet und in Zeitschriften Stellenanzeigen geschaltet,
in denen man bewusst den Eindruck erweckte, es handele
sich um eine Verbraucherschutzorganisation. In diesen
Fallen lag die Vermutung nahe, dass den Bewerbern zundchst
selbst Versicherungen, Finanzdienstleistungsprodukte oder
dhnliches angeboten werden sollten oder dass sie solche
Offerten an den ndchsten ahnungslosen Verbraucher bringen
sollten.

Eine weitere Methode war bundesweit in Telefonbiichern
zu finden: Eine ,Verbraucherschutzzentrale Telefonische
Rechtsberatung eV.“ bot Beratungen an, die {iber eine
0900-Nummer zu erreichen war. Die Kosten dafiir wurden
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allerdings entgegen der gesetzlichen Bestimmung einfach
verschwiegen.

Besonders perfide sind die Tricks der Abzocker immer
dann, wenn sie versuchen, durch dhnliche oder identische
Namensgebung oder durch die Behauptung, sie wiirden mit
der Verbraucherzentrale zusammenarbeiten, vom guten Ruf
dieser Organisation zu profitieren.

Die Eintragung der Bezeichnung ,,Verbraucherzentrale“ beim
Harmonisierungsamtfiirden Binnenmarktschaffteinzwischen
den rechtlichen Rahmen, um die Verbraucherzentrale {iber
das Markenrecht vor dem Missbrauch ihres Namens zu
schiitzen. Dennoch miissen die Anstrengungen weitergehen,
sdchsische Verbraucher durch Information, Aufklarung und
durch rechtliche Schritte vor falschen ,,Verbraucherschiitzern®
und fragwiirdigen Angeboten unter dem Deckmantel des
Verbraucherschutzes zu bewahren.

Dank an Partner und Mitarbeiter

Mit der Ubergabe dieses Titigkeitsberichtes méochte
sich der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen
bei all jenen bedanken, die zu der erfolgreichen Arbeit
des vergangenen Jahres beigetragen haben. Dieser
Dank gilt insbesondere dem Sachsischen Staats-
ministerium fiir Soziales und Verbraucherschutz, dem
Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz, dem Bundesministerium flir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit, dem Sé&chsischen
Staatsministerium fiir Umwelt und Landwirtschaft, der
Landesdirektion Leipzig, den Landkreisen, Stdadten und
Gemeinden des Freistaates Sachsen, den unzdhligen
Bundes-, Landes- und Kommunalpolitikern, den Kollegen
in den Verbraucherorganisationen und allen unseren
Mitgliedern.

Ein ganz besonderer Dank gilt unseren engagierten
Mitarbeitern.

ok Turd)
Kerstin Firll

Vorstandsvorsitzende
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Drickerkolonnen am Telefon ungebremst

»SchénenGutenTagmeinNameistXYZundichhabeheuteeine
guteNachrichtfiirSieSiewollendochsicherauchendlich
maletwasgewinnenundsichundihrenKindernwasGutestun?
DannkdénnenSiejetztmitspielenundgewinnen...“ Vergleich-
bare Telefonate mit Informationen ohne Punkt und Komma
erhielten auch 2010 wieder hunderttausende Verbraucher
in Deutschland.

Der Begriff ,,Cold Call“ steht fiir Anrufe, die der Kaltakquise dienen und ohne
das Einverstdndnis der Verbraucher erfolgen. Die Verbraucherzentralen

nutzten das ,kalte Telefon*“ als gemeinsame Bildmarke im Einsatz gegen
unerlaubte Telefonwerbung.

»Plage des 21. Jahrhunderts“ hat zugenommen

Nachdem im August 2009 das Gesetz zur Bekdampfung
unerlaubter Telefonwerbung in Kraft getreten ist, ist dennoch
kein Riickgang der Beschwerden (ber diese Beldstigung
eingetreten. Bundesweit wurden daher im Zeitraum Marz
bis Dezember 2010 Informationen betroffener Verbraucher
gesammelt und ausgewertet. Aus den anonymen Antworten
ergab sich nach dem Ende der Aktion ein erschreckendes
Bild: Bundesweit berichteten fast 80.000 Konsumenten
tber ihre negativen Erfahrungen. Im Freistaat Sachsen, in
dem rund 5 % der Gesamtbevdlkerung der Bundesrepublik
beheimatet sind, wurde nahezu 10 % des gesamten
Beschwerdeaufkommens registriert. Knapp 2/3 der
Beschwerdefiihrer waren iiber 65 Jahre alt. Deutlich am
meisten verdrgert zeigten sich die Umfrageteilnehmer

tiber Anrufe von Gewinnspielanbietern. Aber auch von
Telekommunikationsfirmen, Zeitschriftenverkdufern sowie
Geldanlage- und Versicherungsvertretern wurden sachsische
Verbraucher mittels unerlaubter Telefonwerbung heimge-
sucht. In deutlich mehr als der Halfte der Falle wurde im

Laufe des Telefonats ein kostenpflichtiger Vertrag unter-
geschoben.

Die paradoxe Situation, dass ein gesetzwidriger Telefonanruf
zu einem wirksamen Vertrag fiihren kann, nutzten Anbieter
aus, um Verbrauchern Vertrdge unterzuschieben. Um
entsprechende Geschafte zu machen,

* inszenierten Unternehmen mittels elektronischer Auf-
zeichnungen Gesprachsverldufe, die einen Vertragsab-
schluss vortdauschten;

* beschafften sie sich tber den illegalen Datenhandel
personliche Daten einschlielich der Kontodaten von
Verbrauchern;

* informierten sie unvollstdndig und einseitig tber Ver-
tragsbestandteile;

° buchten Anbieter ohne wirksamen Vertrag Betrdge von
Bankkonten ab;

* behaupteten sie das Zustandekommen eines Vertrages
schon bei Zusendung von Informationsmaterial.

Gesetz erweist sich als unwirksam

Das Problem der unerlaubten Telefonwerbung konnte das
Gesetz zur Bekdampfung unerlaubter Telefonwerbung jeden-
falls nicht beseitigen. Es ermoglicht bzw. sieht vor, dass
VerstofRe gegen das Verbot der unerlaubten Telefonwerbung
mit bis zu 50.000 Euro geahndet werden konnen. Der
Angerufene muss ausdriicklich vorher in den Anruf ein-
willigen. Insofern das Verbot der Rufnummernunterdriickung
nicht beachtet wird, kann eine Geldbuf3e bis 10.000 Euro
fallig werden. Daneben wurden die Widerrufsrechte der
Verbraucher in bestimmten Teilbereichen gestarkt.

In der Realitdt konnte trotz der gesetzgeberischen
MaBnahmen bisher kein ausreichender Schutz gegen die
tdagliche Telefonabzocke erreicht werden. Weiterhin werden
Verbraucher angerufen und in Vertrage gelockt oder diese
werden einfach untergeschoben. Dass Konsumenten aktiv
werden missen, um einen ungewollten Vertrag wieder
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loszuwerden, ist schizophren und ein unhaltbarer Zustand.
Das Vertrauen der Bevilkerung in den Rechtsstaat wird
damit erheblich erschiittert.

Verbraucherzentralen fordern schnelle Nachbesserung

Daher fordern die Verbraucherzentralen seit langem die
so genannte Bestdtigungslosung. Ein Vertrag, der im
Rahmen eines von Unternehmen inszenierten unlauteren
Telefonanrufes abgeschlossen wird, wiirde dann allenfalls

Tatigkeitsbericht

wirksam werden, wenn Verbraucher diesen aktiv in Textform
bestatigen.

Weiterhin sind eine Konkretisierung des UWG sowie
hohere und damit wirksame Bufigelder notwendig, um
zu erreichen, dass sich unerlaubte Telefonwerbung fiir
Unternehmen einfach nicht mehr lohnt. Letztlich sollte
auch die Gewerbeordnung verscharft werden, so dass
Personen, die systematisch gegen das UWG verstofen,
das Gewerbe untersagt werden kann.

.Sagen Sie auf keinen Fall ja"

elefonwerbung
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Verddchtiger Datenhunger sozialer Netzwerke

Fast taglich finden sich in den Medien Artikel und Berichte
tiberdie Datenschutzbestimmungen beisozialen Netzwerken.
Im Zentrum der Aufmerksamkeit stand im Jahr 2010 beson-
ders die Internetplattform Facebook. In Politik, Gesellschaft
und Wissenschaftist eine Diskussion tiber Moglichkeiten ent-
brannt, wie die Gefahren der sozialen Netzwerke und zu be-
furchtender Datensammlungen durch gesetzliche Regelung-
en, Vereinbarungen oder Selbstverpflichtungen der Anbieter
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Auszug aus der Sonderausgabe der Verbraucherzeitung.

besser gebannt werden kdnnten. Zu einem Abschluss ist die
Diskussion bisher noch nicht gelangt.

Solange Internetbesucher, die ihre Daten in solchen
Netzwerkenallzufreiziigigpreisgeben, durch iberzeugende
Regelungen oder verbindliche Vereinbarungen nicht
wirksam geschiitzt werden konnen, sollten sie die damit
einhergehenden Gefahren kennen. Allein der Spafl und
die positiven sozialen und gesellschaftlichen Effekte, die
mit der Teilnahme an sozialen Netzwerken verbunden
sind, rechtfertigen nicht einen mdglichen Missbrauch
personlicher Informationen und Daten.

Verbraucherzentrale gestaltet Unterrichtseinheit
Da Kinder und Jugendliche einen erheblichen Anteil der

Netzwerk-Nutzer ausmachen, hatte die Verbraucherzentrale
Sachsen bereits im Jahr 2009 mit der Durchfilhrung eines
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Pilotprojektes an sdchsischen Schulen begonnen, welches
aufgrund der hohen Nachfrage und der positiven Resonanz
auchimJahr2010im Rahmen des Projektes ,,Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz® fortgesetzt werden konnte. Im Rahmen
einer interaktiven Unterrichtseinheit wurde in Gesprachen,
Diskussionen und mit kleinen Spielen Wissen zum
bewussten Umgang mit sozialen Netzwerken an Schiiler der
Klassenstufen 6-10 vermittelt.

schillerVZ

Nur eine winzige Auswahl der verschiedenen Netzwerke im Internet.

Die meisten Jugendlichen tummeln sich heute in
verschiedenen sozialen Netzwerken wie ,schuelervz®,
»Schuelercc” oder ,,facebook®, so dass nicht nur Lehrer von
einem Wissenstransfer profitieren, sondern das Interesse
an dem Thema auch durch die aktive und ambitionierte
Mitarbeit der Schiiler bestdtigt wird. In den Netzwerken
werden Profile mit personlichen Daten gespickt, Fotoalben
eingestellt und kommentiert, Freunde auf Bildern verlinkt,
Nachrichten auf Pinnwanden hinterlassen und vieles mehr.
Aktivitdten, die vor wenigen Jahren noch Fremdworter
waren, gehoren heute zum Alltag der jungen Generation. Wie
schnell Entwicklungen in Internetcommunitys stattfinden,
wurde an einigen Anwendungen und insbesondere an den
so genannten ,Apps“ deutlich, die verstarkt im Jahr 2010
durch die Netzwerke den Weg in die Welt der Nutzer fanden.
In den angebotenen Unterrichtseinheiten wird durch die
Verbraucherzentrale nicht mit dem erhobenen Zeigefinger
auf die Gefahren des Internets hingewiesen. Vielmehr wer-
den zusammen mit den Schiilern verschiedene Sze-

Verddchtiger Datenhunger sozialer Netzwerke
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narien erarbeitet, Aspekte
gesammelt, Details besproch-
en und das Fir und Wider
abgewogen.

Am Ende einer solchen Unter-
richtseinheit steht regelmas-
sig die Erkenntnis, dass der
Einzelne durch Sicherheits-
einstellungen und reflektier-
te Datenpreisgabe an Schutz
fur sich und seine Person-
lichkeit viel erreichen kann,
auch und gerade weil Themen
wie z.B. Cybermobbing beim
Schutzbediirfnis der Jugend-
lichen zunehmend eine Rol-
le spielen. Wenn der Bogen
geschlagen werden kann von
der Preisgabe der Daten zum
SpaB und den unter Umstan-
den ernsten Folgen, ist zwar
noch nicht alles, aber schon
viel erreicht. Da sich das In-
ternet ebenso wie die Jugend-
lichen in teilweise rasantem
Tempo verdndern und entwi-
ckeln, miissen neue Entwick-

Titigkeitsbericht

Ich kenn’ Dich vom digitalen Pausenhof
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lungen weiterhin verfolgt und

mit den Jugendlichen bespro-

chen werden. So konnten im

vergangenen Jahr in insge-

samt 50 Unterrichtseinheiten rund 1.000 sachsische Schiiler
erreicht werden.

Wie wichtig das Thema Internet und Sicherheit im Internet
ist, wurde auch bei den Aktionen der Verbraucherzentrale
Sachsen im Rahmen des Safer Internet Day’s im Februar
2010 deutlich. Auch hier standen mafgeblich Kinder
und Jugendliche im Mittelpunkt. Es wurden Vortrdge und
Informationen rund um das Thema ,,Sicherer Umgang mit
dem Internet” angeboten und genutzt. Neben den sozialen

Verddchtiger Datenhunger sozialer Netzwerke

Riesaer Wochenkurier vom 13. Oktober 2010

Netzwerken ging es am Safer Internet Day auch um illegale
Musikdownloads im Internet, um Abofallen, Onlineshopping
und um vieles mehr.

Letztlich soll erreicht werden, dass die teilweise bereits sehr
versierten praktischen Fdhigkeiten von Internetnutzern mit
theoretischem Wissen um Gefahrenvermeidungsstrategien
erganzt werden konnen.
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Spam-Attacken erneut auf dem Vormarsch
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Das Internet hat zweifellos viele Vorteile fiir die Gestaltung
von Leben, Beruf und Freizeit in der heutigen Gesellschaft.
Schnell ist eine Reise gebucht, sind Geschenke bestellt,
Informationen gefunden, GriiRe verschickt oder ein Musiktitel
herunter geladen. Das Herunterladen von Musik und Filmen
ist dabei sowohl legal aber auch immer noch illegal méglich.
Viele, vor allem junge Verbraucher nutzen leider immer noch
die bestehenden Méglichkeiten des illegalen Downloads von
urheberrechtlich geschiitzten Werken. Diese Internetnutzer
gehen haufig davon aus, nicht belangt zu werden oderwissen
gar nicht um die realen und massiven Gefahren des illegalen
Handelns. Sie greifen deshalb auf fragwiirdige Angebote in

Online-Tauschborsen, so genannte Peer-2-Peer-Netzwerke
zuriick.

Urheberrechtsverletzungen als Vorwand

Infolgedessen schwappt die Welle der urheberrechtlichen
Abmahnungen, in denen von den Betroffenen Unterlassungs-
erkldarungen und hohe Geldsummen gefordert werden, seit
Jahren durch die deutschen Lande. Das Wissen der Betriiger
um die weit verbreiteten Urheberrechtsverletzungen im Inter-
net und damit die hohe Wahrscheinlichkeit, dass mit einer
Abmahnung das ,schlechte Gewissen“ geweckt wird, mach-
ten sich im vergangenen Jahr die Versendervon Spam-E-Mails
zunutze. Beim so genannten ,,Spam“ geht es nicht nurdarum,
Kapazitaten aller Art sinnlos zu strapazieren, sondern hadufig
auch darum, vom betroffenen Verbraucher etwas zu erhalten.
Meist hofft der Spammer auf persénliche Daten, die gewinn-
bringend eingesetzt werden konnen oder direkt auf die Zah-
lung von Geld.
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So hatten 2010 Internetbetriiger die Erfolgsgaranten einer
Super-Abzockstrategie — scheinbar realer Hintergrund, Angst
vor Strafverfolgung des Betroffenen, Scham bei Vorwiir-
fen aus der ,Schmuddelecke” und eine vergleichsweise ge-
ringe Geldforderung — kombiniert und massenhaft ge-
falschte Urheberrechtsabmahnungen per E-Mail an
sdchsische Verbraucher versandt. Die E-Mail-Schreiben ver-
suchten, sich mit dem Verweis auf tatsachlich existierende
Rechtsanwaltskanzleien einen Anstrich von Seriositdt zu ge-
ben. Die Empfanger der E-Mails wurden bezichtigt, porno-
grafisches Material und/oder Musikstiicke illegal aus dem
Internet heruntergeladen und gleichzeitig selbst verbreitet
zu haben. Die Betroffenen wurden zudem aufgefordert, 100
Euro mit einer anonym an Tankstellen und Kiosken erhalt-
lichen Paysafecard zu zahlen. Sollte die Zahlung nicht erfol-

gen, wurde mit einem Ermittlungsverfahren und weiteren
rechtlichen Schritten gedroht.

Rechtschreibschwache enttarnt Abzocker

Bei genauer Betrachtung der Schreiben ergaben sich jedoch
inhaltlich zahlreiche Ungereimtheiten. Die E-Mails enthielten,
obwohlangeblichvonverschiedenen Rechtsanwaltskanzleien
versandt, stets dieselben Rechtschreibfehler. Zudem war das
angebliche Aktenzeichen identisch. Die Verbraucherzentrale
Sachsen unterstiitzte die Ratsuchenden mit Beratung zum
Thema Urheberrecht, mit Presseinformationen zu den
gefdlschten E-Mail-Abmahnungen und insbesondere mit
Hinweisen zur Datensparsamkeit, denn die Spam-Betriiger
konnen E-Mails nur schicken, wenn ihnen die Adressen
bekannt sind.
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Finanzrat rund ums Haus gefragt

Eigene vier Wiande sind fiir viele Verbraucher ein
groBer Wunsch und zugleich eine hohe finanzielle
Herausforderung. Schon kleine Fehler bei der Finanzie-
rung konnen das Traumhaus schnell zum Alptraum werden
lassen. Guter Rat zur rechten Zeit ist deshalb besonders
gefragt. So ist es nicht verwunderlich, dass auch in Zeiten
der Finanzmarkt- und Eurokrise die anbieterunabhdngige
Baufinanzierungsberatung der Verbraucherzentrale auf
unvermindert hohem Niveau nachgefragt war. Verbraucher
erwarten jedoch ein umfassendes Beratungsangebot.

Beratungsangebot ergédnzt

Aus diesem Grund hatte die Verbraucherzentrale Sachsen
ihre diesbeziigliche Offerte seit dem 01.04.2010 weiter
verbessert. Die komplexe Bauberatung — bisher bestehend
aus der Baurechts-, Baufinanzierungs- und Baufach-

~ <
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beratung — wurde um die Energie(spar)beratung erganzt.
Zusatzlich wurden Bauherren und Eigentiimern weitere
Informationsmoglichkeiten angeboten. So wurde im
Herbst in sechs Beratungseinrichtungen ein ,Tag der
Immobilie“ durchgefiihrt, an welchem die Ratsuchenden
Gelegenheit hatten, sich zu Einzelthemen verschiedene
Vortrage anzuhoren. Eine solche Veranstaltungsreihe wird
es auch kiinftig geben. Der wochentlich aktualisierte und
auf der Internetseite der Verbraucherzentrale Sachsen
eingestellte Hypothekenzinsvergleich sowie das neue
kostenlose Faltblatt {iber die staatlichen Forderprogramme
fiirs Wohneigentum runden das Informationsangebot ab.

Dass sich auch bei laufenden Finanzierungen eine Beratung
lohnen kann, erfuhr u. a. ein Ehepaar aus Zwickau. Sie liefen
eine Forderung nach einer Vorfalligkeitsentschadigung liber-
priifen. Dabei kam heraus, dass der Darlehensgeber eine fal-
sche —von der Rechtsprechung nicht gedeckte — Berechnung
vorgenommen hatte. Nachdem
sich die Verbraucherzentrale an
die Zusatzversorgungskasse des
Baugewerbes (SOKA-Bau) mit Sitz
in Wiesbaden wandte, korrigierte
diese die Abrechnung und die Fa-
milie erhielt reichlich 2.200 Euro
zurlick.

QST . =

In finanzielle Probleme konnen
Hauseigentiimer ferner geraten,
wenn sie ihre Immobile nicht aus-
reichend versichern. Auch hier
wurde 2010 das Beratungsange-
bot verbessert. Ein standig ak-
tualisiertes Vergleichsprogramm
fur die Wohngebdudeversiche-
rung wurde seit April eingesetzt.
Mit diesem kénnen sowohl Preis
als auch Leistung einer Vielzahl
der Tarife der wichtigsten Versich-
erer unter die Lupe genommen
werden. Doch auch nach Vertrags-
abschluss hat die Verbraucher-
zentrale Sachsen ein Auge auf
das Verhalten der Versicherer. Als
im Sommer die RheinLand Ver-
sicherungs AG (Neuss) versuchte,

Finanzrat rund ums Haus gefragt
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laufende Versicherungsvertrage auf unzuldssigem Weg ab-
zudandern, wurde diese Vorgehensweise erfolgreich abge-
mahnt.

Elementarschadenversicherung fiir Hausbesitzer
existenziell

Spatestens seit dem Augusthochwasser 2002 richtet die
Verbraucherzentrale Sachsen besonderes Augenmerk auf
die Elementarschadenversicherung. Wie wichtig diese ist,
zeigten einmal mehr das August- und Septemberhochwas-
ser im Jahre 2010. Ohne privaten Versicherungsschutz ste-
hen Uberschwemmungsopfer oft vor dem finanziellen
Ruin. Die Verbraucherzentrale Sachsen bot den Geschadig-
ten im Rahmen von Sonderinformationstagen Rat zu recht-
lichen, finanziellen, bau- und versicherungstechnischen
Fragen an. Im September wurde eine Umfrage unter 43

Finanzrat rund ums Haus gefragt

Tatigkeitsbericht

Wohngebdudeversicheren zur Versicherbarkeit von Objekten
in hochwassergefahrdeten Gebieten durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse wurden im Vorfeld des vom sdchsischen Ministerpra-
sidenten einberufenen Versicherungsgipfels veroffentlicht,
an dem die Verbraucherzentrale Sachsen aktiv beteiligt war.
In einem Punkt waren sich die Teilnehmer des Gipfeltreffens
einig: Verbraucher miissen fiir den Abschluss einer Elemen-
tarschadenversicherung weiter sensibilisiert werden, denn
Schaden durch Naturereignisse werden kiinftig auf Grund
des Klimawandels zunehmen. Damit die notigen Informatio-
nen zu den Menschen gelangen, erarbeitete die Verbraucher-
zentrale Ende 2010 ein neues Faltblatt sowie einen Muster-
brief zur Einholung eines Angebots fiir den Abschluss einer
Elementarschadenversicherung. An der Forderung nach Ein-
flilhrung einer gesetzlichen Elementarschaden-Pflichtver-
sicherung wird die Verbraucherzentrale Sachsen auch weiter-
hin festhalten, solange es mehrals nur wenige Einzelfdlle von
nicht versicherbaren Objekten gibt.
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Kein Umdenken bei Banken und Sparkassen

Seit dem 01.01.2010
hat der Gesetzgeber
die Kreditinstitute
verpflichtet, Wertpa-
pier-Anlageberatun-
gen zu dokumentie-
ren. Die Umsetzung
dieser Vorgabe ist in
der Praxis bis heu-
te mangelhaft. Ver-
schiedene Tests und
ihre  Auswertungen,
an denen auch die
Verbraucherzentrale
Sachsen beteiligt war,
haben bewiesen, dass
bei den meisten Ban-
ken und Sparkassen
seit Ausbruch der Fi-
nanzmarktkrise kein
Umdenken stattgefun-
den hat. Vielfach wer-
den die Protokolle von
den Finanzinstituten
dazu genutzt, um sich
gegen eine mogliche
Haftung fiir Falschbe-
ratung abzusichern.
Ohne gesetzlich dazu
verpflichtet zu sein,
hat die Verbraucher-
zentrale Sachsen
demgegeniiber zum
01.07.2010 eine Beratungsdokumentation fiir ihre ausfiihr-
lichen Anlageberatungen freiwillig eingefiihrt. Auch an mehr
Produkttransparenz ist den Geldhdusern grundsatzlich nicht
gelegen. Dies wurde bei einer bundesweiten Auswertung ver-
schiedener Produktinformationsblatter offenkundig, an der
die Verbraucherzentrale Sachsen ebenfalls mitwirkte. Die
berechtigte Forderung nach einer einheitlichen gesetzlichen
Losung steht deshalb nach wie vor auf der Tagesordnung.

Vor dem Hintergrund, dass die Kreditinstitute durch ihr
Verhalten verlorengegangenes Verbrauchervertrauen
bisher nicht zuriickgewinnen konnten, wurden Anfang
Juli sdchsische Landtagsabgeordnete um Unterstiitzung
einer europdischen Initiative gebeten, die sich fiir mehr
Verbraucherschutz im Finanzmarkt stark macht. Dariiber
hinaus setzte sich die Verbraucherzentrale Sachsen durch
Teilnahme an verschiedenen Veranstaltungen der Universitat
Leipzig — zuletzt im Dezember am ,,dies academicus” — dafiir
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ein, dass auch im wissenschaftlichen Bereich und in der
Lehre Erfahrungen aus der Praxis einfliefien.

Aktiv beteiligte sich die Verbraucherzentrale Sachsen an der
Erarbeitung eines Konzepts der Verbraucherzentralen zur
Einrichtung eines unabhadngigen Finanzmarktwdachters. In
einem Workshop des vzbv Ende 2010 wurden Eckpunkte fiir
die Umsetzung eines derartigen Modells erarbeitet.

Selbstbedienungsmentalitdt bei Bankenentgelten

Ratsuchende wenden sich nicht nur mit Problemen im Anla-
gebereich an die Verbraucherzentrale Sachsen. Ein weiterer
Schwerpunkt ist der Zahlungsverkehr. Dabei sind Bankenent-
gelte fiir viele Konsumenten ein besonderes Argernis. Nach
Einflihrung des neuen Zahlungsverkehrsrechts im Herbst
2009 wurde zu Beginn des Jahres 2010 deutlich, wie ver-
braucherfeindlich Banken und Sparkassen die neuen Regeln
umsetzen. Dabei wurde auch versucht, in der Vergangenheit
von Gerichten fiir unzuldssig erkldrte Entgelte erneut zu le-
galisieren. So formulierten Kreditinstitute eine Klausel in ihre
Geschaftsbedingungen, nach der sie vom Kontoinhaber wie-
der eine Gebiihr fiir die Benachrichtigung tber nicht ausge-
fuhrte Lastschriften abfordern wollten. Der Rechtsauffassung
der Verbraucherzentrale Sachsen, wonach diese Klausel
weiterhin unzuldssig ist, wollte man sich freiwillig nicht an-
schlieRen. So musste Anfang Dezember vor dem Landgericht
Leipzig die Sparkasse Meif3en, die stellvertretend fiir viele
Hauser verklagt wurde, eine Niederlage einstecken. Das noch
nicht rechtskréftige Urteil erreichte bundesweite Beachtung.
Betroffenen Verbrauchern wurde ein Musterbrief zur Riick-
forderung dieser unberechtigt erhobenen Entgelte zur Verfii-
gung gestellt. Die allgemeinen Kontofiihrungskosten geben
ebenfalls immerwieder Anlass zum Streit zwischen Anbietern
und ihren Kunden. So bewegte im Sommer eine geringfiigige
Preiserhthung auf Grund der Anderung des Abrechnungszeit-
raums viele Leipziger Gemiiter. Hier konnte durch auflerge-
richtliche Verhandlung erreicht werden, dass seitens des Kre-
ditinstitutes die Aktion riickgdngig gemacht wurde.

Neues Recht trat Mitte des Jahres auch fiir Verbraucherdarle-
hen in Kraft. Damit sich Kreditnehmer mit den neuen Regeln
vertraut machen konnten, erarbeitete die Verbraucherzentra-
le Sachsen im Rahmen des von Bund und Land gef6rderten
Projekts ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz“ verschiedene
Faltblatter. Mit den Flyern ,,Auf dem Weg zum Kredit“, ,,lhre
neuen Rechte gegeniiber Kreditvermittlern® und ,,Vorzeitige
Riickzahlung von Ratenkrediten“ konnten sich Konsumenten
einen ersten Uberblick bei einer Kreditaufnahme oder bei ei-
ner Beendigung des Kreditvertrages verschaffen.

Kein Umdenken bei Banken und Sparkassen
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Umgang mit Fluggastrechten — nicht erhebend

Am 17.02.2005 ist die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 in
Kraft getreten. Mit dieser EU-Fluggastrechte-Verordnung
wollte der Europdische Gesetzgeber die Rechte der Fluggaste
starken, denn sie regelt mehrals die bis dahin giiltige, die nur
Uberbuchungsfille regelte.

Fiir Arger von Fluggdsten wegen Annullierung, Nichtbe-
forderung oder erheblicher Verspatung winkt nach dieser
Verordnung als Ausgleich Bargeld in Hohe von 125 bis 600
Euro. Die Hohe richtet sich nach der Ldnge der Flugstrecke und
der Dauer der Verspatung. Aufierdem bekommt der Fluggast
bei Annullierungen oderbeiNichtbeforderung den kompletten
Flugpreis erstattet. Alternativ muss die Gesellschaft auf
Wunsch des Fluggastes einen Ersatzflug anbieten. Zudem
ist vorgeschrieben, dass die Airlines sich um das leibliche
Wohl sowie um Kommunikationsmoglichkeiten fiir ihre
Gaste kiimmern miissen. Dazu zdhlen kostenlose Mahlzeiten
und Erfrischungen sowie zwei Telefongesprdache, Telefaxe
oder E-Mails. Eine erforderliche Ubernachtung geht ebenfalls
auf Kosten der Fluggesellschaft. Soweit die Theorie.

Schlupfloch in der Verordnung von Airlines ausgenutzt

Obwohl die Verordnung seit fast 6 Jahren in Kraft ist, be-
reitet sie in ihrer Anwendung nach wie vor gro3e Probleme.
Viele Verbraucher, die sich 2010 Rat suchend an die Ver-
braucherzentrale Sachsen wandten, bestatigten, dass sie
bei der Durchsetzung ihrer Rechte gescheitert sind. Neben
Formulierungs- und Auslegungsproblemen bietet die
Verordnung den ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen eine
Entlastungsmoglichkeit fiir auBergewdhnliche Umstédnde,
die nach Auffassung der Verbraucherzentrale Sachsen von
den Airlines ,gnadenlos* als Schlupfloch genutzt werden.

Umgang mit Fluggastrechten — nicht erhebend

So benennen sie nicht selten wider besseren
Wissens technische Ursachen oder schlechte
Wetterbedingungen als Entlastungsgrund. Ein sol-
ches ,,Abwimmeln“ wird erleichtert durch schwam-
mige Formulierungen und Liicken in der Verordnung
sowie eine Vielzahl sich widersprechender Urteile.

Prozessrisiko fiir den Einzelnen oft zu hoch

Die relativ niedrige Beteiligung von Verbrauchern an
einer2010bundesweitvondenVerbraucherzentralen
durchgefiihrten Online-Umfrage ldsst die Vermutung
zu, dass viele bereits resignieren. Mittels dieser
Erhebung sollte ermittelt werden, von welchen
Mangeln Fluggdste besonders hdufig betroffen sind
und wie die Fluggesellschaften mit den Anspriichen
der Konsumenten umgehen. Immerhin ist es fir
den Einzelnen ein grofies finanzielles Risiko, den Rechtsweg
zu beschreiten. Den ausfiihrenden Fluggesellschaften ist
offensichtlich durchaus bewusst, dass sich die Verbraucher
wegen des damit verbundenen Prozessrisikos und der
erheblichen Rechtsunsicherheit im Regelfall scheuen, die
nationalen Gerichte anzurufen. Fluggdsten kann von daher
nurdann geraten werden, den Klageweg zu beschreiten, wenn
sie im Besitz einer Rechtschutzversicherung sind. Dies wissen
die Airlines und ,,mauern“ deshalb haufig bei dem Versuch,
entsprechende Forderungen auBergerichtlich zu regulieren.

Eine gesetzliche Pflicht fiir die Fluggesellschaften, sich
zumindest einem Schlichterspruch zu unterwerfen, ware
deshalb unbedingt erforderlich. Doch die Fluggesellschaften
blockieren bisher trotz eindeutiger Appelle der Politik auch in
Sachsen die Schlichtung.

verbrancherzentray

le-sachsen.d]

fle eien S ik
www.uemrauch
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Tricksereien bei Grundpreisauszeichnungen

Fiir den Preisvergleich gleichartiger Produkte in unterschied- Bezugsgréfen oder -einheiten. Seit der Freigabe weiterer Ver-
lichen Verpackungsgréfen bendtigen Verbraucher neben packungsgroBen fiir Lebensmittel im Jahre 2009 stellt der
der Angabe des Endpreises die Grundpreisangabe. Fehlen- Grundpreis die Schliisselinformation fiir einen Preisvergleich
de oder falsch berechnete Grundpreise machen einen Preis-  gleichartiger Produkte dar.

vergleich unmoglich oder erschweren ihn ebenso wie falsche
05.11. 4190

Verbraucherzentrajen
Gry decken Trickse
ndlll'ﬂl.lum.'mnunn auf reien bei der

@esstrtiche Vorgaben fordent schiirfere Kontrollen and kiarary

D aktisntis Markichack dee Virbraucharzantraten
.;,-.,t.,,n""'"'"""l ool die Pfichi 7ur Grundprssanten " N Ser gesami

U S0 Pt

Verbraucherzentrale Sachsen, 05. November 2010 (oben) und
Leipziger Internetzeitung vom 07. November 2010
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Bundesweite Markterhebung

Eine Markterhebung der Verbraucher-
zentralen im Jahr 2010 zeigte, dass der
Lebensmitteleinzelhandel  die  Pflicht
zur Grundpreisangabe bisher nur un-
zureichend umgesetzt hat. Bundesweit
wurden in 93 Geschdften insgesamt
3.225 Lebensmittel {berpriift. Darunter
befanden sich Milcherzeugnisse, Kon-
densmilch, Puddingpulver, Konserven
und Tutensuppen. In Sachsen wurden in
3 Geschdften insgesamt 83 Preisschilder
erfasst.

60 % der untersuchten Preisschilder
(1.929) mussten beanstandet werden. Bei
ihnen fehlte eine Grundpreisauszeichnung
entwedervollig (601) oder sie war fehlerhaft
(1.328). In 288 Fallen wurden Grundpreise
falsch berechnet, wiesen eine falsche
BezugsgroBe auf (1.091) oder zeigten
andere Fehler. Beispielsweise waren bei
148 Produkten die Grundpreise nicht
eindeutig zuzuordnen. Besonders hoch
war die Fehlerquote in den Produktgruppen
Tiitensuppen und Puddingpulver.

Neben der fehlerhaften Angabe waren
auch Schriftgrofie und -darstellung des
Grundpreises auf dem Preisschild haufig
nicht zufriedenstellend. Bei fast 90 % der
Angaben (2.298) betrug die GroRe des
Grundpreises weniger als die Halfte der
Endpreisgroe. In 1.296 Fillen (40%)
erfolgte  die  Grundpreisauszeichnung
korrekt. Die sdchsischen Ergebnisse
bestdtigten den bundesweiten Trend. Ein
unkomplizierter Preisvergleich ist fir
Verbraucher unter diesen Bedingungen
nicht moglich.

Tricksereien bei Grundpreisauszeichnungen

2010

Konsequenzen gefordert

Die  Markterhebung zeigte die
Notwendigkeit, dass der Handel
seiner Pflicht zur ordnungsgemafien
Grundpreisangabe besser gerecht
werden und seinen Kunden einen
optimalen Preisvergleich er-
moglichen muss. Aber auch die
Uberwachungsbehérden sind  auf-
gefordert, die vollstdndige und
richtige Angabe der Grundpreise im
Handel umfassender zu kontrollieren
und VerstoéBe zu sanktionieren. Der
GesetzgebersollteinderPreisangaben-
Verordnung die  Verkaufs- und
Mengeneinheit fiir Lebensmittel unter
Beriicksichtigung der Festlegungen
in der Fertigpackungs-Verordnung
pradzisieren bzw. festlegen, damit keine
unterschiedlichen Auslegungen in der
Praxis moglich sind. Beispielsweise
sollte festgelegt werden, dass die
Bezugsgrofe fiirdie Grundpreisangabe
bei konzentrierten Suppen, Briithen
oder SofRen das verzehrfertige Produkt
ist.

Fur die grafische Darstellung der
Grundpreisangabe sind Kriterien, wie
eine Mindestschriftgrée und eine
GroBenrelation zwischen Endpreis und
Grundpreis festzulegen, die eine gute
Lesbarkeit sicherstellen, was haufig
leider nicht der Fall ist. Die Ergebnisse
der Untersuchung und die sich daraus
ableitenden Forderungen wurden am
02.11.2010 dem Séachsischen Staats-
ministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz und dem Sachsischen
Staatministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Verkehr tibergeben.

Wie sich Verbraucher wehren kénnen

Titigkeitsbericht

cerbraucherzentrale

Das Plakat der Verbraucherzentrale Sachsen verdeutlicht auf simple Weise, wie die Grundpreisauszeich-
nung zu erfolgen hat.

beschweren. Ferner besteht immer die Moglichkeit, sich an
die fiir die Kontrolle der Preisangaben zustidndigen Amter zu
wenden. Die Verbraucherzentrale Sachsen hilt fiir solche Be-

Verbraucher sollten ihren Arger iiber unzureichende Grund- schwerden Musterbriefe bereit und hilft gern bei der Suche
preisangaben nicht klaglos hinnehmen. Sie sollten sich direkt  nach dem zustdndigen Amt.
beim Verkaufspersonal oder bei der Leitung des Geschaftes

Tricksereien bei Grundpreisauszeichnungen

19



Jactireee

Aromen im Tee: Wenn Hagebutte zu Erdbeer-Sahne wird

Aktuelle Untersuchungen (z. B. ,SGS Institut Fresenius
Verbraucherstudie ~ 2010:  Lebensmittelqualitat  und
Verbrauchervertrauen®) zeigen, dass mehr als die Hilfte der
Konsumenten befiirchtet, dass in Lebensmittelpackungen
nicht das drin ist, was drauf steht. Ebenfalls mehr als 50 %
finden zudem die Angaben auf den Verpackungen wenig oder
gar nicht verstandlich. Dazu passt, dass im Jahresbericht
2008 der Landesuntersuchungsanstalt Sachsen 201 Proben
Tee und teedhnliche Erzeugnisse untersucht wurden. Davon
wurden 10,9 % der Proben auf Grund von mangelhafter
Kennzeichnung beanstandet.

! pUETHL - Friahivtes el

s » &R = s

oder auf dem Boden finden vor der Kaufentscheidung kaum
Beachtung.

Im Sommer 2010 wurden in neun Verkaufsstdtten in Leipzig
alle angebotenen Friichtetees erfasst (107 verschiedene
Produkte). Dabei handelte es sich um ,Friichtetee“
und ,aromatisierten Friichtetee”, die sich beziiglich
der Vorgaben zur Kennzeichnung, Aufmachung und
Zusammensetzung unterscheiden. Erfasst wurden jeweils die
Verkehrsbezeichnung und der Name des Produktes sowie die
Zutaten.

o

m—

Marktcheck zu Friichtetees durchgefiihrt

Vor diesem Hintergrund stellte sich die Verbraucherzentrale
Sachsen die Frage, ob Aufmachung und Kennzeichnung
handelsiiblicher Friichtetees geeignet sind, Verbraucher
in verstandlicher Weise (iber die Qualitdt des Produktes zu
informieren und fiihrte deshalb einen Marktcheck durch.
Besondere Beachtungfand dabeidie Simulation dernormalen
Kaufsituation. Verbraucher betrachten danach beim Einkauf
in der Regel nur die Frontseite (Sichtseite) einer Verpackung
im Warenregal und wahlen hdufig ein Produkt in relativ
kurzer Zeit aus. Angaben auf der Riickseite der Verpackung
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Mangelhafte Kennzeichnung bei ,,Aromatisierten
Friichtetees*

Unter den 107 Produkten befanden sich 21 ,Friichtetees®,
die entsprechend der Leitsdtze des Lebensmittelrechtes
korrekt und verbraucherfreundlich gekennzeichnet waren.
Die librigen 86 Produkte waren ,,aromatisierte Friichtetees®.
Darunter versteht man Getrdnke, denen im Unterschied zu
den ,,Friichtetees” Aromen zugesetzt wurden.

Ein Aufdruck der Verkehrsbezeichnung auf der Frontseite
der Verpackung ermdglicht Konsumenten eine Einordnung

Aromen im Tee: Wenn Hagebutte zu Erdbeer-Sahne wird

2010

des Produktes auf den ersten Blick. Leider war das nur
bei 71 Packungen ,aromatisierter Friichtetees* der Fall.
Bei 5 Erzeugnissen war die Verkehrsbezeichnung nicht an
der Frontseite der Verpackung angebracht. Das ist zwar
rechtskonform, aber wenig verbraucherfreundlich, da man
bei derartig gekennzeichneten Produkten am Warenregal
nicht unmittelbar erkennt, um welche Art Friichtetee es sich
handelt. Diese Erzeugnisse waren beispielsweise auf der
Frontseite mit den klangvollen Namen ,Heif}e Liebe“ oder
»Wintertraum* bezeichnet.

Bei weiteren zehn Produkten entsprach die Kennzeichnung
jedoch nicht den gesetzlichen Vorschriften: Acht Produkte
wurden auf der Frontseite der Verpackung falschlicherweise
als ,Friichtetee” ausgewiesen und erweckten damit den ir-
refiihrenden Eindruck, nicht aromatisiert zu sein. Damit wur-
de gegen die festgelegten Regelungen zur Aufmachung und
Kennzeichnung ,aromatisierter teedhnlicher Erzeugnisse*
verstoRen.

Zwei weitere Produkte waren auf der Frontseite ausschlie3lich
in englischer Sprache gekennzeichnet. Die deutsche
Verkehrsbezeichnung war in einer etwa 1 mm hohen Schrift
auf dem Boden der Verpackung inmitten von neun anderen
Sprachen aufgedruckt und verstie3 damit ebenfalls gegen
rechtliche Vorschriften.

Der ausfiihrliche Marktcheck wurde auf der Homepage der
Verbraucherzentrale Sachsen veréffentlicht.

Hersteller abgemahnt

Mit  Schreiben vom 27.09.2010 teilte die Firma
Goldménnchen-Tee (St. Gangloff) der Verbraucherzentrale
Sachsen unaufgefordert mit, dass sie kiinftig bei den Produk-
ten ,Apfelfrucht, ,,Schwarzkirsche®, ,,C-Friichtchen®, ,Erd-
beer-Sahne* auf der Frontseite der Verpackung die Bezeich-
nung ,aromatisierter Friichtetee“ angeben wird.

Die Hersteller der Produkte, deren Kennzeichnung nicht
den rechtlichen Vorgaben entsprach, wurden durch die
Verbraucherzentrale Sachsen abgemahnt und aufgefordert,
diese Kennzeichnung zu korrigieren.

Aromen im Tee: Wenn Hagebutte zu Erdbeer-Sahne wird

Tatigkeitsbericht

Die FirmaPhyto PlantProdukte GmbH (Isnyim Allgdu) hatte sich
am 29.11.2010 gegeniiber der Verbraucherzentrale Sachsen
verpflichtet, kiinftig auf der Verpackung ihres Produktes
»Friichtetee Himbeere-Karamell” im gleichen Sichtfeld mit
dem Schriftzug ,,Friichtetee* auf die Aromatisierung des
Produktes hinzuweisen.

Die Firma Miiller Ltd. & Co KG (Ulm) erklédrte mit Schreiben
vom 22.11.2010, das Produkt ,,Friichtetee Erdbeer-Vanille“
ausschlieBlich mit dem Hinweis auf die Aromatisierung
im gleichen Sichtfeld wie das des Produktschriftzuges
anzubieten.

Mit Schreiben vom 09.11.2010 verpflichtete sich die Firma
dm-drogerie markt (Karlsruhe), kiinftig auf allen Seiten der
Verpackung des Produktes ,Friichtetee Symphonie in Blau“
mit dem Schriftzug ,Friichtetee” auf die Aromatisierung
des Produktes hinzuweisen und es zu unterlassen, auf
das Vorhandensein von Heidelbeeren hinzuweisen. Im
genannten Friichtetee waren weder Heidelbeeren noch deren
Fruchtbestandteile enthalten.

Ebenso wird die Firma dm-drogerie markt bei den Produkten
»Friichtetee Symphonie in Gelb* und ,Friichtetee Harmonie
und Balance” kiinftig auf die Aromatisierung des Produktes
hinweisen.

Die Firma Bad Heilbrunner Naturheilmittel GmbH & Co. KG
teilte der Verbraucherzentrale Sachsen am 23.11.2010 mit,
kiinftig auf den Seiten des Produktes ,Hagebutte-Acerola
Tee* auf die Aromatisierung des Produktes hinzuweisen,
wenn im gleichen Sichtfeld die Schriftziige Friichtetee und/
oder Hagebutte-Acerola Tee erscheinen.

Kennzeichnungen, die nicht den gesetzlichen Vorschriften
entsprachen, und Kennzeichnungen, die Verbraucher
irreflihren konnen, waren 2010 verstarktin den Fokus geriickt,
zumal sich diesbeziiglich die Anfragen und Beschwerden
der Verbraucher hauften. Die Verbraucherzentrale Sachsen
wird den Beschwerden auch weiterhin schwerpunktmaBig
nachgehen und irrefiihrende und nicht den gesetzlichen
Vorschriften entsprechende Kennzeichnungen mitjuristischen
Mitteln unterbinden.
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Spaf’ und Genuss beim Essen in Kindergarten und Schule

Im Jahre 2010 bearbeitete die Verbraucherzentrale Sachsen
zwei Projekte, die sich mit der Verpflegungssituation in
Kindergarten und Schulen beschéaftigten:

fir Kitas

Zum 01.06.2010 (Ubernahm die Verbraucherzentrale
die Trdagerschaft der Vernetzungsstelle fiir Kita- und
Schulverpflegung Sachsen und sie fiihrte das bundesweite
Projekt ,,Fit Kid — Die gesund-essen-Aktion fiir Kitas“ weiter.

Beide Projekte haben das Anliegen, in Kindertagesstatten und
im Rahmen derArbeit derVernetzungsstelle
auch in Schulen die Qualitatsstandards der
Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung fir
die Verpflegung in diesen Einrichtungen
bekannt zu machen und in den praktischen
Alltag zu uberfiihren. Im Projekt ,Fit
Kid“ wurden 2010 beispielsweise neun
Informationsveranstaltungen mit  {ber
300 Teilnehmern organisiert, an denen
padagogisches Personal, Trdger- und

bogrih S

Schulen und Kindergarten.
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Gesundes Essen geht alle an

Das Projekt ,,Fit Kid“ bietet konkrete Hilfestellung fiir alle
Verantwortlichen in den Kindereinrichtungen. In Sachsen
wurden 2010 vorrangig Fortbildungen fiir Erzieherinnen und
Elternabende durchgefiihrt. Padagogische Fachkrafte erhalten
in den flinfstiindigen Veranstaltungen Informationen zur
Erndhrungsbildung im Elternhaus und in den Einrichtungen.
AuBerdem gab es Anregungen zum Aufbau und zur
Forderung einer produktiven Erziehungspartnerschaft.
Das Fortbildungsangebot fiir Erzieherlnnen vermittelte
erndhrungsphysiologische Grundlagen und Kenntnisse
fur die Auswahl und Zusammenstellung der ,richtigen®
Lebensmittelund wie das wichtige Vorlebenvon genussvollem
Essen und Trinken tdglich umgesetzt werden kann. In
neun Fortbildungsveranstaltungen wurden mehr als 90
Erzieherinnen geschult.Indenzweistiindigen Veranstaltungen
fur Eltern informierten die Fachkrafte iber Lebensmittel und
Erndhrung flir Kinder entsprechend des Bedarfes in den
Kindertagesstatten. Dabei wurde u. a. hinterfragt, ob so
genannte Kinderlebensmittel sinnvoll sind. Fernerwurden die
Ndhrwertangaben der Hersteller entschliisselt. Fiir gestresste
Haushaltsmanager wurden praxisnah Tipps zu einem
schnellen, kindgerechten, aber gesunden Essen angeboten.
Diese Elternabende flankierten die Erndhrungskonzepte in
den Kindertagesstatten. Es wurden 21 Elternabende mit ca.
300 Teilnehmern durchgefiihrt.

[
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Elternvertreter sowie Speisenanbieter —
teilnahmen. Ziel dieser MaBnahmen ist die L."T..‘-';-""!'-"'
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Spaf} und Genuss beim Essen in Kindergarten und Schule
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Vernetzungsstelle fiir Kita- und Schulverpflegung tik und Wissenschaft, Verbidnden, Behdrden und weiteren

Interessierten.

Die Vernetzungsstelle fiir Kita- und Schulverpflegung Sach-

sen informiert, unterstiitzt und vernetzt Partner bei der Ver-

pflegung in Schulen und Kindereinrichtungen. So wurden

2010 mehrere Projekte mit Tragern von Kindertageseinrich-

tungen, z.B. mit der AWO Chem-

nitz mit 18 Einrichtungen oder mit

der Stadt Leipzig mit 48 Kinderta- m

gesstatten betreut. Der Vorteil, das ‘n FQ

heit die Effektivitdt der Zusam- o achia i It s Qe By
Lt =l Beenpry ™ stallon

menarbeit mit den Tragern liegt da-
Behulvevnilaound

rin, dass mit einem Konzept eine
ganze Reihe Einrichtungen erreicht
werden und damit die Verpfle-
gungssituation fiir zahlreiche Kin-
der verbessert wird. Die Ansprache
bei Schulen gestaltet sich schwieri-
ger, da Schulen sehrviel eigenstan-
diger agieren als Kindertagesstat-
ten. 2010 wurde mit 16 Schulen
und sechs Schultrdgern langfris-
tig zusammengearbeitet. Neben
der Optimierung des Mittagessen- |
angebots spielten dabei haufig
Fragen zur Speiseraumgestaltung,
Erndhrungsbildung und Zwischen-
verpflegung eine Rolle. Daneben
wurden zahlreiche Einzelanfragen
zu unterschiedlichsten Themen be-
antwortet. In den Regionen (unter
anderem Landkreis Nordsachsen,
Zwickau, Plauen) konnten feste An-
sprechpartner etabliert werden, die
den langfristigen Erfolg der Inter-
vention mit sichern kdnnen.

Die Vernetzungsstelle fordert au-
Berdem den Aufbau eines sach-
senweiten Netzwerkes zur Kita-
und Schulverpflegung, indem sie
zwischen den Akteuren vermit-
telt und die Ansprechpartner fiir
alle Bereiche der Gemeinschafts-
verpflegung zusammenbringt.
Sie kooperiert mit verschiedenen
Partnern aus dem Erndhrungs-
und Bildungsbereich, aus Poli-

Spaf und Genuss beim Essen in Kindergarten und Schule 23
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Verbrauchern Tipps zum Klimaschutz im alltdglichen Handeln
zu geben, war auch 2010 eine der Kernaufgaben der
Verbraucherallianz ,fiirs klima“. Zur bundesweiten Allianz, die
von 2008 bis 2010 bestand, gehorten derVerbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) mit den 16 Verbraucherzentralen in
den Bundeslindern, der Deutsche Mieterbund (DMB), die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisation-
en (BAGSO), der Verkehrsclub Deutschland (VCD), der
VerbraucherService (VS) im Katholischen Deutschen
Frauenbund und die Nicht-Regierungsorganisation German-
watch. Nicht nur an Infostdnden auf Stadtfesten, sondern
auch bei GroBevents wurde mit viel Interaktion und
Mitmachangeboten informiert, beraten und Wissen vermittelt.
Dabei wurden 2010 in Sachsen insgesamt nahezu 483.000
Verbraucherkontakte erzielt.

Auto Mobil International (AMI)

Der erste Hohepunkt im Jahr 2010 war der Auftritt der
Verbraucherallianz ,,fiirs klima“ auf der Messe Auto
Mobil International (AMI) im April in Leipzig, bei der die
fahrradbetriebene Carrera-Bahn eingesetzt wurde. Das
Jugendbildungsprojekt ,Elektro-Schwalbe“ wurde als
Premiere auf der Messe vorgestellt und stief} sowohl bei
vzbv-Vorstand Gerd Billen und als auch beim ehemaligen
Bundesverkehrsminister Wolfgang Tiefensee sofort auf
Gegenliebe. Auf der Pressekonferenz zum Auftakt wurde
das Thema ,,Greenwashing in der Automobilbranche“
kritisch diskutiert und von den Medien begleitet. Mit fast
5.000 Beratungen, 2.950 Mitfahrern auf der Carrera-Bahn
und tiber 28.000 direkten Verbraucherkontakten am Stand
konnte diese zehntdgige Veranstaltung als ein fiir alle
Beteiligten gelungener Messeauftritt verbucht werden.

Radshow beim ,,Tag der Sachsen*
in Oelsnitz/Erzgebirge

Die bundesweite Radshow ,,Dein Rad zahlt! — fiir mich.

fur dich. fiirs klima.* gastierte vom 03.09. bis 05.09.2010
beim ,Tag der Sachsen“ im Erzgebirge. Trotz des

Muskelkraft statt Gaspedal

Ausstelleransturms hatte es die Stadt Oelsnitz erméglicht,
fur die Radshow rund 800 Quadratmeter Aktionsflache zur
Verfligung zu stellen. Angelockt vom Moderator nutzten
tiber 400 Verbraucher die Moglichkeit, die verschiedenen
Pedelecs (Elektrofahrrdder) im Fahrradparcours zu testen.
Um den Parcours herum hatten Besucher drei Tage lang
die Moglichkeit, sich spielerisch und informativ mit den
Themen Klimaschutz und Fahrradfahren zu befassen.
Ob spielen, fahren, duschen, testen, rdtseln oder infor-
mieren, insgesamt traten rund 4.000 Verbraucher an den
angebotenen Themenstationen in Aktion. Fir weitere
Fragen der Verbraucher standen die Energie-, Erndhrungs-
und Rechtsberater der Verbraucherzentrale zur Verfiigung.

Die Resonanz auf die Angebote war sehr erfreulich.
So  besuchten die Radshow der sdchsische
Ministerprdsident Stanislaw Tillich, die sdchsische
Sozial- und Verbraucherschutzministerin Christine Claus,
der sdchsische Landtagsprdsident und Prdsident des
Kuratoriums , Tag der Sachsen“ Dr. Matthias Rof3ler und der
ehemalige Bundesverkehrsminister Wolfgang Tiefensee.
Auch die Fraktionsvorsitzenden der SPD und der Linken im
Sdchsischen Landtag, Martin Dulig und André Hahn nutzten
die Gelegenheit zu einer Testfahrt mit dem Pedelec. Eine
Spritztour mit diesem Gefdhrt oder mit dem Konferenzrad
unternahmen ebenfalls Hanka Kliese (MdL), Ines Springer
(MdL), Frank Heinrich (MdB), Sebastian Fischer (MdL),
Michael Weichert (MdL), Eva Jdhnigen (MdL), Enrico Stange
(MdL) und Marco Wanderwitz (MdB).

Mit ca. 15.000 Standbesuchern, hoher politischer
Aufmerksamkeit und zahlreichen Verbrauchergesprachen
war der ,Tag der Sachsen“ fiir die gesamte Ver-
braucherzentrale Sachsen ein gelungener Hohepunkt
anldsslich ihres 20-jahrigen Griindungsjubildums.

»@Green Christmas Slam* — Mit Dichterkunst gegen den
Klimawandel

Dass Klimaschutz beim Dichterwettstreit ein duflerst
unterhaltsamer und aufkldarender Inhalt sein kann, bewies
der von der Verbraucherzentrale Sachsen organisierte
»,Green ChristmasSlam“im Dezember2010. Uber160 Géste
erfreuten sich an amiisanten Klima-Kurzgeschichten und
informierten sich dabei kulturvoll iiber den Klimawandel.

Muskelkraft statt Gaspedal
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Klimabewusst unterwegs — Marktchecks

2010 fiihrte die Verbraucherzentrale verschiedene Unter-
suchungen und Befragungen durch, um Verbesserungs-
potenziale im Mobilitdtsbereich zu ermitteln und Ver-
brauchern klimabewusste Mobilitdt zu erleichtern Alle
Marktchecks wurden Politik, Kommunen und den betref-
fenden Anbieterverbdanden mit der Forderung nach Verbes-
serung zur Verfiigung gestellt und durch Presseinformatio-
nen offentlich thematisiert.

Marktchecks und Befragungen zu klimabewusstem
Verkehr

Die in 2009 bereits durchgefiihrte Stichprobenuntersu-
chung zur Pkw-Energieverbrauchs-Kennzeichnung wurde
im April 2010 wiederholt. Es zeigte sich eine leichte Ver-
besserung bei der Deklaration des Energieverbrauchs im
sdchsischen Autohandel. Untersucht wurde in 29 Autohdu-
sern, ob und wie gut sichtbar die CO2-Angaben an Neu-
fahrzeugen und im Autohaus selbst ausgewiesen wurden
und ob auf Wunsch eine Ubersicht mit den CO2-Angaben
aller Neufahrfahrzeuge iibergeben wurde.

An insgesamt 30 Bahnhdofen im Freistaat wurden im Juli
und August die Fahrradabstellmdéglichkeiten getestet und
Nutzer stichprobenartig befragt. Im Fokus des Bahnhofs-
checks lagen vor allem kleinere Bahnhofe entlang von
Pendlerachsen. In Anbetracht der Ergebnisse (z. B. Fehlen
sicherer Abstellmoglichkeiten, lange Wege vom Fahrrad-
stellplatz zum Bahnsteig) gibt es noch viel Verbesserungs-
bedarf, damit sdachsische Verbraucher hdufiger das Rad
statt das Auto fiir die Fahrt zum Bahnhof nehmen kdnnen.

Sdchsische Verbraucher wiirden haufiger mit Bussen und
Bahnen fahren, wenn die Taktzeiten besser und die Prei-
se ginstiger wdren. Zu diesem Ergebnis kommt die Be-
fragungsaktion ,,OV-Wunschtikcket*, bei der insgesamt
143 Verbraucherstimmen aus Sachsen erfasst wurden.
Von August bis Oktober 2010 konnten Kritiken und Ver-
besserungsvorschldage notiert und anonym in so genannte
»Wunschboxen“ eingeworfen werden. Probleme bestehen
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fur Verbraucher in den Taktzeiten, den Fahrpreisen und
dem allgemeinen Angebot des &ffentlichen Verkehrs.

Im November 2010 wurden 22 Webseiten sdchsischer
Reiseziele untersucht. Dabei wurden die Internetauftritte
auf  Informationen zu  klimabewussten  Anreise-
moglichkeiten (Bus, Bahn, Rad, zu FuB) hin gepriift und
nach einem Ampelsystem eingestuft. Die Bewertung
»griin“ fiir vorbildliche klimaschonende Anfahrtshinweise
konnte nicht ein einziges Mal vergeben werden. Gerade
einmal fiinf Destinationen wurden mit der Farbe ,,gelb“ als
durchschnittlich bewertet, die Mehrheit der Internetauf-
tritte (64 Prozent) erhielt die Bewertung ,,rot“ - mangelhaft
und drei der getesteten Webseiten enthielten iiberhaupt
keine Anfahrtsinformationen.

Die Verbraucherzentrale Sachsen untersuchte von November bis Dezember

2010 im Rahmen eines Marktchecks die Nutzerfreundlichkeit sdchsischer
Fahrkartenautomaten.

Die Untersuchung der Nutzerfreundlichkeit sadchsischer
Fahrkartenautomaten im November und Dezember 2010
ergab, dass der Kauf von Einzelfahrscheinen grundsatzlich
einfach zu handhaben ist. Handlungsbedarf gibt es jedoch
bei kniffligeren Fallen, wenn z. B. der Familienausflug mit
Kindern, Senioren und Fahrrddern mit dem Offentlichen
Verkehr bewerkstelligt werden soll.

OV-Podiumsdiskussion

ImNovemberdiskutiertenVertreterderLandtagsfraktionen,
der Verkehrsverbiinde und das Klimateam der
Verbraucherzentrale unter der Moderation von Tim
Deisinger (MDR Info) die Folgen der Mittelkiirzung fiir den
Offentlichen Verkehr (OV) in Sachsen. Unter dem Titel ,,Mit
Volldampf aufs Abstellgleis?* wurde deutlich, mit welchen

Einbuf’en im Nahverkehr Verbraucher kiinftig zu rechnen
haben.

Klimabewusst unterwegs — Marktchecks
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»Klasse Klima“ — ein Bildungsangebot fiir Schiiler

Bildungswoche fiir Dresdner Schulen

Unter der Schirmherr-

schaft der Dresdner

Oberbiirgermeisterin H

Helma Orosz fand als |

Hohepunkt der Klima-
bildungsarbeit der Ver-
braucherzentrale Sach-
sen vom 27.09. bis zum LIS
01.10.2010 die Aktions-
woche ,Klasse Klima“ in
Dresden statt. 733 Schii-
ler nahmen an den Bildungsangeboten zum Klimaschutz teil.
Eroffnet wurde die Bildungswoche vom Leiter des Umwelt-
amtes Dresden, Herrn Dr. Christian Korndorfer. Die attrakti-
ve und abwechslungsreiche Gestaltung der Aktionswoche im
Rahmen einer Allianz von 20 verschiedenen Bildungstragern
hat wesentlich dazu beigetragen, Politik und staatliche Ein-
richtungen flir mehr Engagement im Klimaschutz zu motivie-
ren. Zudem hat die Aktionswoche einen deutlichen Beitrag
zur starkeren Verankerung des Themenfeldes Klimaschutz an
Dresdner Schulen geleistet.

"Klasse Klima"

Spiel und Spaf3 mit ernstem Hintergrund

In den insgesamt acht Bildungsmodulen wurde an Schulen in
ganz Sachsen der Zusammenhang zwischen Alltagsverhalten
und Klimaschutz erkldrt. Uber 3.100 Schiiler und Lehrer
nahmen an den folgenden Bildungsmodulen teil: Ausstellung
»Klima schiitzen kann jeder“, Elektromobilitdt, Klimalabor,
Klimatour in der Stadt, Planspiel ,,Klimaschutz - Alles nur ein
Spiel“, Projekttage, Schulfeste, ,Elektro-Schwalbe®“ sowie
Erwachsenenbildung und Lehrerfortbildungen. Alle Angebote
wurden von der Verbraucherzentrale weitestgehend selbst
entwickelt und basieren auf dem pddagogischen Prinzip
von Input und Interaktion, um den Schiilern einen moglichst
anschaulichen Unterricht anzubieten. Die Vielfalt der
Bildungsangebote beriicksichtigte sowohlinhaltliche Aspekte
des Lehrplans, eine notwendige Flexibilitat fiir Projekttage
sowie unterschiedliche Zielgruppen. Sie waren fiir nahezu
alle Schulformen geeignet. Ein besonders spannendes
Bildungsprojekt war der Umbau einer alten Simson-
Schwalbe zu einer ,Elektro-Schwalbe*, eines Kultobjektes
aus DDR-Zeiten. Acht Jugendliche bastelten an mehreren
Wochenenden an dem alten Roller aus Suhl und nahmen
ihn komplett auseinander. Unter der fachkundigen
Anleitung eines Elektroingenieurs und in Kooperation
mit dem Leipziger Technologiecentrum GaraGe entstand
die nunmehr griine ,Elektro-Schwalbe®. In Kombination
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mit einer extra produzierten Ausstellungsstele wurde
die ,Elektro-Schwalbe“ an Stdnden, Messen und
Veranstaltungen prdsentiert. Die Resonanz darauf war
stets sehr positiv.

Marktcheck: Lehrplananalyse

In Zusammenarbeit mit Schulen zeichnete sich immer wieder
ab, dass die Themen Klimawandel und Klimaschutz noch nicht
ausreichend im sdchsischen Unterricht angekommen sind.
Daher wurde von Juli bis August 2010 die ,,Lehrplanpriifung
- Verankerung der Themen Klimawandel und Klimaschutz in
den Lehrpldanen im Freistaat Sachsen“ an Mittelschulen und
Gymnasien durchgefiihrt. Untersucht wurden verschiedene
Unterrichtsfacher (u. a. Geographie, Biologie, Wirtschaft)
und Klassenstufen. Insgesamt wurden 70 Lehrpldne
gepriift. Die Untersuchung ergab, dass die Entstehung des
Klimawandels und die Auswirkungen menschlicher Einfliisse
nur als Randthemen in den Lehrplanen vorkommen. Wichtig
ist es nach Auffassung der Verbraucherzentrale Sachsen,
die Zusammenhédnge von Klimawandel und menschlichen
Einfliissen sowie die regionalen und globalen Auswirkungen
desKlimawandelsin den Lehrpldnen zu verankern. Uber diese
reine Wissensvermittlung hinaus missten die Lehrpldne
handlungsorientierter und lebensweltnaher gestaltet werden.
AufGrundlage derLehrplanpriifungwurden zusammen mitder
Sdchsischen Bildungsagentur abschlieBend Moglichkeiten
zur Verankerung der Themen Klimawandel und -schutz in
sdchsischen Lehrpldnen erértert.

»Klasse Klima“ — ein Bildungsangebot fiir Schiiler
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UPD - Gegen Grauzonen auf dem Gesundheitsmarkt

Mehr  Verbraucher- und  Patientenorientierung  im
Gesundheitswesen tut Not. Die Argumente dafiir sind
vielfdltig:

Patienten sind immer weniger bereit, Entscheidungen zu
Diagnose und Therapie einfach hinzunehmen. Sie wollen
vielmehr selbststdndig informierte Entscheidungen
treffen.

Fur viele wird das Gesundheitswesen mit seinen Leis-
tungen und Anbietern immer uniibersichtlicher. Das wird
sich in Zukunft eher verschérfen, da die Informationsviel-
falt und -menge standig wachsen.

Auch die stindigen Anderungen der gesetzlichen Grund-
lagen und die damit einhergehenden Anspruchsande-
rungen fiihren bei Verbrauchern und Patienten haufig zu
Uberforderung bis hin zur Hilflosigkeit.

Damit Verbraucher und Patienten diese neuen Rollen — als
Vertreter in eigener Sache und als eigenverantwortliche
Nachfrager — liberhaupt wahrnehmen kdnnen, bendtigen
sie umfassende und unabhédngige Informations- und
Beratungsangebote. Deshalb wurde 2006 der Modellverbund
»Unabhdngige Patientenberatung Deutschland gGmbH*
gegriindet. Gesellschafter sind der Verbraucherzentrale
Bundesverband, der Sozialverband VdK Deutschland und der
Verbund unabhdngige Patientenberatung. Den Schwerpunkt
des Modellverbundes stellt die regionale Patientenberatung
dar. Insgesamt gab es 2010 im gesamten Bundesgebiet
22 regionale Beratungsstellen. Eine der regionalen
Beratungsstellen befindet sich in Leipzig in Tragerschaft der
Verbraucherzentrale Sachsen und des Sozialverbandes VdK
Sachsen.

Die Patientenberatung in Leipzig ist eine Anlaufstelle fiir
Patienten und Verbraucher mit Fragen zu den Themen
Gesundheit und Gesundheitswesen. Neben allgemeinen
Hinweisen zur Erhaltung der Gesundheit werden auch
Informationen {iber das Gesundheitssystem bzw. die
Gesundheitsreform an die Patienten vermittelt. Ferner
erfiillt die Beratungsstelle eine Lotsenfunktion im Freistaat
Sachsen. Neben der Beantwortung juristischer Fragen liegt
der Fokus auch auf der Bearbeitung von medizinischen und
psychosozialenProblemen.UmdieserumfassendenAufgabe
gerecht zu werden, arbeiteten in der Beratungsstelle
Leipzig eine Arztin, eine Diplom-Psychologin und eine
Volljuristin. Das kostenfreie Beratungsangebot wurde von
derBevolkerungauchimjahre 2010 sehrgutangenommen.
Monatlich haben die Mitarbeiterinnen zwischen 250 und
350 Ratsuchende beraten, so dass 2010 insgesamt 3.590

UPD - Gegen Grauzonen auf dem Gesundheitsmarkt

Anfragen zu beantworten waren. Dariiber hinaus wurden
insgesamt 14 Informationsveranstaltungen durchgefiihrt.

Im Mé&rz 2010 konnte die Beratungsstelle ein Jubildum
feiern. Margit Allmannsberger erhielt als 10.000.
Ratsuchende zu ihrer Uberraschung von Ulrike Dzengel,
Leiterin der Beratungsstelle Leipzig der Unabhdngigen
Patientenberatung Deutschland, Blumen und eine kleine
Aufmerksamkeit.

So wie Margit Allmannsberger wandten sich seit November
2006 viele Ratsuchende mit ihren Problemen und Fragen
telefonisch, personlich oder schriftlich an die Unabhadngige
Patientenberatung in Leipzig. Am hdaufigsten wurden
Fragen zu abgelehnten Leistungen der Krankenkasse,
zu Behandlungsmoglichkeiten und Problemen mit
Leistungserbringern sowie zur Patientenverfiigung und zur
Vorsorgevollmacht gestellt.

Sachsens Sozial- und Verbraucherschutzministerin Chris-
tine ClauB besuchte am 17. Juni 2010 die Beratungsstel-
le und informierte sich tber die Schwerpunkte der Ar-
beit. In ihrer Fachregierungserkldarung fiihrte Frau Clauf
zur Situation im sdchsischen Gesundheitswesen am
16.06.2010 im Sdchsischen Landtag aus: ,,Wir haben
in Sachsen derzeit eine unabhdngige Patientenberat-
ungsstelle in Leipzig. Zu wenig, wenn sich die Verbrauche-
rinnen und Verbraucher im Gesundheitswesen zurechtfin-
den sollen.”
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Sachsens Strompreise
weiterhin zu hoch

Auch zu Beginn des Jah-
res 2010 blieben die Ver-
braucher nicht von ei-
ner Preisspirale auf dem
Energiemarkt verschont.
Bundesweit erhohten 140
Stromversorger ihre Prei-
se um rund 5 Prozent, 30
davon allein im Freistaat
Sachsen. Die Preiserho-
hungen wurden im We-
sentlichen in der Grund-
versorgung vollzogen.
Fiir einen Haushalt mit ei-
nem Jahresverbrauch von
3.000 kWh in der Grund-
versorgung waren das
jahrliche Mehrkosten von
durchschnittlich tiber 110
Euro. Spitzenreiter waren
dabei die Versorgungsbe-
triebe Hoyerswerda, die
in der Grundversorgung
tiber 14 Prozent mehrver-
langten und in einem lo-
kalen Angebot iUber 30
Prozent.

Der Grundversorgungs-
tarif (friiher Allgemein-
er Haushaltstarif) ist
das teuerste Preismo-
dell. Eine Preisaufsicht
durch die Lander gibt es
seit 2007 fiir diesen Ta-
rif nicht mehr, was den
Versorgern Preissteige-
rungen erleichtert. Ein
weiterer Grund fiir die
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Verbrauchern wurde
empfohlen, beim regio-
nalen Versorger ggf. in
giinstigere Preismodelle
zu wechseln oder einen
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Geringe Wechsel-
willigkeit

Im April wurden Umfra-
geergebnisse der TNS
Emnid Medien- und So-
zialforschung GmbH (Bie-
lefeld) zum Wechselver-
halten von Verbrauchern
in ausgewdhlten Stad-
ten der Bundesrepublik
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Sachsen wiederum zum
Anlass, Verbraucher auf-

stets zu Jahresbeginn
einsetzenden  Preiser-
hohungen ist die im
Erneuerbaren-Energien-
Gesetz (EEG) festgelegte Umlage, die zu einer geringen
Preiserhohung fiihrte. Einige Versorger nehmen diese Um-
lage allerdings zum Anlass, zusatzlich noch eine weitere ge-
horige Preiserhhung aufzusatteln. Den davon betroffenen
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Die Energiekosten waren im Jahr 2010 nicht nur fiir sdchsische Verbraucher
eines der Top-Themen, auch die Medienvertreter berichteten ausfiihrlich.

zufordern, die Moglich-
keiten eines Tarif- oder
Stromversorger-Wechsels
verstdrkt zu nutzen. Unter Umstdnden konnen Konsumenten
damit bis zu mehrere hundert Euro im Jahr sparen, insbeson-
dere dann, wenn sie den Strom noch in der Grundversorgung
beziehen.

Energie im Spannungsfeld steigender Preise
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Aktionstage durchgefiihrt

Am 21.10.2010 fiihrte die Verbraucherzentrale Sachsen
einen Aktionstag zum Stromanbieterwechsel durch, der
eine sehr gute Resonanz bei den Verbrauchern fand. Das
Angebot reichte von einer Verbraucherinformation mit dem
Titel ,,Stromanbieter — einfach und risikolos wechseln® iber
eine Stromanbieterpreisvergleichsliste fiir ausgewdhlte
Stadte bis hin zu Vortragen. Ergdnzt wurde das Angebot
durch Individualberatung.

Wegen der ab 01.01.2011 angekiindigten Preiserhohungen
und der teilweise ausgesprochenen Kiindigungen von
Stromliefervertragen wurde am 29.11.2011 ein weiterer
Aktionstag zum Stromanbieterwechsel vor allem fiir
die Leipziger Verbraucher angeboten, die noch im
Grundversorgungstarif der Stadtwerke Leipzig beliefert
wurden. Das Angebot wurde von den Leipzigern derart in
Anspruch genommen, dass sich in der ersten Stunde nach
Offnung des Beratungszentrums lange Warteschlangen
bildeten.

Allerdings besteht mittlerweile haufig die Notwendigkeit,
mehrmals im Jahr den Stromversorger wechseln zu miissen,
um Preiserh6hungen zu vermeiden. Auf Grund der zu beob-
achtenden Wechselmiidigkeit der Verbraucher ist Skepsis
angebracht, ob der Stromanbieterwechsel auch kiinftig das
wichtigste Instrument bleiben soll, um den Wettbewerb auf
dem Strommarkt zu beleben. Damit sind Verbraucher auf
Dauer Uberfordert, denn sie haben auf nahezu allen Mark-
ten in immer grof’erem Maf3e eigenverantwortliche Entschei-
dungen zu treffen.

Vergleichslisten von Gas- und Stromversorgern

Da derWettbewerb auf dem Gas- und Strommarkt nach wie vor
nicht sehrausgepragt ist, erarbeitete die Verbraucherzentrale
Sachsen fiir 13 sichsische Stidte eine Ubersicht der jeweils
zehn giinstigsten Gas- und Stromversorger. Diese wurde zu
Beginn jedes Monats aktualisiert.

Bei den Gasversorgern wurde das jeweils giinstigste Preismo-
dell von bis zu 10 Versorgern mit dem Angebot des ortlichen
Versorgers verglichen, bezogen auf einen Jahresverbrauch
von 20.000 kWh. Zusatzlich wurde die Platzierung des o6rt-
lichen Versorgers im bundesweiten Vergleich in Gestalt einer
Rangliste ermittelt und die Kosteneinsparung im Vergleich mit
den zehn besten bundesweiten Versorgern angegeben. Bei
den Aktualisierungen wurden in den Listen Platzierungsan-
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derungen und Anderungen der Kosteneinsparungen jeweils
rot markiert.

Bei den Stromversorgern wurde ein Jahresverbrauch von
3.000 kWh zu Grunde gelegt. Der Grundversorgungstarif
des regionalen Versorgers wurde mit dem jeweils besten
Preismodell von ebenfalls 10 bundesweiten Versorgern
verglichen.

In die Auswahl wurden nur solche bundesweiten Versorger
einbezogen, deren Tarife weder Vorkasse, Kaution oder
Boni enthielten. Bei Vorkasse oder Kaution ist das Geld in
der Regel verloren, wenn der Anbieter Insolvenz anmeldet.
Bei einem Energieversorger-Wechsel wird ein Bonus meist
nicht gewéahrt, wenn die Vertragslaufzeit weniger als ein Jahr
betragt. Ferner wurde die Ubersicht auf solche Preismodelle
begrenzt, die eine maximale Laufzeit von einem Jahr hatten.

Seit September 2010 stehen die Vergleichslisten auf der
Webseite der Verbraucherzentrale zum Download zur
Verfligung.

Die Ubersichten machten deutlich, dass die regionalen
Versorger im bundesweiten Vergleich in der Regel auf
hinteren Platzen rangierten. Im Verlaufe des Jahres war
allerdings bei Gas festzustellen, dass einige davon auf einem
Top-Ten-Platz landeten, so z.B. im Oktober und im November
2010 die Zwickauer Energieversorgung auf Platz zwei, die
DREWAG im Oktober 2010 auf Platz drei, die Stadtwerke
Leipzig im Dezember 2010 auf Platz acht. Dies deutet auf
einen zunehmenden Wettbewerb auf dem Gasmarkt auch in
Sachsen hin.

Strom- und
Gasanbieter im

Vergleich I \ I
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Zuwachs in der Energieberatung

Auch im Jahr 2010 war die Energie-
beratung von Mietern ebenso wie
von Hauseigentiimern und Hausle-
bauern gleichermafien ein gern in
Anspruch genommenes Angebot.

Neben den klassischen und viel Reden, Memtag e
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Dem Ziel, eine etwa
gleichméaBige  Verteilung an

Beratungsstandorten im  Frei-

staat Sachsen zu erreichen,

kam die Verbraucherzentrale

im Jahre 2010 ein Stiick naher.

Insbesondere im Nordwesten Sachsens erfolgte ein
Ausbau: Neue Energieberatungsstiitzpunkte wurden in Bad
Diiben, Eilenburg und Markranstadt eroffnet. Mit einem
Energieberatungsangebot auch in Oederan und Pirna ist
die Verbraucherzentrale Sachsen auch in Mittelsachsen
und im Kreis Sachsische Schweiz-Osterzgebirge seit 2010

starker aufgestellt.

Sdachsische Energieberater am bundesweiten
Beratungstelefon

i Epde .Mérg 2010 endete
fur sdchsische Verbrau-
cher leider die kostenlose
telefonische Energiebera-
tung, die nicht mehr finan-

nrplebmatuny ziert werden konnte. Doch

die Konsumenten blieben

s e nicht im Regen stehen:
A Nahtlos konnte ab April

eine bundesweit betrie-
bene und von den Ener-
S— gieexperten der Verbrau-
cherzentralen getragene
telefonische  Energiebe-
ratung den sdchsischen

o L R e e

e eraag i i ke beiag il D e
SP00 1 -MEITAED -
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Verbrauchern als Ersatz angeboten werden. Fiir Ratsuchende
mit eingeschrankter Mobilitat oder zu langen Anfahrtswegen
bis zum ndchsten Beratungsstandort ist ein solches Angebot
eine geeignete Maoglichkeit, auch quasi von der Couch aus In-
formationen {iber Energieeinsparmoglichkeiten zu erhalten.
Die telefonische Beratung, die 0,14 Euro/Minute aus dem
deutschen Festnetz kostet, ist als Kurz- oder Initialberatung
konzipiert. Zugleich konnen aber auch Termine fiir eine per-
sonliche Beratung vereinbart werden.

Spezialisierung bei den Energieexperten

Seit November 2010 fungieren fiinf Energieexperten der
Verbraucherzentrale Sachsen als Schwerpunktberater
fir erneuerbare  Energien. Sie verfligen (ber
entsprechende Hardware und professionelle Software,
um Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Simulationen
durchfiihren zu kdnnen. Die Schwerpunktberater sind
Ansprechpartner fiir all jene, die vor einer Investition in
erneuerbare Energien unabhdngigen Rat suchen.

Zuwachs in der Energieberatung
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Energieberatung

Energieexperten auf Bau- und Energiemessen

Seit 2010 sind Energieberater der Verbraucherzentrale
haufigeralsin derVergangenheitauf Bau- und Energiemessen
anzutreffen. Auch zum ,,Tag der erneuerbaren Energien® in
Oederan, zur Dresdner Herbstmesse ,,Energie und Umwelt*

Titigkeitsbericht

sie zahlreiche interessierte Verbraucher informieren und
beraten sowie mit einem umfangreichen Angebot an
themenbezogenem Informationsmaterial weiterhelfen.

Hilfe fiir Hochwassergeschddigte

Auf Grund des im August 2010 besonders in Ostsachsen
aufgetretenen Hochwassers bot die Verbraucherzentrale
schnell und unbiirokratisch Hilfe fiir Betroffene an.
Zundchst wurde betroffenen Verbrauchern fiir kurze Zeit
eine Flutopferhotline zur Verfligung gestellt. Dariiber
hinaus konnten Verbraucher zusatzliche kostenlose
Beratungstage in den Beratungsstellen und -stiitzpunkten
sowie bei Bedarf auch kostenlose telefonische Beratungen
in Anspruch nehmen. Auflerdem hatten Verbraucher in
zehn der vom Hochwasser besonders stark betroffenen
ostsdachsischen Gemeinden die Moglichkeit, fiir mehrere
Stunden und an einem zentralen Ort der jeweiligen Kommune
eine kostenlose mobile Energieberatung zu Fragen der
Trockenlegung, zum richtigen Liiftungsverhalten, zum
Beheben von baulichen Schaden, von Schdaden an Heizung
und Heizungsanlage sowie zur Férderung von Sanierungs-
und Modernisierungsmafinahmen in Anspruch zu nehmen.
Schliefilich wurden Hochwasseraktionstage organisiert, an
denen Ratsuchende sich Expertenrat zu finanziellen Hilfen,
zur Mauerwerkstrockenlegung und zum Versicherungsschutz

holen konnten.

ur -‘l'- ‘.':

wie zu verschiedenen anderen passenden Anldssen konnten

Zuwachs in der Energieberatung
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_ Gesamtkontakte der Beratungseinrichtungen und des Klimaprojekts:

( )
Die Bilanz in Zahlen (Anmerkung: Die Summe der Gesamtkontakte der Bera-
tungseinrichtungen ergibt zusammen mit den zentralen
Diensten die Gesamtkontakte der Verbraucherzentrale
Sachsen.)
Chemnitz ........ . .. ... .. ... .. 60.975
Leipzig .. ..o 50.720
Dresden ..., 46.961
Zwickau ... 35.587
Auerbach ...... ... . ... ... . 18.209
Riesa ... ... 9.760
Plauen ... 8.719
AUE 5.763
Bautzen ... ... ... 5.455
Torgau ... 5.101
Weiflwasser ... 4.810
GOrlitz ... 4.475
-
Hoyerswerda .......................o ... 3.597
Klimaprojekt ............ ... ... ... 482.613
\
. o —rmma W Beratung und Form der
Entwicklung der = EE omm e K X g Kontaktaufnahme im
Nachfrage seit dem B o] oo D Jahr 2010

Jahr 2000 \- J
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Uberblick iiber die Beratungsinhalte

N
Medienarbeit: Haufigkeit
Pressemitteilungen ... ... ... . 664
Anfragen/Interviews Printmedien ....... ... .. ... ... 749
Anfragen/Interviews elektronische Medien ............................. 1.297
Registrierte Veroffentlichungen in Printmedien ........................ 1.069
Pressekonferenzen ... ... .. ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiio. 7

. J

Erndhrung (inkl. Kontakte Infomobil)
17,8%

Telekommunikation
und Medien
17,7%

20,9%
Markt und Recht

Reise, Freizeit, Mobilitat
(inkl. Klimaprojekt)

0,5%
16,9% ’

Gesundheit und Pflege
2,9 % Schuldnerberatung

Uberblick tber die Bauen, Umwelt, Energie Finanzen und Versicherungen Die TOP 10 der
Beratungsinhalte im 12.3% 11.0% Beratungsthemen im
Jahr 2010 \_ e ’ J Jahr 2010
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Die Mitglieder der Verbraucherzentrale Sachsen (Stand 31.12.2010)

Deutscher Gewerkschaftsbund, Landesbezirk Sachsen
Deutscher Mieterbund, Landesverband Sachsen e.V.
Verband Wohneigentum Sachsen e.V.

Umweltbund ,,OKOLOWE* Leipzig e.V.

Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Sachsen
Landratsamt Vogtlandkreis

Stadt Delitzsch

41 Einzelmitglieder

Der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen

Vorsitzende

Stellvertretende Vorsitzende
Brandis

Kassenwart
Leipzig

Schriftfiihrerin

Beisitzer/innen

Die Mitarbeiterinnen der Verbraucherzentrale Sachsen

2010 waren insgesamt 82 hauptamtliche Mitarbeiter in der Verbraucherzentrale Sachsen beschaftigt. Hiervon wurden die
Stellen bzw. Stellenanteile von insgesamt 33 Beschdftigten iiber Projektmittel finanziert. Von den im Jahr 2010 beschaftigten
Mitarbeitern waren 65 Vollzeitarbeitskrafte. Hinzu kamen noch Energie- und Mietrechtsberater sowie Rechtsanwalte, die uns

Frau Kerstin Furll, Leipzig

Frau Anke Matejka (Deutscher Mieterbund, Landesverband Sachsen e.V.),

Frau Edith Dittrich (DHB — Netzwerk Haushalt, Landesverband Sachsen),

Frau Manja Sellenthin (Deutscher Gewerkschaftsbund, Bezirk Sachsen) Dresden

Frau Dr. Liane Deicke, MdL, Krostitz; Herr Sebastian Fischer, MdL, Priestewitz

2010
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Die Verbraucherzentrale Sachsen / Organigramm

Vorsitzende:
stellv.Vorsitzende:
Schriftfiihrerin:

Vorstand

Kerstin Frll
Anke Matejka
Manja Sellenthin

Kassenwart:
Beisitzerlnnen:

Edith Dittrich
Dr. Liane Deicke, MdL
Sebastian Fischer, MdL

Koordination Energieprojekt Geschiftsfiihrung Klimaprojekt
Leitung: Juliane Dorn Geschaftsfiihrer: Joachim Betz Leitung: Juliane Hilbert
30 Std. Vertreterin: Bettina Dittrich 40 Std.
Verwaltung | Finanzen | Personal Regionale Beratungsstelle Leitung Sekretariat
Leitung: Bettina Bohme der Unabhdngigen Patienten- Christa Gottschling
40 Std. beratung Deutschland 40 Std.
Leitung: Ulrike Dzengel 28 Std.
Fachreferate
Wirtschaft | Handel | Finanzdienst- Presse- und Telekommunikation |
Dienstleistungen dienstleistungen Offentlichkeitsarbeit Elektronische Medien
Leitung: Bettina Dittrich Leitung: Andrea Heyer Leitung: Renate Janeczek Leitung: Dr. Katja Henschler
40 Std. 40 Std. 20 Std. 30 Std.
Energie | Bauen | Wohnen  Erndhrung

Leitung: Roland Pause

40 Std.

40 Std.

Leitung: Dr. Birgit Brendel

Beratungszentren — Beratungsstellen - Stiitzpunkte

Beratungszentrum Leipzig
Leitung: Monika Mostl 40 Std.

Beratungsstelle Torgau
Leitung: Wolfgang Apelt 40 Std.

in den Beratungseinrichtungen auf der Basis von Honorarvertragen stundenweise unterstiitzten. Sie fanden ebenso wie die im
Jahre 2010 zeitweilig beschaftigten Aushilfskrafte und Praktikanten bei dieser Darstellung keine Beriicksichtigung.

Die Stellen verteilten sich wie folgt (Stand: 31.12.2010):

Geschaftsstelle Leipzig: 28 Personen

Beratungszentrum Leipzig: 13 Personen

Beratungszentrum Dresden: 9 Personen
Beratungszentrum Chemnitz: 7 Personen
Beratungsstelle Riesa: 3 Personen
Beratungsstelle Auerbach: 3 Personen
Beratungsstelle Hoyerswerda: 3 Personen
Beratungsstelle Zwickau: 3 Personen

40

Beratungsstelle Bautzen :
Beratungsnebenstelle Freiberg:
Beratungsstelle Gorlitz:
Beratungsstelle Plauen:
Beratungsstelle Torgau:
Beratungsstelle WeiBwasser:

Beratungsstelle Aue:

Die Mitarbeiterlnnen der Verbraucherzentrale Sachsen

2 Personen
2 Personen
2 Personen
2 Personen
2 Personen
2 Personen

1 Person

Info-Stiitzpunkt Oschatz
Leitung: Landratsamt
Torgau-Oschatz

Beratungszentrum Chemnitz
Leitung: Dr. Sondra Feigel 40 Std.

Beratungsstelle Plauen
Leitung: Claudia Neumerkel 32 Std.

Beratungsstelle Zwickau
Leitung: Sigrid Woitha 40 Std.

Beratungsstelle Aue
Leitung: Simone Woldt 40 Std.

Beratungsstelle Auerbach
Leitung: Heike Teubner 40 Std.

Die Verbraucherzentrale Sachsen / Organigramm

Beratungszentrum Dresden
Leitung: Regina Dohnert 40 Std.

Beratungsstelle Gorlitz
Leitung: Katrin Potschke 40 Std.

Beratungsstelle Hoyerswerda
Leitung: Angelika GroRe 40 Std.

Beratungsstelle Riesa
Leitung: Frank Lange 40 Std.

Beratungsstelle Weiflwasser
Leitung: Christel Tabor 40 Std.

Beratungsstelle Bautzen
Leitung: Dirk Mittrach 40 Std.
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Die VZS war im Berichtsjahr Mitglied folgender
Organisationen:

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., Berlin

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.,
Kassel

Deutscher Mieterbund, Landesverband Sachsen elV.,
Dresden

Sdchsische Landesvereinigung fiir
Gesundheitsforderung e.V., Dresden

Tatigkeitsbericht

Beirat der Sektion Sachsen der Deutschen
Gesellschaft fiir Erndahrung elV., Leipzig

Institut fiir angewandte Verbraucherforschung e.V.,
Kéln

Umweltbund ,,OKOLOWE* Leipzig e.V., Leipzig
Deutsche Gesellschaft fiir Reiserecht, Liederbachi. T.

Euro-Info-Verbraucher e.V., Kehl
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§2

§3
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Satzung der Verbraucherzentrale Sachsen

Name, Sitz, Wirkungsbereich, Geschiftsjahr

(1)  Der Verein fiihrt den Namen ,,Verbraucherzentrale Sachsen e.V.“

(2) DerSitz des Vereins ist Leipzig. Der Verein unterhalt Beratungszentren sowie Beratungsstellen.

(3)  Wirkungsbereich der Tatigkeit des Vereins ist unmittelbar der Freistaat Sachsen. Daneben beteiligt sich der
Verein im Interesse einer bundeseinheitlichen Verbraucherpolitik landesiibergreifend oder bundesweit an
Gemeinschaftsvorhaben unter dem Dach des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und Verbraucher-
verbdnde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

(4) Das Geschaftsjahrist das Kalenderjahr.

Zweck

(1) Zweck des Vereins ist es, insbesondere
a) die Interessen der Verbraucher durch unabhéngige Aufklarung und Beratung wahrzunehmen und zu férdern;
b) die Position und das Recht der Verbraucher in der Marktwirtschaft zu starken und die Verbraucher vor

negativen Auswiichsen marktwirtschaftlichen Anbieterverhaltens zu schiitzen;

¢) verbraucherpolitisch wirksam zu sein.

(2) Der Verein verfolgt den in § 2 Absatz 1 genannten Zweck
a) durch Beratung und Hilfeleistung fiir Verbraucher einschlieBlich der Wahrnehmung der Befugnis zur

Erbringung von Rechtsdienstleistungen fiir Verbraucher gemaf dem Rechtsdienstleistungsgesetz;

b) unter Ausschluss wirtschaftlichen Geschéftsbetriebes durch Geltendmachung und Durchsetzung von
Unterlassungsanspriichen bei verbraucherschutzgesetzwidrigen Praktiken, bei unlauterem Wettbewerb, der
sich zum Nachteil der Verbraucher auswirkt, bei unwirksamen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie
bei der Einziehung von Forderungen von Verbrauchern;

¢) durch enge Zusammenarbeit mit den Behdrden, Verbanden und Massenmedien und durch Einwirkung auf
Wirtschaftsunternehmen und -verbdnde sowie andere Institutionen;

d) durch Offentlichkeitsarbeit in Presse, Funk und Fernsehen;

e) durch Schulungsveranstaltungen, Vortrdge und andere geeignete Mafnahmen.

Gemeinniitzigkeit

(1)  Der Verein ist parteipolitisch unabhangig und verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im
Sinne des Abschnitts ,,Steuerbegiinstigte Zwecke” der Abgabenordnung.

(2) Der Verein ist selbstlos tdtig; er verfolgt nicht in erster Linie erwerbswirtschaftliche Zwecke. Mittel des Vereins
sowie etwaige Gewinne miissen fiir satzungsmafiige Aufgaben verwendet werden.

(3) Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.

(4)  Esdarf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind oder durch unverhdltnismagig
hohe Vergiitungen begiinstigt werden.

(5)  Wird der Verein aufgeldst oder entfallt derim § 2 dieser Satzung beschriebene Zweck, fallt das Vermogen -

soweit nicht gesetzliche Vorschriften oder auf ihrer Grundlage ergangene staatliche Entscheidungen etwas
anderes bestimmen - zu gleichen Teilen an andere gemeinniitzige Vereine, die im Auflosungsbeschluss der
Mitgliederversammlung zu bestimmen sind. Beschliisse iiber die kiinftige Verwendung des Vermogens diirfen
erst nach Einwilligung des Finanzamtes ausgefiihrt werden.

Satzung der Verbraucherzentrale Sachsen
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§ 4 Mitgliedschaft

@)

@

€)
(4)

(5)

(6)

@)

®)

©)

Mitglied des Vereins konnen natiirliche Personen ab vollendetem 14. Lebensjahr (Einzelmitglieder) sein
sowie juristische Personen und Personenvereinigungen (korporative Mitglieder), die bereit sind, die Ziele und
Aufgaben des Vereins zu fordern.

Der Verein hat ordentliche und férdernde Mitglieder. Diese haben sich zu den Zielen und Aufgaben des

Vereins zu bekennen, entsprechend zu handeln und sollen keinen Gewerbe-, Handwerks- oder anderweitig
erwerbswirtschaftlich orientierten Betrieb unterhalten. Fordernde Mitglieder unterstiitzen die Bestrebungen des
Vereins. Sie haben kein Stimmrecht.

Uber die Aufnahme als Mitglied entscheidet auf schriftlichen Antrag der Vorstand.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag wird von der Mitgliederversammlung festgesetzt; der Beitragssatz kann fiir
Einzelmitglieder und fiir korporative Mitglieder verschieden bemessen werden.

Die Mitgliedschaft endet

a) durch Austritt

b) durch Tod

c) durch Ausschluss

d) durch Erloschen des Vereins.

Der Austritt ist jeweils zum Jahresende zuldssig und muss dem Vorstand unter Beifiigung der Mitgliedskarte bis
spatestens einen Monat vor Jahresende schriftlich mitgeteilt werden.

Mitglieder, die den Zwecken des Vereins zuwiderhandeln oder sonst die Verwirklichung des Vereins gefahrden
oder mehr als ein halbes Jahr mit der Beitragszahlung im Riickstand sind, kénnen ausgeschlossen werden.
Uber den Ausschluss entscheidet der Vorstand, nachdem dem Mitglied die Méglichkeit einer Anhérung vor dem
Vorstand gegeben wurde.

Wird einem Aufnahmeantrag nicht entsprochen oder ein Mitglied ausgeschlossen, so ist dies schriftlich
mitzuteilen unter Hinweis auf die Einspruchsmoglichkeit bei der Mitgliederversammlung.

Mit der Beendigung der Mitgliedschaft erléschen alle Mitgliedsrechte.

§ 5 Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, die Leistungen des Vereins kostenlos oder zu ermafigten Gebiihren in Anspruch zu
nehmen, Vorschldge zu unterbreiten und vom Vorstand Auskunft zur Tatigkeit des Vereins zu verlangen.

§ 6 Organe des Vereins

Organe des Vereins sind die Mitgliederversammlung, der Vorstand und die Geschéftsfiihrung.

§ 7 Mitgliederversammlung

)

@)

®)

Die Mitglieder bilden als oberstes Organ des Vereins die Mitgliederversammlung. Sie soll mindestens einmal im
Jahr stattfinden.

Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung unter Einhaltung einer Frist von mindestens vier Wochen
schriftlich unter Angabe der Tagesordnung ein. Eine Mitgliederversammlung muss einberufen werden, wenn
ein Drittel der ordentlichen Mitglieder dies unter Angabe des Zweckes und der Griinde schriftlich beim Vorstand
beantragt. Weitere Angelegenheiten kdnnen nachtraglich auf die Tagesordnung gesetzt werden.

Ein Mitglied des Vorstandes leitet die Mitgliederversammlung.

§ 8 Aufgaben der Mitgliederversammlung

a) Entgegennahme des Jahresberichts und der Jahresfinanzabrechnung des Vorstandes
b) Wahl und Abberufung der Mitglieder des Vorstandes
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¢) Wabhlder Revisoren

d) Entlastung des Vorstandes

e) Satzungsdnderungen

f)  Entscheidungen lber Einspriiche gemaf § 4, Absatz 8
g) Beschlussfassung liber die Auflésung.

§9 Beschliisse der Mitgliederversammlung

3]

@

®)
)

In der Mitgliederversammlung hat jedes Einzelmitglied eine Stimme, jedes korporative Mitglied zwei Stimmen.
Die korporativen Mitglieder stimmen durch ihre satzungsmagig berufenen Organe; deren Vertreter haben

sich durch schriftliche Vollmacht auszuweisen. Die Wahl des Vorstandes erfolgt per Listenwahl mit einfacher
Mehrheit. Bei Stimmengleichheit erfolgt eine Stichwahl. Stimmrechtsiibertragungen sind ausgeschlossen.

Die Mitgliederversammlungen fassen ihre Beschliisse mit Stimmenmehrheit der erschienenen Mitglieder.
Stimmengleichheit bedeutet Ablehnung. Bei Vorstandswahlen ist im ersten Wahlgang die absolute Mehrheit
erforderlich. Fiir die Auflosung des Vereins ist eine Stimmenmehrheit von 4/5 der Anwesenden erforderlich.

Vorstandswahlen erfolgen durch schriftliche Abstimmung.

Uber jede Mitgliederversammlung ist ein vom Versammlungsleiter und Schriftfiihrer zu unterzeichnendes
Protokoll zu fertigen, das fiir die Mitglieder spatestens nach vier Wochen bei jedem Vorstandsmitglied einsehbar
ist.

§ 10 Vorstand

46

3]

@

®)

4)

(5)

(6)

@)

Der Vorstand besteht aus

a) dem Vorsitzenden,

b) dem stellvertretenden Vorsitzenden,
c¢) dem Kassenwart,

d) dem Schriftfiihrer,

e) einem bis zwei Beisitzern.

Der Vorstand wird von der Mitgliederversammlung auf die Dauer von mindestens vier Jahren gewahlt, langstens
bis zur Mitgliederversammlung des fiinften Jahres. Wird in dieser Mitgliederversammlung kein neuer Vorstand
gewadhlt, bleibt der Vorstand solange im Amt, bis ein neuer Vorstand ordnungsgemaf bestellt ist. Der Vorstand
ist der Mitgliederversammlung gegeniiber rechenschaftspflichtig.

Der Vorstand bestimmt die Richtlinien der Vereinsarbeit und beschlieft die Masnahmen, deren Durchfiihrung
zur Erfiillung der Aufgaben des Vereins erforderlich ist. Er vertritt den Verein gerichtlich und auf3ergerichtlich. Der
Vorsitzende und sein Stellvertreter sind jeder fiir sich einzelvertretungsberechtigt.

Der Vorstand {ibertragt die Befugnisse zur Durchfiihrung der laufenden Geschafte dem Geschaftsfiihrer

nach Mafigabe einer vom Vorstand zu beschlieBenden Geschéftsordnung. Zur Wahrnehmung der
Verbandsklagetatigkeit, zur Wahrnehmung von Gegendarstellungsanspriichen nach dem Landespressegesetz
sowie zu allen weiteren Verfahren, bei denen die Verbraucherzentrale als Partei auftritt, ist der Geschaftsfiihrer
befugt, den Verein gerichtlich und auBergerichtlich zu vertreten. Der Geschaftsfiihrer vertritt die
Verbraucherzentrale gerichtlich als besonderer Vertreter nach § 30 BGB. Der Vorstand kann dariiber hinaus
geeigneten Mitarbeitern zur Vertretung des Vereins vor Gericht Generalvollmacht oder Einzelvollmacht erteilen.

Die Haftung des Vorstandes und seiner Mitglieder gegeniiber dem Verein beschrankt sich auf vorsatzliches und
grob fahrldssiges Verhalten.

Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung ein. Er hat fiir ihre ordnungsgemaéfie Durchfiihrung zu sorgen,
insbesondere hat er die Jahresfinanzabrechnung nebst Tatigkeitsbericht der Mitgliederversammlung zur
Beschlussfassung vorzulegen.

Die Mitglieder des Vorstandes sind ehrenamtlich tatig. Sie sollen die Gewéhr fiir eine sachgerechte Ausiibung
dieser Tatigkeit geben. Kein Mitglied des Vorstandes darf in Vereinsangelegenheiten ein ihm selbst
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Tatigkeitsbericht

gewinnbringendes Geschéft iibernehmen und besorgen und in einem Arbeitsverhdltnis zum Verein stehen.
Vorstandsmitglieder, die erwerbswirtschaftlich orientiert als Selbststdndige, Gesellschafter oder gesetzliche
Vertreter unternehmerisch tatig sind, diirfen keinen bestimmenden Einfluss auf die Vorstandstatigkeit haben.

Geschiftsfiihrung

@

@

B)

(4)

Die Geschéftsfiihrung besteht aus dem Geschéftsfiihrer und seinem Stellvertreter. Der Geschaftsfiihrer wird
vom Vorstand vorgeschlagen und von ihm angestellt. Der Geschéftsfiihrer hat das Recht, dem Vorstand einen
Stellvertreter vorzuschlagen. Der Geschaftsfiihrer und sein Stellvertreter sind im Rahmen der vom Vorstand
tibertragenen Befugnisse jeder fiir sich einzelvertretungsberechtigt.

Eine Kiindigung des Geschaftsfiihrer-Anstellungsvertrages durch den Vorstand ist nur aus wichtigem Grund nach
den Grundsatzen, die fiir eine auBerordentliche Kiindigung gelten, maoglich.

Dem Geschéftsfiihrer obliegt die Wahrnehmung der laufenden Geschafte nach Maigabe der Geschaftsordnung
des Vorstandes.

Der Geschaéftsfiihrer und sein Stellvertreter miissen nicht selbst dem Verein angehoren. lhre Haftung gegeniiber
dem Verein beschrankt sich auf vorsatzliches und grob fahrldssiges Verhalten.

Bildung von Fachbeirdten

Die Organe des Vereins haben das Recht, Fachbeirdte zu bilden.

Rechnungswesen

Das Rechnungswesen ist fiir jedes Geschéftsjahr durch die von der Mitgliederversammlung bestellten Revisoren zu
kontrollieren. Ihr Bericht ist der ndchsten Mitgliederversammlung vorzulegen.

Diese Satzung wurde von der Mitgliederversammlung am 24.11.2009 in Leipzig beschlossen.
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