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Zahl der Ratsuchenden von 1998 bis 2008

322.347 390.583 389.141 632.114 568.974 481.469 399.352 488.277 550.533 2.066.002 1.172.178

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



Persönliche Kontakte
44,2%

Telefonische Kontakte
41,0%

Infotheknutzung
2,1%

Anfragen per Brief
2,9%

Anfragen per - ail
2,2%

Kontakte Infomobil
7,6%
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Überblick über die Beratungsinhalte im Jahr 2008

Markt & Recht;
30,2%

Telekommunikation
& Medien; 19,2%

Finanzen &
Versicherungen;

18,7%

Ernährung ( incl.
Kontakte

Infomobil); 17,1%

Bauen, Umwelt,
Energie; 9,3%

Schuldnerberatung;
3,5%

Reise, Freizeit,
Mobilität; 1,4%

Gesundheit &
Pflege; 0,6%



Top 10 der Beratungsthemen im Jahr 2008
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Dienstverträge

Mietrechtsberatung

Telekommunikation: Mobilfunk

Heizkostenabrechnung

Geldanlage

Telekommunikation/Medien: Internet

Versorgungsverträge Strom / Gas

Versicherungen

Telekommunikation: Festnetz

Kaufverträge

Anzahl Beratungen


























