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2008: Neue Dimension von Verbraucherproblemen

Am 10.12.2008 verkiindete die Gesellschaft fiir deut-
sche Sprache die Worter des Jahres 2008. Ausge-
wahlt wurden wie in der Vergangenheit Begriffe und
Ausdriicke, die die offentliche Diskussion des Jahres
besonders bestimmt hatten, die fiir wichtige Themen ste-
hen oder sonst als charakteristisch erscheinen.

Als Wort des Jahres wurde ,,Finanzkrise“ gewahlt, gefolgt
von ,verzockt* und auf Rang drei von ,,Datenklau®. Damit
standen erstmalig sogar drei Begriffe auf dem ,,Stockerl®,
die 2008 Synonyme fiir gravierende Liicken im Verbrau-
cherschutz waren.

Entsprechend viel zu tun gab es deshalb fiir die Verbrau-
cherzentrale Sachsen. Die Zahl der Beratungsgesprdche
erreichte das Niveau des Rekordjahres 2007, bei den Ei-
geneinnahmen gab es 2008 ein neues Allzeithoch. Neben
der Vertrauenskrise auf dem Finanzmarkt und den sich na-
hezu tdglich iiberbietenden Datenschutzskandalen stan-
den auch 2008 Themen wie unerlaubte Telefonwerbung,
Internetbetrug durch Abofallen und steigende Stromprei-
se im Mittelpunkt des Interesses der Verbraucher.
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Séachsische Zeitung,
27.06.2008

Séchsische Zeitung, Lokalausgabe
Riesa, 18.07.2008

Damit setzte sich die Tendenz der letzten Jahre fort: Die
Problemlagen privater Haushalte nehmen von Jahr zu
Jahr an Vielfalt und Dimension zu, mit Losungen l&dsst
die Politik die Verbraucher hingegen allerdings zumeist
lange warten. Schutzschirme fiir Banken konnten 2008
in Windeseile mit unvorstellbaren Summen gespannt
werden. In der deutschen Nachkriegsgeschichte sind sie
ohne Beispiel. Eine abschlieBende Losung fiir jahrliche
millionenfache GesetzesverstoBe durch unerlaubte Tele-
fonwerbung, die private Haushalte seit Jahren nicht nur
nervt, sondern massiv schddigt, hatte der Gesetzgeber
demgegeniiber auch 2008 nicht zu bieten.

Umfragen: Politik hop,
Verbraucherzentrale top

Diese Diskrepanz bleibt in der Bevélkerung nicht unbe-
merkt. Verbraucher sind mit ihrer Situation nicht wirklich
zufrieden und sdchsische Verbraucher sind unzufriedener
als der Bundesdurchschnitt, so ein Ergebnis einer am
25.06.2008 veroffentlichten reprasentativen Verbraucher-
befragung, die im Auftrag des Verbraucherzentrale Bun-
desverbandes (vzbv) von der IMUG Beratungsgesellschaft
mbh (Hannover) durchgefiihrt wurde. Hauptkritikpunkte
waren u. a. das nach Auffassung der Konsumenten zu ge-

ringe Engagement und die zu geringe Durchsetzungskraft
von politischen Akteuren und Verbdnden gegeniiber der
Wirtschaft, wenn es um Verbraucherinteressen geht.

Zur Jahrespressekonferenz konnte der Geschéftsfiihrer, Joachim Betz (links),
eine positive Bilanz ziehen. Zugleich forderte er mehr Engagement von den
Parteien und der Landesregierung fiir den Verbraucherschutz.

Neue Dimension von Verbraucherproblemen



2008

Tatigkeitsbericht

Demgegeniiber schnitt die Verbraucherzentrale Sachsen
im Urteil der Befragten besonders positiv ab. Neben ei-
nem hohen Bekanntheitsgrad erreichte sie bei den Kate-
gorien Zufriedenheit der Ratsuchenden mit dem Ergebnis
der Beratung sowie bei Kompetenz und Freundlichkeit
unter den 16 Verbraucherzentralen jeweils Spitzenplatze.
Die wichtigsten Eigenschaften der Verbraucherzentrale
Sachsen sind aus Sicht der Befragten ihre Glaubwiirdig-
keit und ihre Niitzlichkeit.

Der parallel zur Umfrage verbffentlichte ,Verbraucher-
schutzindex 2008“ zeigte erneut, dass im Freistaat Sach-
sen beim Verbraucherschutz noch viel getan werden
muss. Obwohl der Freistaat Sachsen sein Ergebnis um
zwei Platze auf Rang 12 verbessern konnte, entspricht
das nur einer Verbesserung in der Schulnote von fiinf
auf vier. Der aller zwei Jahre vom vzbv veréffentlichte
Verbraucherschutzindex geht der Frage nach, auf welche
Weise und mit welchem Ergebnis Exekutive, Legislative,
Kontrollbehérden und Verbraucherzentralen ihre Aufga-
ben in der Verbraucherpolitik und beim Verbraucherschutz
wahrnehmen und bildet das Ergebnis in einem Ranking
aller Bundesldnder ab. Mafigeblich zur Verbesserung des
Landesergebnisses trugen die Kontrollbehérden und die
Verbraucherzentrale Sachsen bei, der von den Gutachtern
»ein weiterer Ausbau ihrer schon guten Ausgangslage“
bescheinigt wurde. Grofien Nachholbedarf gibt es sowohl
bei der Exekutive als auch bei der Legislative, die bun-
desweit den jeweils vorletzten Platz einnahmen.

Negativ zu Buche schlug bei der Exekutive, dass struk-
turelle Defizite bei der Zuordnung der Aufgaben des Ver-
braucherschutzes in der Staatsregierung existieren, die
sich u. a. darin duBern, dass keinem Staatsministerium
die Federfilhrung bei diesem Politikfeld zugeordnet ist.
Es ist nicht einmal geklart, wer im Freistaat Sachsen die
Aufgaben des Verbraucherschutzministers wahrnimmt.
Sachsen verfiigt im Gegensatz zu anderen Bundesldndern
leider auch tiber kein Informationsfreiheitsgesetz.

Bei der Legislative ist der Verbraucherschutz beispiels-
weise keinem Ausschuss namentlich zugeordnet und es
existiert ebenso wenig ein Landtagsausschuss, der sich
federfithrend mit Verbraucherfragen befasst.

Licht am Ende des Tunnels?

Die Verbraucherzentrale Sachsen hatte sich vor diesem
Hintergrund am 27.06.2008 an die Fraktionsvorsitzenden
der im Sachsischen Landtag vertretenen Parteien (aufer
NPD) gewandt und Verbesserungen eingefordert. Am
12.12.2008 fand im Sdchsischen Landtag eine Debatte
zum Tagesordnungspunkt ,Verbraucherschutz in Sachsen
verbessern® statt. Einmiitig sprachen sich parteitibergrei-
fend alle Redner fiir die Notwendigkeit von strukturellen
Veranderungen aus, was hoffen lasst, dass der Verbrau-
cherschutz in Sachsen auch vor dem Hintergrund der
Landtagswahl 2009 bald den Stellenwert in der Landes-
politik einnimmt, der ihm gebiihrt.
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Auszug aus dem Schreiben an die Fraktionsvorsitzenden der im Sach-
sischen Landtag vertretenen Parteien, in dem die Verbraucherzentrale
Verbesserungen beim Verbraucherschutz in Sachsen forderte.

Positiv zu werten ist, dass der Freistaat Sachsen ab
2009 die Forderung der Verbraucherzentrale Sachsen
spirbar erhoht hat. Mit den zusatzlichen Mitteln konnen
einige personelle Engpdsse in der Verbraucherberatung
und Liicken in der Energieberatung geschlossen wer-
den. Doch die Lehren aus der Finanzmarktkrise zeigen
demgegeniiber, dass neben einem weiteren Ausbau
unabhdngiger Verbraucherberatung auch eine Starkung
von unabhdngiger Marktkontrolle, Verbraucherinteres-
senvertretung, kollektivem Rechtsschutz und Verbrau-
cherbildung vonstatten gehen muss. Hier fehlen an allen
Ecken und Enden die notwendigen Kapazitaten.

Neue Dimension von Verbraucherproblemen
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Die Verbraucherzentralen fordern deshalb die Errichtung
von Marktwdchterorganisationen nach dem britischen
»Consumer Watchdog“-Modell unter dem Dach des vzbv
und der Verbraucherzentralen fiir den Finanz-, Energie-
und Gesundheitsmarkt. Entsprechende Konzepte werden
erarbeitet. Dariiber hinaus wird gegenwadrtig ein Business-
plan erstellt, auf dessen Grundlage die Zahl der Bera-
tungsstellen und die notwendige Personalausstattung in
den Verbraucherzentralen kiinftig den stark gestiegenen
Anforderungen angepasst werden soll.

-

Uber den Besuch des Sachsischen Staatsministers fiir Wirtschaft und Arbeit
(zweiter von rechts) am 26.09.2008 freuten sich die Leiterin der Verbraucher-
zentrale Sachsen in Auerbach, Heike Teubner und Geschéftsfiihrer Joachim
Betz (links). Beide bedankten sich fiir die sehr gute Unterstiitzung und die
hervorragende Zusammenarbeit.

Bundesweites Klimaprojekt
startet auch in Sachsen

»Starke Verbraucher fiir ein gutes Klima“ ist der Titel ei-
nes neuen, vom Bundesumweltministerium finanzierten
Projektes der Verbraucherzentralen und weiterer Verban-
de unter dem Dach des vzbv zum Klimaschutz, an dem
sich auch die Verbraucherzentrale Sachsen seit 2008 be-
teiligt. Ziel der Klimakampagne ist es, die Verbraucher
zu motivieren, ihre persénliche CO2-Bilanz zu reduzieren,
um so Klima und Geldbeutel zu schonen. Angelegt ist das
Projekt zunachst bis 2010.

Sacbnecc l

Thematische Schwerpunkte liegen auf Verkehrs- und Mo-
bilitatsaspekten, bei denen die Verbraucherzentrale mit
kompetenten Partnern kooperiert, um Verbraucher zum
Umstieg auf klimafreundliche Mobilitatsformen zu moti-
vieren. Weitere Themen sind die Energieeffizienz in Haus-
halten, Erndhrung und Finanzdienstleistungen. Fiir diese
vielfaltigen Aufgaben wurde bei der Verbraucherzentrale
Sachsen ein Klimateam mit drei neuen Mitarbeitern ein-
gestellt.

verbraucherzentrale
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Im Rahmen des neuen Klimaprojektes, an dem sich die Verbraucherzentrale
Sachsen beteiligt, entstanden auch diese vier Faltblatter.

8
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Dank an Partner und Mitarbeiter

Mit der Ubergabe dieses Tatigkeitsberichtes méchte sich
der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen bei all jenen
bedanken, die zu der erfolgreichen Arbeit des vergange-
nen Jahres beigetragen haben. Dieser Dank gilt insbeson-
dere dem Sé&chsischen Staatsministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit, dem Bundesministerium fiir Landwirtschaft,
Erndhrung und Verbraucherschutz, dem Bundesministeri-
um fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, dem
Sdchsischen Staatsministerium fiir Soziales, dem Sachsi-
schen Staatsministerium fiir Umwelt und Landwirtschaft,
der Landesdirektion Leipzig, den Landkreisen, Stadten
und Gemeinden des Freistaates Sachsen, den unzdhligen
Bundes-, Landes- und Kommunalpolitikern, den Kollegen
in den Verbraucherorganisationen und allen unseren Mit-
gliedern.

PAPI, ICH WUHSCHE MIR Ein ganz besonderer Dank gilt unseren engagierten Mit-
E IN EN NEU EN KUH LS HRANK' arbeitern, ohne die die Anforderungen wiederum nicht zu

Und von den gesparten strombosten ferken sl dem Fomyhod meistern gewesen wéren.

wirtrauched ppetINE

==l gy

Mit einer Stromsparbox und Informationsmaterialien der ,,Schlauer schen- Kerstin Fiirll
ken“ - Kampagne gab die Verbraucherzentrale vor Weihnachten Tipps, wie

man die Stromkosten schon beim Kauf von Elektrogerdten im Blick haben Vorstandsvorsitzende
kann.

Der Startschuss fiir die neuen Klimaaktivitdten war die
Weihnachtskampagne ,Schlauer Schenken“. Sie wies
auf die Notwendigkeit der Energieverbrauchskennzeich-
nung bei Elektrogerdten hin und gab Tipps, wie man
beim Weihnachtseinkauf auch den Stromverbrauch der
Geschenke im Blick haben kann. Ein im Rahmen der
Kampagne durchgefiihrter Marktcheck wies nach, dass
insbesondere im Bereich der Unterhaltungselektronik die
Energieverbrauchskennzeichnung im Einzelhandel nicht
ausreichend ist und weiterer Handlungsbedarf im Interes-
se der Verbraucher besteht.

Neue Dimension von Verbraucherproblemen 9
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Nur noch Sorgen ums liebe Geld

In der Verbraucherzentrale Sachsen war die Finanzkrise
das beherrschende Thema des Jahres.

Zunédchst spielte dabei zu Jahresbeginn der Verkauf von
Krediten an auslandische Investoren, oft als ,,Heuschre-
cken“ bezeichnet, eine wichtige Rolle. Kreditnehmer, ins-
besondere Bauherren, hatten darauf vertraut, dass nach
dem Rechtsgrundsatz ,Vertrage sind einzuhalten® der
Darlehensgeber nicht ausgetauscht werden kann. Viele
Betroffene hatten jedoch mit Entsetzen zur Kenntnis neh-
men missen, dass sie plotzlich ihre Raten einem neuen,
vollig unbekannten Vertragspartner tberweisen sollten.
Das Entsetzen erklart sich damit, dass Heuschrecken mit-
unter kein gesteigertes Interesse an der Fortfiihrung einer
langfristigen Vertragsbeziehung haben. Spatestens zum
Zeitpunkt der Anschlussfinanzierung kénnen so Proble-
me auftreten. Deshalb ist es fiir Bauherren schon bei der
ersten Darlehensaufnahme eminent wichtig, den Stand-
punkt des Kreditgebers zum Thema Forderungsverkauf zu
kennen. Die Verbraucherzentrale Sachsen fragte deshalb
im Februar bei 65 Banken, Sparkassen, freien Vermittlern
und Versicherern an, ob sie und gegebenenfalls unter
welchen Bedingungen, kiinftig auf den Verkauf von Kre-
ditforderungen verzichten werden. Der allgemeine Tenor
der Finanzbranche lautete, dass bei ordnungsgemafBer
Ratenzahlung durch den Verbraucher kein Verkauf vor-
gesehen ist. Verschiedene Anbieter lieBen sich diese Zu-
sage vom Kreditnehmer aber in Form eines Zinszuschla-
ges teuer bezahlen, andere wiederum nicht. Die von der
Verbraucherzentrale Sachsen erstellte Ubersicht, die auch
auf der Internetseite zum kostenlosen Herunterladen zur
Verfiigung gestellt wurde, fand deshalb reges Interesse.
Nach Inkrafttreten des Risikobegrenzungsgesetzes am
19.08.2008 traten neue Fragen auf. So interessierten sich
Verbraucher fiir die Informationspflichten der Banken,
aber auch dafir, inwieweit die neuen Schutzregelungen
fiir Altvertrage gelten.

Falschberatungen an der Tagesordnung

Im Médrz kam es an den Bérsen zu den ersten groBeren
Turbulenzen. Doch viele Banker vertrieben ihre provisi-
onstrachtigsten und oftmals hochriskanten Produkte un-
beirrt weiter. So wurden in dieser Zeit noch vielen, insbe-

sondere Sparern im Seniorenalter Zertifikate von Lehman
Brothers verkauft. Dies konnte nur gelingen, indem diese
Produkte in den Beratungsgesprdchen als sicher ange-
priesen wurden. Falschberatungen waren somit an der
Tagesordnung.

,Bekomme ich mein Geld zuriick?“ — Diese und viele andere Fragen wurden
am 11.11.2008 bei einer Informationsveranstaltung der Verbraucherzentrale
im Zeitgeschichtlichen Forum Leipzig beantwortet. Es kamen rund 100
Interessierte.

Wenige Monate spater folgte das Desaster. Im September
zeichnete sich die Finanzmarktkrise am Horizont deutlich
ab, Anfang Oktober war sie prasent.

Seitdem sind gehdufte Anfragen die Regel: Taglich suchen
Anleger Beratungseinrichtungen auf oder méchten per Te-
lefon, E-Mail oder Brief Antworten auf ihre Fragen und
erwarten Hilfe, die sie bei der Verbraucherzentrale Sach-
sen - soweit moglich - auch bekommen. Dabei dreht sich
meist alles um die Frage nach der Sicherheit des oft hart
erarbeiteten Geldes. Die Verbraucherzentrale Sachsen er-
stellte deshalb im Oktober in kurzer Zeit ein Faltblatt tiber
die Einlagensicherung in Deutschland. Parallel konnten
Verbraucher auf der Internetseite ebenfalls Antworten auf
die hdufigsten Fragen zur Finanzkrise bekommen. Anle-
ger, die ihr Geld der islandischen Kaupthing Bank oder
Lehman Brothers anvertraut hatten, konnten sich dort
immer auch (ber die aktuelle Entwicklung auf dem Lau-
fenden halten. Kaupthing Bank-Kunden erhielten von der
Verbraucherzentrale Sachsen auch ganz konkrete Hilfe, ihre
Anspriiche an denislandischen Entschadigungsfonds anzu-
melden. Manche Verbraucher hatten keinen Zugang zu dem
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im Internet zur Verfiigung gestellten Anmeldeformular. An-
dere wiederum hatten Probleme bei der Ubersetzung des
in Englisch gehaltenen Textes. Allen wurde geholfen.

Weiterhin konnte in unzdhligen Interviews und vielen Te-
lefonforen mancher Sparer beruhigt und mancher falsch
beratene Anleger auf seine Rechte aufmerksam gemacht
werden. Auf drei groBen, von der Verbraucherzentrale
Sachsen kurzfristig im November angebotenen Informa-
tionsveranstaltungen in Chemnitz, Dresden und Leipzig
informierten sich mehr als 200 Interessierte iiber das The-
ma ,,Zertifikate und Finanzkrise“.

Der hohe Informationsbedarf der Verbraucher spiegelte
sich auch an der vom BMELV geférderten bundesweiten
ad hoc-Telefonhotline der Verbraucherzentralen zur Fi-
nanzmarktkrise wider. Von Mitte Oktober bis Mitte De-
zember wdhlten mehr als 143.000 Biirger die Hotline an.
Dieser gewaltige Ansturm konnte mit den vorhandenen
Personalkapazitdten nicht einmal ansatzweise bewaltigt
werden, denn demgegeniiber konnten nur 10.285 Bera-
tungsgesprache gefiihrt werden.

LEITUNG Flg DRESDEN

TELEFUONEFURLM

Dass die Finanzkrise vor allem eine Vertrauenskrise ist, spilrten Experten
der Verbraucherzentrale, die in vielen Leserforen von sachsischen Tageszei-
tungen mitwirkten und Fragen besorgter Anrufer beantworteten.

Eine unabhdngige
Finanzwdchter-Institution notig

Nach Auffassung der Verbraucherzentrale Sachsen diirfen
nach dieser, das Weltwirtschaftssystem und das Verbrau-
chervertrauen erschiitternden Weltfinanzmarktkrise Politik
und Wirtschaft nicht wieder zur Tagesordnung tibergehen.
Tiefgreifende Verdnderungen zum Schutz der Verbraucher
vor den ziigellosen Auswiichsen des Weltfinanzmarktsys-
tems sind dringend notig. Deshalb beteiligte sich die Ver-
braucherzentrale Sachsen an der Erarbeitung eines neu-
artigen Konzeptes (,Verbraucherzentrale Finanzmarkt®)
unter dem Dach des vzbv. Kern des Konzeptes ist die
Einrichtung einer unabhdngigen Finanzwdchter-Institution
unter dem Dach der Verbraucherzentralen, mit der u. a.
eine verbraucherorientierte Finanzmarktkontrolle auf-
gebaut, Marktbeobachtung durchgefiihrt, der kollektive
rechtliche Verbraucherschutz verstarkt, die Finanzbildung
in der Gesellschaft verbessert und eine unabhangige Fi-
nanzberatung ausgebaut werden sollen. Die Prdavention
zur Vermeidung von finanziellen Schdden steht dabei mit
im Mittelpunkt.

Gemeinsam mit dem vzbv und den anderen Verbraucher-
zentralen wurde dem Gesetzgeber deshalb ein Katalog
mit Forderungen {ibergeben. Ziel dieser Forderungen ist
es, Verantwortung und Verbrauchervertrauen im Finanz-
markt wieder herzustellen. Das insgesamt 11 Punkte um-
fassende Positionspapier wurde am 15.10.2008 auch dem
Séachsischen Staatsminister fiir Wirtschaft und Arbeit und
den Fraktionsvorsitzenden der im Sachsischen Landtag
vertretenen Parteien (auBer NPD) iibergeben. Davon er-
hofft sich die Verbraucherzentrale Sachsen entsprechende
Unterstiitzung fiir eine zligige Verbesserung des Anleger-
schutzes auf Bundesebene.

Seit der Finanzmarktkrise ist die Verbraucherzentrale im
Freistaat Sachsen zum Ansprechpartner Nr. 1 in Finanz-
fragen geworden, insbesondere, was das Vertrauen in
die Glaubwiirdigkeit der Aussagen anbelangt. Dieses Ver-
trauen ging im Einzelfall so weit, dass im Oktober eine
86-jdhrige mit 16.000 Euro Bargeld die Verbraucherzent-
rale in Plauen aufsuchte, weil sie ihre Ersparnisse bei der
Sparkasse nicht mehr sicher wahnte.

Nur noch Sorgen ums liebe Geld
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Datenleck im ganzen Land

Sechs Millionen Datensatze in 44 Stunden fiir 850 Euro
erhdltlich — der Datenschutzskandal vom Sommer 2008
war der Paukenschlag zum Auftakt fiir eine seit langem
liberfdllige Diskussion iiber ein verbessertes nationales
Datenschutzrecht. Die Datenschutzskandale, mit denen es
ab Mitte 2008 Schlag auf Schlag ging, haben bei aller Dra-
matik ihrer Ausmafe eines bewirkt: Die Politik, der Bun-
desbeauftragte fiir den Datenschutz, der Bund Deutscher
Kriminalbeamter und nicht zuletzt die Verbraucherzent-
ralen waren sich einig, dass Deutschland ein novelliertes
Bundesdatenschutzgesetz benétigt und das moglichst
schnell. Die Verbraucherzentrale Sachsen hat sich mit ei-
ner breit angelegten Aufkldrungskampagne der Einschat-
zung angeschlossen, dass das veraltete Datenschutzrecht
den Anforderungen des 21. Jahrhunderts nicht mehr ge-
niigt und deshalb kurzfristig angepasst werden muss.

Die VerbraucherZe:tung

verbraucherzentrale [EEEECSY USRI

Sarrebe g

Auch im Jahr 2008 gab es wieder eine Sonderausgabe der Verbraucher Zei-
tung, in der interessierte Leser wichtige Tipps gegen fragwiirdige Machen-
schaften unseriGser Anbieter finden konnten.

Zeitgemafles Datenschutzrecht iiberfillig

Mit der Feststellung ,,Datenschutz ist Verbraucherschutz®,
die leider in Deutschland noch keine Selbstverstandlich-
keit ist, machte die Verbraucherzentrale Sachsen das Sach-
sische Staatsministerium des Innern und das Sadchsische
Staatsministerium fiir Wirtschaft und Arbeit auf unzéhlige
Verbraucherbeschwerden {iber unberechtigte Kontoabbu-
chungen aufmerksam. Viele Verbraucher hatten sich bei
der Verbraucherzentrale Sachsen dariiber beklagt, dass
ihnen unberechtigt Geldbetrdge vom Konto abgebucht
wurden, nachdem zuvor ihre Daten ohne ausdriickliche
Einwilligung zu gewerblichen Zwecken weitergegeben
wurden. Mit Bezug auf die Konferenz der Datenschutz-
beauftragten des Bundes und der Lander vom Septem-
ber 2008 appellierte die Verbraucherzentrale Sachsen
deshalb an die Landesregierung, sich auf Bundesebene
beim Ringen um ein zeitgemaBes Datenschutzrecht stark

zu machen. Die zentrale Forderung an die Politik dabei
war, dass die Verbraucher kiinftig aktiv ihr Einverstéandnis
erklaren miissen, bevor ihre Daten weitergegeben werden
(Opt-in-Regelung). Dariiber hinaus wurde die kiinftige
Anerkennung von Datenschutzvorschriften als Verbrau-
cherschutzgesetze angeregt, insofern Verbraucherbelan-
ge tangiert sind. Verbraucherzentralen kénnen nur dann
wirksam Missbrauche im Bereich des Datenschutzes durch
Unterlassungsanspriiche ahnden, wenn eine entspre-
chende Novellierung des Unterlassungsklagengesetzes
vorgenommen wird. Obwohl sehr wichtige Verbraucher-
belange bei Datenschutzschutzverstéfien beriihrt sind,
verfiigen die Verbraucherzentralen gegenwadrtig tiber kein
wirksames rechtliches Instrument, dem zu begegnen.

Gerade dass wdre aber wichtig, wie folgender Fall be-
legt: Eine dltere Dame aus Aue wurde von der dortigen
Sparkasse an die Verbraucherzentrale Sachsen verwie-
sen, weil monatlich eine Unmenge an Abbuchungen von
zweifelhaften Firmen vorgenommen wiirden. Beim Sich-
ten der Unterlagen wurden allein 26 verschiedene Lotto-
und Gliicksspielgesellschaften entdeckt, die sich alle auf
vermeintliche Vertrdge beriefen. Dazu kamen noch zwei
Zeitschriftenabonnements und ein Versicherungsvertrag.
Erinnern konnte sich die Frau an nichts, es kdmen &fter
Anrufe, aber sie hore schlecht. Mitte des Jahres hatte die
Seniorin zudem fiir 48,95 Euro einen so genannten ,,Wer-
besperrlisteneintrag” vornehmen lassen.

Es ist leider eine traurige Wahrheit, dass eingeplante
VerstoRe gegen geltendes Recht mitunter ausschlie3-
liches Geschéftsmodell einiger Unternehmen sind. Eine
Novellierung der Datenschutzgesetzgebung im Ver-
braucherinteresse konnte somit Einfluss auf die bis-
herige Geschdftstdtigkeit z. B. von Direktmarketing-

agenturen und von Teilen der Werbewirtschaft haben.

Krankenkassen
Datenschutz im Argen

freagten fir
Dietma Sprecher des Bundesbeau
den Da’era::gll'::tz. kritisiert Datenmissbrauch der Kassen.

enschutz
DYE ZEVT 18.11:2008 e

Wir werden tiaglich ausgespiht
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Freie Presse. 26.06.2008

Werbewirtschaft gegen geplante Ande-
rungen

Am 21.10.2008 legte die Bundesregierung einen Gesetz-
entwurf fiir ein novelliertes Bundesdatenschutzgesetz vor.
Er sah die Abschaffung des so genannten Listenprivilegs
vor, das die Ubermittlung bestimmter Daten iiber Verbrau-
cher ohne deren Einwilligung erlaubt. Damit beendete der
Gesetzentwurf die bisherige Praxis, nach der der Widerruf
und nicht die Einwilligung die Regel bei der Datenverar-
beitung zu Werbe- und Marketingzwecken darstellt. Die
neue Regelung war dem Zentralverband der Deutschen
Werbewirtschaft ein Dorn im Auge. Immerhin werben nach
einer Erhebung der Siiddeutschen Zeitung ca. 337.000
Firmen per Brief. Der Geschaftsfiihrer des Zentralverban-
des der Deutschen Werbewirtschaft sprach sich Anfang
November 2008 in einem Interview gegeniiber der Juristi-
schen Wochenzeitschrift NJW vehement gegen die geplan-
te Anderung aus.

Telekom-Skandal
atenschutz

ZEIT ONLINE 2003-10"
Gesetzgeber soll D

verbessern
Kundendaten sollen

ﬁeine Daten

. Verbraucherzentra
Tlngnmllta Abbuchungen: Erstesa{)phr des
Bankdatenskandals von Dezember 200

| patendealer kommt mit Bagatellstrafe davon

Anfang Dezember drohte der bisherige vorldaufige Kon-
sens fiir ein Verbot des Adresshandels durch das Bundes-
wirtschaftsministerium endgiiltig aufgeweicht zu werden,
indem Bundeswirtschaftsminister Glos den Gesetzentwurf
stoppte.

Getrieben von der Sorge, dass es Direktmarketingverban-
den und Verbdnden des Versandhandels gelingen kénnte,
ihre Interessen zu Lasten eines zeitgemafien Datenschutz-
rechtes durchzusetzen, wandte sich die Verbraucherzent-
rale Sachsen daraufhin am 05.12.2008 an die sachsischen
Bundestagsabgeordneten in den Bundestagsausschiissen
Inneres, Recht, Wirtschaft und Technologie sowie Erndh-
rung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz. Die Parla-
mentarier wurden auf die unter aktiver Einbeziehung der
Verbraucherzentralen vom vzbv vorgelegte Stellungnah-
me zum Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Da-
tenschutzgesetzes vom 21.10.2008 aufmerksam gemacht,
und ihnen wurde verdeutlicht, dass dieser Entwurf einen
Schritt in die richtige Richtung darstellt. Unsere Forde-
rung an die Politiker, sich dafiir einzusetzen, dass es
anstelle der notwendigen Verbesserungen nicht zu ei-
nem Riickschritt kommt, traf auf positive Resonanz. Zum
Jahresende durfte man wieder optimistischer sein, dass
die geplanten rechtlichen Rahmenbedingungen fiir einen
wirksamen Datenschutz in Deutschland nicht hinter den
zundchst vollmundigen Versprechungen der Politik auf
dem Hohepunkt des Datenschutzskandals zuriickbleiben.
Am 10.12.2008 hat das Bundeskabinett den Gesetzent-
wurf beschlossen, der die Verwendung personenbezoge-
ner Daten zu Werbezwecken in Zukunft grundsatzlich der
ausdriicklichen Einwilligung der Verbraucher unterwirft.

Datenleck im ganzen Land
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Gegen unlautere Telefonwerbung: Landesregierung

und Verbraucherzentrale ziehen an einem Strang

Der nach derzeitiger Rechtslage noch in vielen Féllen zu-
lassige Adresshandel ist die Grundlage fiir weitere Ge-
setzesverstofle durch unlautere Telefonwerbung, von der
massenhaft Verbraucher betroffen sind.

Sie nervt nicht nur, sondern sie ist in all den Fillen, in
denen sie ohne vorherige Einwilligung des Verbrauchers
geschieht, auch unzuldssig. Die im Jahre 2007 durch die
Verbraucherzentrale Sachsen durchgefiihrte Aktion ,,Kein
Abschluss unter dieser Nummer* brachte ans Licht, dass
das Thema ,Unerwiinschte Telefonwerbung” gegenwar-
tig eines der gréBten Argernisse in der Bevélkerung ist.
Neben der unerhorten Beeintrdchtigung der Privatspha-
re werden dabei haufig langfristige oder teure Vertrdge
schlicht und einfach untergeschoben. Besonders auffdllig
verstieBen auch im Jahre 2008 Telekommunikationsun-
ternehmen, Lotterien und Gewinnspielveranstalter gegen
geltendes Recht.

PLAUENER ZEITUNG

Mit der Trillerpfeife gegen Abzocker

Plassenes Membnasia szt sheh mif dsblakin Anndens

Unlautere Telefonwerbung nervt nicht nur. Sie ist in vielen Fallen, in denen
sie ohne vorherige Einwilligung des Verbrauchers durchgefiihrt wird, auch
unzuldssig.

Freie Presse, Lokalausgabe Plauen, 27.08.2008

Ein im Médrz von der Bundesregierung vorgelegter Refe-
rentenentwurf flir ein Gesetz zur Eindémmung unerlaubter
Werbeanrufe ging auch der Verbraucherzentrale Sachsen
nicht weit genug. Die zentrale Forderung der Verbraucher-
zentrale lautet, dass Vertrage, die im Rahmen unerlaubter

Telefonanrufe geschlossen werden sollen, fiir ihre Wirk-
samkeit einer nachtraglichen schriftlichen Genehmigung
durch die Verbraucher bediirfen sollen.

Nur Bestdtigungslosung hilft gegen
unterschobene Vertrdage

Aufgrund nicht abebbender Beschwerden tber unlautere
Telefonwerbung im Jahre 2008 wandte sich die Verbrau-
cherzentrale Sachsen mit der Bitte um Unterstiitzung an
das Séachsische Staatsministerium fiir Wirtschaft und Ar-
beit. Das im Mdrz 2008 vorgestellte MaRnahmepaket der
Bundesregierung zu unlauterer Telefonwerbung wurde
dabei als ein Schritt in die richtige Richtung zur Star-
kung der Verbraucherrechte begriifit. Gleichzeitig wurde
beméngelt, dass die beschlossenen Manahmen deutlich
hinter den Erwartungen der Verbraucherverbdnde durch
das Fehlen einer gesetzlich verankerten schriftlichen Be-
statigungslosung durch den Verbraucher zuriickbleiben.
Nur damit kann nach Auffassung der Verbraucherzentrale
kiinftig ein ,,Unterschieben®“ von Vertrdgen im Rahmen
von Telefonwerbung wirksam unterbunden werden.

Nachdem diese Forderung auch im Regierungsentwurf zur
Bekdmpfung unlauterer Telefonwerbung keinen Nieder-
schlag gefunden hatte, ist es dennoch als Etappenerfolg
der Verbraucherzentrale zu werten, dass die Séchsische
Staatsregierung im September 2008 ein deutliches Zei-
chen zum Schutz der Verbraucher vor unerlaubter Telefon-
werbung gesetzt hat: ,,Ich mochte, dass solche am Telefon
geschlossenen Vertrage erst giiltig werden, wenn sie im
Nachgang vom Kunden schriftlich bestdtigt werden®, so
der Sdchsische Staatsminister flir Wirtschaft und Arbeit,
Thomas Jurk, in einer Presseinformation vom 18.09.2008
zum Gesetzentwurf der Bundesregierung. Der Freistaat
Sachsen hatte sich am 19.09.2008 im Bundesrat deshalb
auch konsequent fiir die so genannte Bestatigungslésung
ausgesprochen, was die Verbraucherzentrale Sachsen
ausdriicklich in einer Presseinformation begriiRte. Damit
wurde der Weg fiir eine erneute Expertenanhdrung im
Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages geebnet,

14 Gegen unlautere Telefonwerbung: Landesregierung und
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die Anfang 2009 zum umstrittenen Gesetzentwurf erfol-

gen wird.
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Gewinnmitteilungen am Telefon und per Briefpost gehdren zu den Bot-
schaften, die viele Sachsen nahezu téglich erreichen.

Zum Jahresende standen die Zeichen wieder giinstig, dass
die jahrelangen Aktivitdaten der Verbraucherzentralen zum
Schutze der Verbraucher vor unerwiinschter Telefonwer-
bung in Erfolg miinden wiirden. Der Gesetzentwurf der
Bundesregierung vom Oktober 2008 sieht zwar die so
genannte Bestdtigungslosung nicht vor. Jedoch wurde
diese in einer Lesung des Gesetzentwurfes im Bundes-
tag vom November 2008 ausfiihrlich diskutiert. Erfreulich
ist auch, dass im UWG kiinftig eine eindeutige Regelung
vorgesehen ist, nach der Telefonwerbung ohne ausdriick-
liche Einwilligung des Verbrauchers verboten ist. Die Ein-
fithrung von BufBgeldtatbestanden bei Verstéflen gegen
das Verbot unerlaubter Telefonwerbung sowie gegen das
Verbot der Rufnummernunterdriickung, das Verbot der
Rufnummerunterdriickung im Rahmen von Werbeanrufen,
auflerdem das Erfordernis, kiinftig bei Vertragswechsel
die Kiindigung des Kunden in Textform nachzuweisen,
die Erweiterung des Widerrufsrechts auf alle Fernabsatz-
vertrage und die vorgesehene Regelung zum Wegfall des
Erloschens des Widerrufsrechtes bei Fernabsatzvertragen
tiber Dienstleistungen, wenn mit deren Ausfiihrung sofort
begonnen wird, sind schon jetzt ganz wichtige verbrau-
cherpolitische Erfolge. Offenkundig ist aber auch, dass
sich unerlaubte Telefonwerbung nur dann nachhaltig un-
terbinden lasst, wenn sie sich fiir Anbieter nicht mehr
lohnt, was ohne eine schriftliche Bestatigungslosung
nicht zu erwarten ist.

Rechtliche Ma3nahmen gegen AOK Plus
und TELE2

Neben der aktiven Aufkldrungs- und Beratungstatigkeit
und neben der verbraucherpolitischen Interessenvertre-
tung hat die Verbraucherzentrale Sachsen dieses wichtige
Thema auch im Rahmen des kollektiven Rechtsschutzes
aufgegriffen. Im Februar 2008 wurde eine Klage gegen
die Krankenkasse AOK Plus eingereicht, die wegen un-
zuldssiger Werbeanrufe negativ aufgefallen war. Des Wei-
teren wurde im Mai 2008 Berufung gegen ein Urteil des
Landgerichtes Diisseldorf beim OLG Diisseldorf eingelegt,
nachdem das Urteil des Landgerichtes Diisseldorf im Ver-
fahren gegen die Telekommunikationsfirma TELE2 mit
Urteil vom 07.05.2008 der Verbraucherzentrale Sachsen
in Bezug auf die unerlaubte Telefonwerbung zwar Recht
gegeben hatte, die Klage aber hinsichtlich der dabei un-
tergeschobenen Vertrage negativ beschieden wurde. Weil
unerlaubte Telefonwerbung durch TELE2 in besonders
auffalliger Weise betrieben wird, ist es nicht nur fiir die
Verbraucherzentrale Sachsen, sondern insbesondere fiir
die Entwicklung der Rechtsprechung wichtig, auf eine ver-
braucherfreundliche Entscheidung des zustdandigen Ober-
landesgerichtes zu drangen.

Verbraucherzentrale ziehen an einem Strang
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Energiepreise: Vergleichen — Wechseln — Sparen

Stromanbieterwechsel belebt Wettbewerb

Die Preisspirale bei den Energietragern drehte sich schon
zu Beginn des Jahres dramatisch weiter nach oben. Dabei
stieg der Rohdlpreis, die so genannte Energieleitwahrung,
in bis dahin noch nicht erreichte Hohen und Uberstieg
erstmalig die Hundertdollargrenze. Die Entwicklung hatte
enorme Auswirkungen auf die Energiepreise. Es gab kaum
einen sdchsischen Haushalt, der von den zu erwartenden
Kostensteigerungen nicht betroffen war. Zusatzlich fiihrte
der Wegfall der staatlichen Strompreisaufsicht durch die
Lander seit Juli 2007 dazu, dass die Energieversorger nun
auch die Grundversorgungstarife erhéhten. Obwohl kaum
belastbare Zahlen vorlagen, war davon auszugehen, dass
trotz des liberalisierten Strommarktes viele sdchsische
Haushalte ihren Strom noch nach den Grundversorgungs-
tarifen bezogen und einen Wechsel des Stromanbieters
bisher nicht vollzogen hatten. Der {iberwiegende Teil
der Verbraucher erhielt damit Strom nach dem teuers-
ten Preismodell der Versorger. Es bot sich daher an,
sparwilligen Verbrauchern nahezulegen, entweder den
Anbieter zu wechseln oder bei ihrem Stromversorger ein
kostengiinstigeres Preismodell zu wahlen. Unterstiitzung
erhielten die Konsumenten in der Stromanbieterwechsel-
Beratung der Verbraucherzentrale Sachsen, in der auf
glinstige Versorger und auch auf Vertragstiicken wie z.
B. Kiindigungsfristen und Laufzeiten hingewiesen wur-
de. Abgeraten wurde insbesondere davon, selbst den
Versorgungsvertrag zu kiindigen, sondern diese Aufgabe
immer dem Stromversorger zu tbertragen, zu dem man
wechseln mdchte. Im Jahre 2008 nutzten rund 4.500 Ver-
braucher dieses Angebot.

Energieeinsparung und Energieeffizienz
im Mittelpunkt

Neben dem Bezug preisgiinstigen Stroms standen bei
der Verbraucherzentrale Sachsen 2008 die Themen
Energieeinsparung und Energieeffizienz besonders im
Mittelpunkt. Jede nicht verbrauchte Kilowattstunde
spart nicht nur Kosten, sondern auch CO2 und leis-
tet damit auch einen wirksamen Beitrag zum Klima-
schutz.

Da drei Viertel der Stromkosten der Privathaushalte auf
das Konto von Haushaltsgerdten gehen, war es nahelie-
gend, die Verbraucher umfassend (iber den Stromver-
brauch von Kihlschranken & Co. zu informieren. Denn
nur, wer die Stromfresser im Haus oder in der Wohnung
eindeutig identifizieren kann, ist kiinftig in der Lage, den
Strom- und CO2-Verbrauch zu verringern und auch Kos-
ten zu sparen. Eine wirksame Hilfe bot hier die Ener-
giesparberatung der Verbraucherzentrale Sachsen, in der
die Verbraucher befahigt wurden, ihren Gesamt-Energie-
verbrauch besser zu bewerten, den jeweiligen Verbrauch
ihrer Haushaltsgerdte mit denen von besonders effizien-
ten anhand von Listen zu vergleichen und damit kiinftige
Kaufentscheidungen kosten- und klimabewusst treffen zu
konnen. Auch auf der Homepage der Verbraucherzentra-
le Sachsen konnte man sich dariiber informieren. Rund
17.000 Konsumenten interessierten sich 2008 fiir diese
Informationen, weitere rund 4.500 nutzten die Beratungs-
moglichkeiten in der Verbraucherzentrale.

»Einfach mal abschalten: Gut fiir Konto
und Klima*

Und weil Strom sowohl mit Blick auf die finanzielle Si-
tuation vieler Familien als auch auf den Klimaschutz ein
immer kostbareres Gut wird, lautete der Slogan der Ver-
braucherzentrale Sachsen zum Weltverbrauchertag 2008:
»Einfach mal abschalten: Gut fiir Konto und Klima“. Die
Verbraucherzentrale Sachsen bot an diesem Tag in ihren
13 Beratungseinrichtungen kostenlose Beratungen und
Informationsmaterialien rund ums Energiesparen an.

Mipdriper Stremmoestinscd bed Wilhetmes ketne Sanherel
e
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Freie Presse, Lokalausgabe Zwickau, 15.03.2008
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Energie sparen—
besser leben

Stromsparen
im Haushait

s | mepateranag b

Am Weltverbrauchertag, dem 15. Mdrz 2008, lud die Verbraucherzentrale
unter dem Motto ,,Mal abschalten: Gut fiir Konto und Klima“ zu einer
Aktion rund ums Energiesparen ein.

Kihl- und Gefrierschranke sind in aller Regel die grof3-
ten Stromkiller im Haushalt. So verbraucht ein 20 Jahre
alter Kiihlschrank immerhin ca. 40 Prozent mehr Energie
als ein neues Gerdt der giinstigen Energieeffizienzklasse
A++. Waschmaschinen und Trockner sind ebenfalls gro3e
Stromfresser, denn sie schlucken durchschnittlich 14 Pro-
zent der Gesamtenergie eines Haushalts. Auch Kleinvieh
macht Mist, wie der Volksmund sagt, denn die Eier zum
Osterfest werden im Eierkocher mit 50 Prozent weniger
Strom gar als in einem Topf auf dem Elektroherd.

Allein der Besitz eines energieeffizient arbeitenden Gera-
tes garantiert aber noch nicht allein niedrige Kosten und
eine Schonung der Umwelt. Auch ein richtiger Gebrauch
von Haushaltsgerdten z. B. bei der Ausnutzung der Rest-
warme von Herdplatten bei der Speisenzubereitung oder
das regelmafiige Abtauen des Kiihlschrankes sind wich-
tige Erfolgsfaktoren auf dem Weg zu einer héheren Ener-
gieeffizienz, ohne dass damit ein Verlust an Lebensquali-
tat verbunden sein muss.

Stromsparwettbewerb
zum Weltverbrauchertag

Wie sieht es aber mit dem konkreten Stromverbrauch
aus? Die Verbraucherzentrale Sachsen startete deshalb
zu Jahresbeginn einen Stromsparwettbewerb im Freistaat
Sachsen. Daran konnten sich sdchsische Haushalte un-
terschiedlicher Haushaltsgrofle beteiligen, wenn sie der
Meinung waren, bei einer durchschnittlichen Elektrogera-
teausstattung (Kiihl- und Gefrierschrank, Waschmaschine,

Wiéschetrockner, Fernsehgerdt, Stereoanlage, Video -oder
Festplattenrecorder) den geringsten Stromverbrauch zu
haben. Wer sich beteiligen wollte, sollte eine Kopie der
letzten Stromrechnung einsenden. Mehr als 8o Haushalte
nutzten das Angebot.

Beim Stromspar-Wettbewerb der Verbraucherzentrale Sachsen erhielt das
Ehepaar Biichner aus Fléha vom Energieexperten Roland Pause (rechts) ein
Stromverbrauchsmessgerét als Preis. Bei einem Jahresverbrauch von 780
Kilowattstunden lag die Familie um die Halfte niedriger als ein Zwei-Perso-
nen-Haushalt sonst an Strom pro Jahr verbraucht.

In der Sparte ,,Zwei-Personen-Haushalte“ gewann eine Fa-
milie aus Fléha mit einem Jahresverbrauch von 656 kWh.
Bei den ,,Vier-Personen-Haushalten*“ war eine Familie aus
Zwickau mit 1.300 kWh ganz vorn. Der Wettbewerb zeig-
te, welche guten Ergebnisse mit einer energieeffizienten
Gerdteausstattung und einer konsequenten effizienten
Nutzung erreicht werden konnen. Die Sieger in diesem
Wettbewerb wurden am 15. Mdrz 2008, dem Weltverbrau-
chertag, pramiert.

Durch die Medienbegleitung der Aktion gelang es, die po-
sitiven Beispiele der Offentlichkeit zugénglich zu machen
und die Verbraucher auch fiir die Themen Energieeinspa-
rung und -effizienz besser zu sensibilisieren.

Energiepreise: Vergleichen — Wechseln — Sparen
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Wettbewerb auf dem Gasmarkt kommt nur
langsam voran

Da die Gaswirtschaft nach wie vor an der Ol-Gaspreis-Bin-
dung festhadlt, war eine weitere Erhohung der Gaspreise
unausweichlich und ein Ende dieser Tendenz zunachst im
Jahre 2008 nicht abzusehen. Daher hielt die Verbraucher-
zentrale Sachsen an ihrer Forderung fest, diese antiquier-
te Bindung aufzuheben.

Die Liberalisierung des Gasmarktes kam leider auch 2008
nur langsam voran. Der Wettbewerb ist nur schwach ent-
wickelt und es fehlen in vielen Regionen noch ausrei-
chende Wechselméglichkeiten, um den Wettbewerb an-
zukurbeln.

Nach einer Erhebung der Verbraucherzentrale Sachsen
zu Jahresbeginn gab es in zehn von damaligen Preiser-
hohungen betroffenen Stadten mindestens je einen kon-
kurrierenden Gasversorger. Ein schwacher Trost fiir wech-
selwillige Verbraucher, weil durch die geringe Zahl von
Wechselalternativen nur geringe Preisunterschiede zu ver-
zeichnen waren, die Aufwand und Nutzen eines Wechsels
fraglich erscheinen liefRen.

Die Verbraucherzentrale Sachsen in Weifwasser kann mit ihrer neuen
Energieberaterin, Gudrun Stein (zweite von rechts) seit Herbst 2008 ihr
Beratungsangebot erweitern. Sie wurde wahrend einer Pressekonferenz
den Medien vorgestellt.

Fir viele Familien stellen die Preiserhhungen schon lan-
ge keine Kleinigkeit mehr dar, die man aus der Portokas-
se bezahlen kann. Fiir einen nicht unerheblichen Teil der
Haushalte sind das jahrliche Mehrausgaben in Héhe von
150 bis 200 Euro.

Sacbnecc l

Die Nachfrage der Verbraucher in den Beratungsstellen
zum Thema Gasmarkt war deshalb wie schon im Vorjahr
sehr hoch. Die Verbraucherzentrale Sachsen unterstiitzte
betroffene Verbraucher auch mit Informationen auf der
Homepage und mit einer eigens zum Gasmarkt entwi-
ckelten ,,Gasmappe*.
Musterbriefe, mit denen man sich aktiv gegen den Gas-
preiswucher wehren konnte. Auch bei der wachsenden
Suche nach preiswerteren Alternativen im Vergleich zum
eigenen Gasversorger wurde in Individualberatungen Un-
terstiitzung gegeben.

Dort fanden die Verbraucher u. a.

Energiespartipps hinsichtlich der Modernisierung von
Gasheizungsanlagen und deren Effizienzerhhung konn-
ten sich Verbraucher in der stationdren Energieberatung
holen. Auch auf dem Gasmarkt spielt die Energieeffizienz
eine ebenso grofie Rolle wie auf dem Strommarkt, um
Kostensenkungen zu realisieren. Die Verbraucherzentrale
Sachsen arbeitet deshalb gegenwadrtig an einem weiteren
Ausbau der Energieberatung.

Gasklagen: 2008 Erfolg beim BGH

Seit 2005 koordiniert die Verbraucherzentrale Sachsen
Klagen von sdchsischen Verbrauchern gegen einige sach-
sische Gasversorger wegen {iberhdhter Gaspreise.

Brstel Sieg gegen Enso!

nEnsEnfmgEEolgreich gegen lr'rrr_liP F|1.IF"'"|"
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In der Klage gegen die ENSO Erdgas GmbH (Dresden), die bereits im
Oktober 2005 beim Landgericht Dresden eingereicht wurde, konnte die
Verbraucherzentrale Sachsen rund 150 Kldagern vor dem Bundesgerichtshof
zum Erfolg verhelfen.

BILD, 30.04.2008

In der Klage gegen die ENSO Erdgas GmbH (Dresden),
die bereits im Oktober 2005 beim Landgericht Dresden
eingereicht wurde, konnte die Verbraucherzentrale Sach-
sen rund 150 Klagern vor dem Bundesgerichtshof zu ih-
rem Recht verhelfen. Bereits im Vorfeld gaben sowohl
das Landgericht als auch das Oberlandesgericht Dresden
den Kldagern Recht und entschieden, dass die drastischen
Preiserh6hungen der ENSO vom Juni 2005, vom November
2005 und vom Januar und April 2006 unwirksam waren.
Der Gasversorger legte dagegen Revision beim Bundesge-
richtshof ein. Dieser gab der Verbraucherzentrale und den
Klagern mit einem Teilurteil am 29.04.2008 Recht.

18

Energiepreise: Vergleichen — Wechseln — Sparen



A7
AL
pne® 'mih.ﬂ&""‘"

““\-\‘.l'.'
urimit

Bu

i\dﬂﬁger‘s'ﬂigm\n\:‘nnuﬂ fiig warirguens DakEnden

2008

Tatigkeitsbericht

Die ENSO hatte sich das Recht herausgenommen, stei-
gende Bezugskosten im vollen Umfang an die Kunden
weiterzugeben, ohne sich zu verpflichten, die Verbraucher
von sinkenden Lieferpreisen im gleichen Maf3e profitieren
zu lassen. Diese Preiserhéhungsklausel erklarten die BGH-
Richter fiir unwirksam, da die Verbraucher durch diese
Vorgaben unangemessen benachteiligt waren. Gasversor-
ger sind verpflichtet, Kostensteigerungen wie Kostensen-
kungen nach gleichen MaRstaben Rechnung zu tragen.
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Die Entscheidung des Bundesgerichtshofs gegen die ENSO Erdgas GmbH
(Dresden) fand sehr viel Interesse in den Medien.

L s el -
S
el

R

SP ———

i

1T TRET A I e e e L b e
Swarzara

o= Fi il Bl

BEH i e b

ERRETL e b ey e am  o Bmdeyry § )

Ta= mrrw e T

e O n-L g T RO M BN DO i e P e e Py i
=10 P e o i DO T P D ey B | e e b mrn ol
e i ar e Tl R e B |

oy hw e B
i

gy e BTN ANETI e s g T e

Auszug aus einem Schreiben der ENSO Erdgas GmbH (Dresden) an einen
Kunden, der sich gegen die hohen Gaspreise gewehrt hatte.
Er erhielt schlieBlich iiber 5.000 Euro zuriickgezahlt.

Mit diesem Meilenstein im Kampf gegen die standig stei-
genden Gaspreise konnte die Verbraucherzentrale Sachsen
ein deutliches Zeichen setzen und starkte so die Rechte
aller Verbraucher. Durch das Urteil erhielten nicht nur die
Klager die zuviel gezahlten Betrage zuriick, sondern auch
die ENSO-Kunden, die nicht geklagt, aber dennoch den
Preiserhohungen widersprochen hatten.

Energieausweis hat sich nicht bewahrt

Wie viel Sprit das eigene Auto verbraucht, das wissen die
meisten. Und sie wissen oft auch, mit wie vielen Kalorien
ein Stiick Sahnetorte den Didtplan durcheinander brin-
gen wiirde. Nur, wie viel Energie die eigenen vier Wande
besonders im Winter bendtigen, wissen die wenigsten.
Immerhin geben Haushalte durchschnittlich drei Viertel
ihrer Gesamtenergiekosten allein fiir die Heizung aus. Da
mochte man schon wissen, ob das Haus gut geddmmt
ist und wie effizient die Heizungsanlage Ol oder Gas in
Wé&rme umwandelt.

HELT Ol

Ab 1. Juli 2008 wurde auch deshalb der Energieausweis fiir
Haduser je nach Baufertigstellungsjahr schrittweise Pflicht.
Viele Wohngeb&ude, die verkauft oder vermietet werden
sollten, brauchten dann einen Nachweis fiir deren Ener-
gieeffizienz. Bis zum 1. Oktober 2008 konnten Hausei-
gentlimer noch zwischen zwei verschiedenen Energieaus-
weisen wahlen. Der ,Verbrauchsorientierte Ausweis®, der
auf den Heizkostenabrechnungen des Vormieters basiert,
ist als Mafstab flir den neuen Mietinteressenten nicht
unbedingt verldsslich. Der von der Verbraucherzentrale
Sachsen empfohlene ,,Bedarfsorientierte Ausweis* dage-
gen bemisst sich an der jeweiligen Bausubstanz und der
Heiztechnik entsprechend den Anforderungen der Ener-
gieeinsparverordnung und ldsst so viel eher Riickschliisse
auf die zu erwartenden Energiekosten eines Hauses oder
einer Wohnung zu. Modernisierungsvorschlage in diesem
Energieausweis schaffen Moglichkeiten fiir weitere Er-
sparnisse.

Die Verbraucherzentrale Sachsen empfahl energiebe-
wussten Mietern, die sich nach einer neuen Wohnung
umschauten, ihren potenziellen Vermieter auf den be-
darfsorientierten Ausweis anzusprechen. Nur so kann es
gelingen, kiinftig eine breite Akzeptanz fiir diesen Ener-
gieeffizienz-Nachweis zu finden.

Dieser Bedarfsausweis ist nach vollstandigem Inkrafttre-
ten der Energieeinspar-Verordnung ab dem 01.01.2009
nur flir Hauser mit bis zu vier Wohnungen verbindlich.
Vermieter aller anderen Wohngebdude miissen lediglich
den Verbrauchsausweis vorweisen, der nur die Heizkos-
ten der letzten drei Jahre beriicksichtigt. Der wesentlich
preisgiinstigere Verbrauchsausweis kann also nichts dar-
iber aussagen, welche Heizkosten auf den Nutzer zukom-
men werden. Hier kauft der Mieter die sprichwértliche
,Katze im Sack“.

Erste Erfahrungen bestdtigen Prognosen der Verbraucher-
zentrale Sachsen, dass der Energieausweis leider nicht
die Rolle im Konzert aller Energieeffizienzmanahmen der
Bundesregierung spielen wird, die er sollte. Mittlerweile
gibt es eine Reihe von unseridsen Billig- und Schndpp-
chenangeboten fiir Energieausweise im Internet, bei de-
nen mitunter per Ferndiagnose Daten ermittelt werden.
Das Ergebnis hilft keinem Mieter, den Energiebedarf sei-
ner Wohnung einschdtzen zu koénnen. Diesen kann nur
der Energieberater vor Ort bewerten.

Energiepreise: Vergleichen — Wechseln — Sparen
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In die Falle gelockt: Internet und Telefon

Untergeschobene Vertrage tagliche Praxis

Im harten Verdrangungswettbewerb um Kunden werden
den Verbrauchern tagtdglich an der Haustiir oder im
Eingangsbereich von Supermdrkten Telefonvertrage auf-
geschwatzt. Die zum Teil unlauteren Verkaufsmethoden
zwischen Tir und Angel rissen auch 2008 nicht ab. Die
Mitarbeiter der von den Anbietern beauftragten Struk-
turvertriebe {berraschten ihre potenziellen Kunden mit
scheinbar attraktiven Angeboten. In der Kundenakquise
geschult, nutzten sie die Arglosigkeit und Uberraschung
der Verbraucher fiir ein Verkaufsgesprach. Infolge des
Uberrumpelungseffekts, auf den die Anbieter gezielt bau-
en, wurden Auftrdge fiir Tarifinderungen oder den Wech-
sel des Telefon-Anbieters erteilt, oft auch mit dem Ver-
sprechen ,kostenloser Freiminuten“. Der Wettbewerb auf
dem Telekommunikationsmarkt ist mittlerweile so hart,
dass die Firmen selbst vor solchen Methoden zur Neukun-
dengewinnung nicht zurlickschrecken, die ihren eigenen
Ruf schadigen.

Abzocker immer dreister! Verbra

Dr. Evelin VoR, Telekommunikationsexpertin der Verbraucherzentrale
Sachsen, sprach im BILD-Interview iber die vielen Abzockmaschen im
Telekommunikationsbereich.

BILD, 14.02.2008

Den Bogen des Zuldssigen tiberspannt haben allerdings
ganz offensichtlich die Telefonanbieter StarCom und My-
Phone sowie der VSR Verlagsservice Ranke & Co. Alle
diese Unternehmen haben ihren Firmensitz unter der
gleichen Miinchner Adresse. Offenbar geniigte es diesen
Unternehmen nicht, den Verbrauchern an der Haustiir
oder in Supermdrkten Telefon- und Zeitschriftenvertrdge
aufzuschwatzen, hier drangte sich sehr schnell der Ver-
dacht krimineller Machenschaften auf: Einige Verbraucher
erhielten von den besagten Unternehmen Auftragsbesta-
tigungen uber Telefon- oder Zeitschriftenvertrage, die sie
aber nie in Auftrag gegeben hatten. Beim Versuch der
Aufkldrung dieser wundersamen Vertragsabschliisse fan-
den die Betreffenden auf den Auftragsformularen, die sie
sich vom Anbieter in Kopie zusenden lieen, eine Un-
terschrift mit ihrem Namen, die aber nicht ihre eigene
war. Aufgrund des Verdachts des versuchten Betrugs bzw.
der Urkundenfélschung erstattete die Verbraucherzentrale
Sachsen Strafanzeige gegen Unbekannt. Die Ermittlungen
von Polizei und Staatsanwaltschaft dauern noch an.

Kostenfalle SMS-Infodienst bei verpassten
Anrufen

Dariiber beschwerten sich im Jahr 2008 zahlreiche Han-
dybesitzer: Sie wurden von Freunden und Verwandten
emport zur Rede gestellt, weil diese fiir Anrufversuche
bezahlen mussten, obwohl gar kein Gesprach zustande
kam. Statt des Angerufenen horten sie nach dem Anwéh-
len eine Band-Ansage, dass der Teilnehmer zurzeit nicht
erreichbar sei, aber per SMS iiber den Anrufversuch infor-
miert wiirde. Dieser nette Service ist zwar kostenlos fiir
den vergeblich Angerufenen gewesen, nicht jedoch fiir den
erfolglosen Anrufer. Ihm wurden Kosten zu den gleichen
Konditionen berechnet, als hatte er den Gesprachspartner
oder dessen Mailbox erreicht. Das allerdings, ohne den
Anrufer zu fragen, ob er diesen kostenpflichtigen Service
wiinscht, und ohne ihn tiber die Kosten zu informieren.
Pro Info-SMS waren das, je nach eigenem Handytarif, zwi-
schen 5 und 29 Cent. Bei mehreren vergeblichen Anrufver-
suchen konnten so Kosten auf einen zukommen, die man
erst beim Studium der Handyrechnung bemerkte.
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Die Verbraucherzentrale kritisierte es als dufierst kun-
denfeindlich, dass die Mobilfunkanbieter ihren Kunden
diesen SMS-Infodienst in der Regel automatisch aufschal-
teten. Da der Dienst fiir den Anrufer kostenpflichtig war,
er aber weder Uber diese Kosten informiert wurde noch
die Chance hatte, die Ausfiihrung des SMS-Infodienstes
abzulehnen, hielt die Verbraucherzentrale Sachsen dieses
Vorgehen schlicht fiir Abzocke. Von einem rechtswirksam
zustande gekommenen Vertrag tiber die Service-Leistung
SMS-Infodienst konnte man hier wohl kaum sprechen.
Daher riet die Verbraucherzentrale Sachsen allen Gescha-
digten, die entsprechenden Posten auf ihrer Handyrech-
nung zu summieren und das Geld zuriickzufordern. Wenn
Verbraucher die zu Unrecht kassierten Verbindungskosten
zuriickforderten, wurde ihnen der entsprechende Betrag
von den Anbietern auch gutgeschrieben. Eine ordnungs-
gemafBe Information der vergeblich Anrufenden iiber die
Kostenpflichtigkeit des Dienstes erfolgt aber nach wie vor
nicht.

Tatort Alter: Arger mit First Mobile

Besonders gern an der Haustiir betagter Konsumenten
klingelten 2008 im Freistaat Sachsen Mitarbeiter von
Strukturvertrieben. Besonders negativ fiel dabei die Fir-
ma First Mobile (Giinthersleben-Wechmar) auf. Mit allerlei
Tricks und einem angeblich giinstigeren Tarif unter dem
Arm zogen diese vergleichbar einer Driickerkolonne durch
ganz Sachsen. Die Vertreter gaukelten den Senioren vor,
sie seien ,,von der Telekom“ oder belieen die Angespro-
chenen in diesem Glauben und hatten so ein leichtes

Sactoe |
@ AKTIONSTAG @

am Samstag, den 24.05.08
wan 10,00 = 17.00 Uhr
unter dgam Motlo

» Erst durchblicken - dann anklicken*
—-Abzocke im Internet”

Spiel, deren Vertrauen zu gewinnen. Dabei wurden gezielt
die geschaftliche Unerfahrenheit und die Gutglaubigkeit
dlterer — meist alleinstehender — Menschen ausgenutzt.

Uberrumpelt im eigenen Haus — héufig den Tiicken des
modernen Telefonmarktes tberhaupt nicht gewachsen —
unterschrieben viele Verbraucher Vertrage. Erst nachdem
sie von der Telekom die Mitteilung tber die Kiindigung
des Festnetzanschlusses erhielten, wurde ihnen bewusst,
dass sie einen Mobilfunkvertrag des Anbieters First Mo-
bile unterschrieben hatten, wobei deren Vertreter gleich-
zeitig die Kiindigung des Telekomvertrages mit ausgeldst
hatten. Fir die dlteren Verbraucher ist es jedoch das
Schlimmste, ihren gewohnten Festnetzanschluss zu ver-
lieren und sich dann mit den Tiicken der mitunter qualita-
tiv schlechten Mobilfunkverbindungen herumzuschlagen.
Fiir sie verblieb deshalb viel Arger, um vom ungewollten
Vertrag wieder loszukommen und den urspriinglichen An-
schluss wieder herzustellen. Vor allem Senioren sind die-
sem Stress in der Regel nicht mehr gewachsen und des-
halb gezielt Opfer des Werbeterrors. So wirbt die Firma
Mobile Generations (Dresden), die Vertreter losschickt,
um u. a. First Mobile-Vertrage zu verkaufen, auf Ihrer In-
ternetseite um neue Vertriebsmitarbeiter mit dem Slogan
,Der Seniorenmarkt ist riesig!®.

Verbrauchern, die so an der Haustir iberrumpelt wurden,
stand natirlich ein Widerrufsrecht zu. Das konnte jedoch
nur ordnungsgemdfl ausgeiibt werden, wenn sie darii-
ber richtig aufgeklart wurden. Die Widerrufsbelehrungen
in den First Mobile-Vertragen waren haufig fehlerhaft, so
dass die Verbraucherzentrale Sachsen die Firma First Mo-
bile abmahnte und schlieBlich auf Unterlassung fehlerhaf-
ter Widerrufserklarungen verklagte. Die Verbraucherzent-
rale Sachsen erstritt am 06.11.2008 vor dem Landgericht
Erfurt ein positives Urteil. First Mobile musste daraufhin
die Widerrufsbelehrung andern.

Ein besonderer Aktionstag der Verbraucherzentrale Sachsen in Plauen wid-
mete sich am 24. Mai 2008 dem Thema ,,Abzocke im Internet“ und fand
viele interessierte Zuhorer.

In die Falle gelockt: Internet und Telefon
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Teure Post vom Nachbarn

Vertragsfallen im Internet l6sten auch im Jahr 2008 rege
Beratungsnachfrage aus. Unzdhlige Sachsen suchten Rat,
weil lhnen eine Rechnung fiir einen Internetdienst bzw.
ein Internetabo ins Haus flatterte. Auch die Internetfal-
len sind vielféltiger geworden. Eines aber haben sie ge-
meinsam: Das Verschleiern von Laufzeiten und Kosten,
um den Verbrauchern unbemerkt einen kostenpflichtigen
Vertrag unterzuschieben. Viele ,,Unternehmer” dieser Ab-
zockbranche versuchten so, iiber das Internet das schnel-
le Geld zu machen. Sie setzten dabei vor allem auf die
Unachtsamkeit der Konsumenten, die die Internetseiten

eher fliichtig lasen. Dabei wurde versucht, gerade ge-
schéftlich unerfahrene Personen in Vertrdage zu locken,
die diese zum Teil mehrere Monate bzw. Jahre banden.
Kéder waren insbesondere Gewinnspiele, Testangebote
und kostenlose Software.

Am BILD-Ratgeber-Telefon zum Thema ,Vertragsarger” gab am 22. August
2008 auch Andrea Hoffmann von der Verbraucherzentrale Sachsen Tipps
und Informationen.

Sacbnecc l

Besonderen Arger bereitete 2008 die Firma Connection
Enterprises Ltd.mit Sitz auf den British Virgin Islands mit
ihrer Internetseite http://www.nachbarschaftspost.com.
Dabei gingen die Anbieter besonders perfide vor, indem
sie ihre Opfer vorher anriefen und durch eine freundlich
klingende Bandstimme behaupteten, ein Nachbar hétte
eine wichtige Nachricht fiir sie im Internet hinterlegt. Die
Nachricht kénne auf der Internetseite http://www.nach-
barschaftspost.com mit einem Zahlencode, der gleich mit
genannt wurde, abgerufen werden. Verbraucher, die ihre
Daten eingaben, warteten vergeblich auf eine Nachricht,
erhielten dafiir aber eine Rechnung von insgesamt 216
Euro fiir ein zweijdhriges Abo. Dabei war die Internetseite
so gestaltet, dass die Kostenpflichtigkeit des Angebotes
leicht ibersehen werden konnte.

Doch reichte es der Firma offenbar nicht aus, Rechnungen
zu verschicken. Druck sollte vielmehr noch durch einge-
schaltete Inkassounternehmen und Rechtsanwiélte ausge-
ibt werden. Dabei verfasste hdufig ein Inkassodienst aus
Eschborn fiir die Firma Connection Enterprises Ltd. diver-
se Rechnungen und Mahnungen. Gleich dreimal musste
die Verbraucherzentrale Sachsen 2008 vor ihm warnen.
Haufig legte der Inkassodienst seinen Schreiben Mahn-
bescheide und Kopien von Gerichtsurteilen bei, um den
angeblichen Forderungen Nachdruck zu verleihen. Nun
stehen sowohl die Firma Connection Enterprises Ltd. als
auch der Inkassodienst aus Eschborn neben zahlreichen
weiteren Anbietern dubioser Internetseiten im Visier von
Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht.

| Klo-Rohr-Reinigung sollte
2380 Euro kosten!
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Zur BILD-Aktion ,,Vertragsarger“, die vom 18. bis zum 22. August 2008 in
Zusammenarbeit mit den Verbraucherzentralen durchgefiihrt wurde, ist
auch {ber einen Fall von der Verbraucherzentrale Sachsen in Bautzen
berichtet worden.
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Vorsicht bei Online-Tauschborsen

Tauschbdrsen im Internet, Uber die Musik, Filme, Compu-
terspiele und andere Unterhaltungsangebote zum ,,Null-
Tarif“ zu haben sind, erfreuten sich auch 2008 grofier
Beliebtheit. Und das, obwohl inzwischen den meisten
Nutzern aufgrund einer immer breiteren &ffentlichen Dis-
kussion bewusst wurde, dass der Tausch solcher Dateien
zwischen den Nutzern gegen urheberrechtliche Bestim-
mungen verstoRt. Dabei ist es ein legitimes Anliegen des
Gesetzgebers, den Urheberrechtsinhabern die Verwer-
tungsrechte an ihren Produkten zuzugestehen. Verbrau-
cher, die glaubten, sich im Internet véllig frei und ohne
Beachtung der geistigen Eigentumsrechte Dritter bedie-
nen zu koénnen, mussten mit Abmahnungen und unter
Umstanden auch Schadenersatzforderungen rechnen.

Die Musikindustrie, die in aller Regel liber die Urheber-
rechte der von ihr vermarkteten Musik verfiigt, die Her-
steller von PC-Spielen oder die Filmindustrie gehen be-
reits seit mehreren Jahren mit drastischen Mitteln gegen
Tauschborsennutzer vor. Von ihnen beauftrage Rechtsan-
walte mahnten die Nutzer ab und machten nicht selten
vierstellige Forderungen fiir ihre Gebiihren sowie Scha-
denersatz geltend. Einige dieser Forderungen waren aber
offensichtlich {iberzogen.

Im September 2008 setzte der Gesetzgeber deshalb eine
langst féllige europdische Richtlinie um. Dabei wurden
zwar einige Rechte der Musik- und Filmindustrie noch ver-
starkt, allerdings hat Deutschland die Abmahnkosten der
Rechtsanwdlte fiir Bagatellschdaden in einfachen Fallen
auf 100 Euro beschrankt. Die letzten Monate im Jahr 2008
filhrten zumindest bei der Verbraucherzentrale Sachsen
zu einem leichten Riickgang der Verbraucheranfragen, die
iber weit {iberzogene Abmahnkosten klagten. Die Fort-
setzung dieses Trends bleibt abzuwarten.

Musikvideo aus dem Internet durch Roaming-
Datentarif im Ausland teuer bezahlt

Das wohl teuerste Musik-Video seines Lebens hatte sich
ein junger Mann aus Deutschland im April 2008 in Oster-
reich per Handy und Laptop aus dem Internet herunter
geladen. Er hatte nicht etwa das Urheberrecht verletzt,

indem er das Video rechtswidrig aus einer Tauschborse
bezog und nun von einer Anwaltskanzlei abgemahnt und
auf Schadenersatz in Anspruch genommen wurde. Nein,
das Musik-Video selbst war auf der Internetseite kosten-
los zum Download bereitgestellt worden. Die rund 5.080
Euro waren Roamingkosten, die der junge Mann fiir die
beim Download angefallenen ca. 143 Megabyte Transfer-
volumen an seinen Handy-Vertragspartner bezahlen soll-
te.

Die Verbraucherzentrale Sachsen machte als ,Schuldi-
gen“ die horrend hohen Datentarife aus, die der Handy-
Vertragspartner beim Einsatz des Handys im Ausland ver-
langte. In diesem Falle betrugen die Roamingkosten pro
Megabyte Transfervolumen 30 Euro. Hinzu kam noch die
Mehrwertsteuer von 19 Prozent.

Die Roaminggebiihren fiir Telefonate innerhalb der Euro-
pdischen Union waren zwar im Jahr 2007 begrenzt wor-
den, nicht jedoch die Datentarife. Die Verbraucherzentrale
Sachsen wandte sich deshalb an die zustédndige EU-Kom-
missarin Viviane Reding, die bereits zu diesem Zeitpunkt
mit Nachdruck auch eine Senkung der Datentarife for-
derte und angekiindigt hatte, regulierend eingreifen zu
wollen, wenn die Mobilfunkbetreiber nicht freiwillig ihre
horrenden Roaming-Datentarife senken.

Dieser Forderung waren die beiden groften deutschen
Mobilfunkbetreiber Mitte des Jahres nachgekommen. So
hatte Vodafone zum 01.07.2008 die Gebiihren fiir die In-
ternetnutzung mit dem Handy um rund 9o Prozent ge-
senkt. Im giinstigsten Fall wurden nun, nach Aussage ei-
nes Vodafone-Sprechers, nur noch knapp vier Euro statt
bisher 30 bis 40 Euro pro Megabyte Transfervolumen im
Ausland berechnet.

Die Verbraucherzentrale Sachsen konnte iiber die Ein-
schaltung der Medien erreichen, dass der Anbieter dem
jungen Mann ,aus Kulanz* statt der im April verlangten
5.080 Euro ,,nur“ die nach der Senkung der Datentarife
ab Juli félligen rund 680 Euro berechnete.

In die Falle gelockt: Internet und Telefon
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Mit High Speed ins Internet — mehr Frust als Lust

Ein DSL-Anschluss ist der Schliissel fiir schnelles Surfen,
Telefonieren und Fernsehen via Internet. Zahlreiche An-
bieter kdmpften 2008 auch hier im harten Wettbewerb
um jeden Kunden. Sowohl der Neuanschluss als auch
der Wechsel zu einem anderen Anbieter brachten fiir
die Konsumenten oft nicht nur den erhofften schnellen
Anschluss mit Flatrate fiir Internet und Telefon, sondern
haufig auch Probleme, wie die zahlreichen Beschwerden
bei den Verbraucherzentralen zeigten. Deshalb wollten
sie die Schwachstellen genauer unter die Lupe nehmen
und starteten am 01.07.2008 eine gemeinsame Online-
Umfrage unter dem Slogan ,Mit High Speed ins Inter-
net — Lust oder Frust?”. Auch auf der Internetseite der
Verbraucherzentrale Sachsen konnten die Verbraucher bis
zum 07.09.2008 ihre Erfahrungen kund tun, die sie beim
Neuanschluss, beim Anbieterwechsel und mit dem Ser-
vice ihres Internetanbieters sammeln konnten.

Internet zur Verfligung steht. Die Anbieter scheuen die ho-
hen Investitionskosten, die sich angesichts der geringen
Bevolkerungsdichte ,nicht rechnen®. Nicht tUberraschend
fiel deshalb der tiberdurchschnittlich hohe Anteil derjeni-
gen aus, die die fehlende Breitbandanschlussmoglichkeit
beklagten. Hingegen unterschieden sich die sachsischen
Teilnehmer in der Kritik an den Anbietern von Breitband-
anschliissen nur unwesentlich bis gar nicht vom Bundes-
durchschnitt. Wie die Anfang November im Rahmen einer
Pressekonferenz vorgestellten Umfrageergebnisse zeigten,
klaffen Anspruch und Wirklichkeit der Werbeversprechen
hdufig weit auseinander.

Wéhrend einer Pressekonferenz in Berlin prdsentierten die Verbraucherzentralen am 10. November 2008 die Ergebnisse ihrer Online-Umfrage zum Thema
,Mit High Speed ins Internet — Lust oder Frust?“

Wie grof der Leidensdruck der Verbraucher ist, zeigte die
auflerordentlich zahlreiche Beteiligung: Mehr als 15.000
schilderten bundesweit ihre Erfahrungen. Dass sich mit
insgesamt reichlich 550 relativ wenige Sachsen zu Wort
meldeten, hdangt damit zusammen, dass gerade im land-
lichen Raum des Freistaates leider kein breitbandiges
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Grof3e Kluft zwischen Anspruch und
Wirklichkeit

Beim Punkt Ubertragungsgeschwindigkeit gaben 48
Prozent der Umfrageteilnehmer mit Breitband-Internet-
anschluss an, dass ihnen eine hhere Ubertragungsge-
schwindigkeit in Aussicht gestellt wurde, als tatsdchlich
am Ende realisiert wurde. Als groBes Argernis bezeich-
neten die Umfrageteilnehmer die langen Wartezeiten,
die Wechselwillige hinnehmen miissen. Von 5.489 Um-
frageteilnehmern, die ihren Anschlussanbieter bereits
schon einmal gewechselt hatten, gaben fast 30 Prozent
an, einen Monat lang darauf gewartet zu haben. Weitere
elf Prozent haben langer als zwei Monate gewartet, acht
Prozent drei Monate und fast sechs Prozent sogar sechs
Monate und langer.

Besonders kritisiert wurde der Kundendienst der Anbieter.
Zwei Drittel der Teilnehmer gaben hier an, nicht zufrieden
zu sein. Nur jeder Vierte hatte gute Erfahrungen mit dem
Kundendienst gemacht.

Bemédngelt wurden vor allem die schlechte telefonische
Erreichbarkeit des Kundendienstes und die oft fehlen-
de Kompetenz der Servicemitarbeiter. So kritisierten 62
Prozent der Uber 10.000 Teilnehmer, die schon Kontakt
zum Kundendienst hatten, die langen Warteschleifen. 54
Prozent bemangelten, dass man sein Problem jedes Mal
wieder neu erklaren miisse. Jeder zweite gab an, dass
auf E-Mails beziehungsweise auf Briefe liberhaupt nicht
oder erst sehr spat reagiert wurde. 43 Prozent monierten,
dass der Kundendienst nur tiber kostenpflichtige o18oer
Rufnummern erreichbar war.

Angesichts dieser fiir die Kunden und die Branche un-
befriedigenden Ergebnisse forderten der vzbv und die
Verbraucherzentralen die Anbieter von Breitband-Internet-
anschliissen auf, Werbung wahrhaftig zu gestalten und
den Kundenservice zu professionalisieren. Unternehmen
sollten die Kunden durch guten Service an sich binden
und nicht durch lange Laufzeiten der Vertrdge. Falsche
Werbeversprechen und schlechter Service fiihren zur Ver-
drgerung der Kunden, die zur Konkurrenz abwandern.

In der Pressekonferenz und auch auf dem dritten IT-Gipfel
der Bundesregierung forderten der vzbv und die Verbrau-
cherzentralen alle Anbieter auf, sich auf die im ,Leitfa-
den fiir eine verbraucherfreundliche Kundenbetreuung*

festgelegten Qualitdtsstandards zu verpflichten. Konkret
sollten die Breitband-Anbieter:

e jhre Werbeaussagen zur Ubertragungsgschwindig-
keit dem tatsdchlichen Leistungsvermégen anpas-
sen und dem Kunden eine Mindestbandbreite
vertraglich zusichern, die einklagbar ist;

den Kundendienst und Service entscheidend
verbessern. Dabei miissen insbesondere die
telefonische Erreichbarkeit zu einem einheitlichen,
niedrigen Tarif ohne kostenpflichtige Warte-
schleifen, die Kompetenz des Kundendienstes und
der Hotline-Mitarbeiter sowie die ziigige Bearbei-
tung von Fragen und Beschwerden im Vordergrund
stehen. Stérungshotlines miissen kostenlos
erreichbar sein.

e Antrdge ziigig bearbeiten und den Anschluss-
wechsel innerhalb von maximal einem Monat
vollziehen. Wird die Frist nicht eingehalten, soll dem
Kunden ein Sonderkiindigungsrecht eingerdumt
werden;

Verbraucher bei der Einrichtung und Inbetrieb-
nahme des Breitbandzugangs besser unterstiitzen
und ausfiihrlicher, verstdndlicher und kompetenter
liber die Vertragssituation und den Fortgang der
Bearbeitung des Antrages, insbesondere beim
Wechsel des Anschlusses, informieren.

Die Anbieter sind gut beraten, die Umfrage-Ergebnisse
ernst zu nehmen, um im harten Verdrangungswettbewerb
mit entsprechender Kundenfreundlichkeit den Verbrau-
chererwartungen besser gerecht werden zu konnen.
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Pladoyer fiir Pflegestiitzpunkte

Zum 01.07.2008 trat das Gesetz zur strukturellen Wei-
terentwicklung der Pflegeversicherung (Pflege-Weiter-
entwicklungsgesetz — PfWG) in Kraft. Reformeckpunkte
sind Verbesserungen der Leistung fiir Pflegebediirftige
und Pflegepersonen beispielsweise bei Pflegesachleis-
tungen, Pflegegeld und der Einfiihrung von Leistungen
fir altersverwirrte Menschen. Von Bedeutung ist dabei
das verbesserte Beratungsangebot. Die Pflegeberatung
soll verdndert und der Ausbau der Beratungsangebote
forciert werden.

Wéhrend im Gesetzentwurf noch die bundesweit nahe-
zu flachendeckende Einrichtung von Pflegestiitzpunkten
vorgesehen war, reduzierte man diesen ambitionierten
Ansatz im verabschiedeten Gesetz auf eine vertiefte
Beratung der Pflegebediirftigen sowie auf eine Koordi-
nation unterschiedlicher Leistungen der verschiedenen
Leistungstrdager. Den Landern blieb es damit tberlassen,
Pflegestiitzpunkte einzurichten oder nicht.

Diese Broschiire gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Anderungen
durch das ,,Pflegeweiterentwicklungsg “, das zum 1. Juli 2008 in Kraft
trat.

Ob die vorgesehenen Strukturen der Pflegestiitzpunkte
tatsachlich zu einer Verbesserung der Versorgung pfle-
gebediirftiger Menschen beitragen werden, erscheint
fraglich. Trager von Pflegestiitzpunkten sind Pflege- und
Krankenkassen sowie die nach Landesrecht zu bestim-
menden Behdrden. Sie binden in ihre Vertrdage zur Errich-
tung der Stiitzpunkte die Pflegeeinrichtungen und private
Versicherungsunternehmen ein. Hier werden (Kosten-)
Leistungstragern und Leistungserbringern umfangliche
Aufgaben (ibertragen, wozu auch die Auskunft und Be-
ratung zu Rechten und Pflichten, die Koordination der
wohnortnahen Versorgung und sogar die Bereitstellung
von Versorgungsangeboten gehoren.

Forderung nach unabhdngiger Beratung
in Pflegestiitzpunkten

Bereits wdhrend des Gesetzgebungsverfahrens im Feb-
ruar 2008 wandte sich die Verbraucherzentrale Sachsen
an die damalige Séachsische Staatsministerin fiir Sozia-
les, Frau Helma Orosz, wies auf die Notwendigkeit der
Errichtung von unabhdngigen Pflegstiitzpunkten hin und
bot Unterstiitzung bei der Konzipierung und beim Betrieb
an. Die Beratung von pflegebediirftigen Menschen und
deren Angehdorigen durch unabhéngige Institutionen hat
nach Auffassung der Verbraucherzentrale Sachsen nicht
nur bei Pflegestiitzpunkten einen sehr hohen Stellenwert.
Besonders die Unabhédngigkeit ist ein hohes Gut, wel-
ches garantieren soll, dass auch tatsdchlich die Interes-
sen der Ratsuchenden im Vordergrund stehen. Beratung
und Fallmanagement sollte man mit einer hohen Akzep-
tanz begegnen konnen. Dass eine solche Akzeptanz ge-
geniiber Anbietern und Kostentrdgern gering ausfallt, da
eine interessengeleitete Beratung nicht ausgeschlossen
werden kann, dirfte auf der Hand liegen und nicht der
allgemeinen Interessenlage entsprechen. Eine mogliche
Vermischung von Beratung und Leistungserbringung halt
die Verbraucherzentrale Sachsen grundsatzlich fiir sehr
problematisch. Diese Auffassung wurde auch parallel den
Fraktionsvorsitzenden der im Sadchsischen Landtag vertre-
tenen Parteien tbermittelt, die in ihren Antwortschreiben
die Auffassung der Verbraucherzentrale Sachsen partiell
teilten.
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Zu einer am 02.07.2008 im Sdchsischen Landtag anbe-
raumten Anhorung zu den Pflegestiitzpunkten war die
Verbraucherzentrale Sachsen leider nicht eingeladen wor-
den.

Im September 2008 wandte sich die Verbraucherzentra-
le Sachsen wieder an das Sachsische Staatsministerium
fiir Soziales und erneuerte gegeniiber Frau Sozialministe-
rin Christine Clau das Angebot vom Februar 2008. Die
Antwort der Sozialministerin im November 2008 enthielt
die alles andere als erfreuliche Mitteilung, dass eine vom
Ministerium eingesetzte Arbeitsgruppe zu der Auffassung
gelangt sei, zur Vermeidung von ,,Doppelstrukturen” im
Freistaat Sachsen keine Pflegestiitzpunkte zu errichten.
Stattdessen wolle man die vorhandenen Strukturen bes-
ser vernetzen.

Enttduschende Antwort aus dem
Sadchsischen Sozialministerium

Auf Grund der negativen Entscheidung des Séachsischen
Sozialministeriums zur Errichtung von Pflegestiitzpunkten
im Freistaat Sachsen, sah sich die Verbraucherzentrale
Sachsen nochmals veranlasst, der zustdndigen Staats-
ministerin ihre massiven Bedenken zur Entscheidung zu
{ibermitteln. Die Arbeitsgruppe des Ministeriums umfass-
te nur Kostentrager, Leistungserbringer und kommunale

Spitzenverbande, hingegen weder Verbraucherorganisati-
onen noch Patientenvertreter, so dass die dort gegebene

Empfehlung nicht verwundern konnte. Da es bisher weder
unabhdngige Pflegestiitzpunkte im Sinne des Gesetzes
noch anbieterunabhdngige Pflegeberatung im Freistaat
Sachsen gibt, ist der verwendete Begriff der ,,Doppel-
strukturen® abwegig. Vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels, von dem nach allen vorliegenden Studien
der Freistaat Sachsen besonders betroffen sein wird, ist
es unabdingbar, den Pflegebedirftigen und ihren Ange-
horigen erstklassige, d. h. wohnortnahe und unabhangige
Pflegeberatung und -unterstiitzung anzubieten.

Der Bedarf an unabhangigen Informationen {ber die ge-
samte Palette der Pflegeleistungen und {iber sonstige Hil-
fen wird von daher in den néchsten Jahren steigen.

Die Antwort des Sdchsischen Staatsministeriums fiir So-
ziales war wiederum unbefriedigend, da der Bedeutung
von Unabhéngigkeit in der Beratung offensichtlich zu we-
nig Stellenwert eingerdaumt wird.

Die Verbraucherzentrale Sachsen ist aber auch weiter-
hin der Auffassung, dass eine umfassende, qualifizierte,
niederschwellige und wohnortnahe Versorgung und Be-
treuung der Pflegebediirftigen und ihrer Angehdrigen nur
anbieterunabhdngig zum Ziel fithren wird. So sehen das
auch viele andere Bundesldander und haben sich deshalb
fiir die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten entschieden.
Gegenwartig bleibt nur zu hoffen, dass der eingeschlage-
ne Irrweg Uber kurz oder lang eine Korrektur erfahrt.

In einem Extrablatt ,,Die gesunde Zeitung* informierte die Verbraucherzentrale Ratsuchende, die sich wieder bei einer Krankenkasse versichern wollten.

Bundasmirmeriom
o Tt Gapshshne

DIE GESUNDE ZEITUNG

Hermisgege ben vom Rundesministeriom r Gesandbhelt
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Eine Sorge weniger

Sowirds gemacht: Wie Sie sich wieder krankenversichern.

Pladoyer fiir Pflegestiitzpunkte

27



verbraucherzentrale

Sacbnecc .

Mit Ampelkarte Dickmachern auf der Spur

Die Verbraucher haben sich klar positioniert: Sie wiinschen
eine farblich unterlegte Nahrwertkennzeichnung auf den
Lebensmittelverpackungen. Dies ergab eine vom BMELV
bei Infratest dimap in Auftrag gegebene und im Frithjahr
2008 verodffentlichte Studie. Diese Ergebnisse wurden in
einer vom Marktforschungsinstitut ,,Emnid“ durchgefiihr-
ten und am 16.09.2008 von der Verbraucherorganisation
,Foodwatch“ veroffentlichten Umfrage bestatigt.

Diese Meinung der Konsumenten fand auch die Ver-
braucherzentrale Sachsen bestédtigt: Die im Juli von den
Verbraucherzentralen herausgegebene Ampelcheckkarte
loste eine Uiberwdltigende Nachfrage aus. Die Karte im
Checkkartenformat weist mit den in allen Bevolkerungs-
gruppen bekannten Ampelfarben rot, gelb und griin den
Weg zu kaloriendrmeren und gesiinderen Lebensmitteln,
indem die Nahrwertangaben auf Lebensmittelverpackun-
gen fiir Fett, gesdttigte Fettsdauren, Zucker und Salz mit
den Angaben und Farben auf der Karte abgeglichen wer-
den konnen. Diese farbliche Codierung verstehen auch
die vom Ubergewicht besonders betroffenen Menschen
bildungsferner Schichten und Menschen mit Migrations-
hintergrund. Selbst Kinder wissen, dass ,,rot“ bei der Ver-
kehrsampel ,Stopp“ heift und ,,grin“ fiir ,freie Fahrt“
steht. Dabei werden gesunde Produkte nicht diffamiert.
Monoprodukte wie Speisedle oder Niisse erhalten kei-
ne Punkte. Die Ampelcheckkarte bietet eine einfach zu
handhabende schnelle Orientierungshilfe beim Produkt-
vergleich von zusammengesetzten Lebensmitteln.

verbraucherzentrale

Dickmachern
auf der Spur

Ampelcheck im Supermarkt

Verbraucher wiinschen eine farblich unterlegte Nahrwertkennzeichnung auf
den Lebensmittelverpackungen. Deshalb fand auch die im Juli 2008 von
den Verbraucherzentralen herausgegebene Ampelcheckkarte eine tiberwal-
tigende Nachfrage.
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Farbliche Kennzeichnung der Ndahrwert-
angaben weiter gefordert

Auf der Internetseite www.verbraucherzentrale-ampel-
check.de, die zeitgleich zur Veréffentlichung der Ampel-
checkkarte online ging, kdnnen Interessierte den Am-
pelcheck fiir ihr Produkt durchfiihren. Auf der Seite wird
dariiber informiert, wie die Ampel richtig angewendet wird
und dass sie — wie immer wieder von den Gegnern dieser
verstandlichen Orientierungshilfe fiir den Lebensmittel-
einkauf behauptet — kein ,Verbot“ bestimmter Lebens-
mittel bedeutet, sondern Handlungsalternativen aufzei-
gen will. Viele Verbraucher reichten Lebensmittelbeispiele
mit Nahrwertangaben ein, die in die Produktiibersicht der
Internetseite aufgenommen und mit den Ampelfarben ge-
kennzeichnet wurden. Des Weiteren sind die wichtigsten

Regeln fiir eine gesund erhaltende Erndhrungsweise dar-
gestellt.

Die Politik beklagt regelmiBig das zunehmende Uberge-
wicht von immer mehr Deutschen. Zwei Drittel der Man-
ner und {ber die Hélfte der Frauen sind Ubergewichtig,
zudem steigt die Anzahl der betroffenen Kinder. Neben
dem individuellen Leid der Betroffenen tragen die Folge-
kosten erheblich zu den Ausgaben im Gesundheitssystem
bei.

Die Verbraucherschutzministerkonferenz forderte im Sep-
tember 2008 ebenfalls eine farbliche Kennzeichnung der
Ndhrwertangaben von Lebensmitteln. Diese Positionie-
rung unterstiitzt den Appell der Verbraucherzentralen an
die Industrie, die Ampelkennzeichnung auf den Lebens-
mittelverpackungen abzudrucken.
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Das Beratungsmobil der Verbraucherzentrale Sachsen gibt
Ratsuchenden im Freistaat auch dort wichtige Informatio-
nen — beispielsweise zu Fragen der Erndhrung — wo keine
Beratungsstelle vorhanden ist.

Freie Presse, 19.07.2008
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Arzte fiir Werbeaussagen geriiffelt

Oft behaupten die Vertreiber von Nahrungsergdnzungs-
mitteln, unsere landwirtschaftlichen Boden seien an
Nahrstoffen verarmt und damit auch der Nahrstoffgehalt
pflanzlicher Lebensmittel. Ohne Nahrungserganzung ware
daher selbst fiir Gesunde eine Versorgung mit allen not-
wendigen Néahrstoffen tber natiirliche Lebensmittel nicht
mehr moglich. Doch diese Aussagen sind unzutreffend.
Im Erndhrungsbericht der DGE aus dem Jahre 2004 wird
diese These wissenschaftlich widerlegt. Nach den aktuell
vorgelegten Ergebnissen der Nationalen Verzehrsstudie
Il ist die deutsche Bevdlkerung im Wesentlichen ausrei-
chend mit Vitaminen und Mineralstoffen versorgt.

Doch selbst mancher Arzt schreckt nicht davor zuriick,
sich diese Aussagen Uber eine unzureichende Nahrstoff-
versorgung zu eigen zu machen. Sie werden mitunter bei-
spielsweise dazu verwendet, das eigene Beratungsange-
bot auf dem Gebiet der so genannten Anti-Aging-Medizin,
bei der Erndhrungsberatung oder bei einer Beratung zur
Nahrungsergdnzung zu bewerben.

Homepages einiger Arzte unter die Lupe
genommen

Nach Auffassung der Verbraucherzentralen werden Ver-
braucher mit solchen Aussagen stark verunsichert. lhnen
wird suggeriert, dass es nicht moglich sei, mit Obst und
Gemiise und anderen natiirlichen Lebensmitteln den tdg-
lichen Vitamin- und Mineralstoffbedarf zu decken. Kon-
sumenten kénnen so zu dem Schluss kommen, auf Nah-
rungsergdnzungsstoffe oder auf das Beratungsangebot
eines Arztes zuriickgreifen zu missen, um ihrer Gesund-
heit nicht zu schaden. Die Verbraucherzentralen kritisieren
dieses arztliche Verhalten seit ldngerem und sehen darin
nicht nur wettbewerbsrechtliche Regelungen verletzt. Ein
Arzt, der auf diese Art und Weise fiir seine Dienstleistun-
gen wirbt, nutzt nach Auffassung der Verbraucherzentrale
Sachsen das Vertrauen in seine Sachkompetenz und das
allgemein hohe Ansehen des Arztberufes in der Bevolke-
rung berufswidrig aus.

Ein solches Verhalten entspricht nicht dem Berufsbild ei-
nes Arztes. Dies war Grund genug fiir die Verbraucherzen-
trale Sachsen, im Jahre 2008 die Homepages einiger Arzte
hinsichtlich irrefithrender Aussagen und der Werbung fiir
Nahrungsergdnzungen unter die Lupe zu nehmen.

Im Ergebnis dieser stichprobenartigen Untersuchung hat
die Verbraucherzentrale Sachsen im Auftrage der Ver-
braucherzentralen im Rahmen einer Gemeinschaftsaktion
»Lebensmittel im Gesundheitsmarkt® einige Arzte ermit-
telt, die auf ihrer Homepage mit irrefiilhrenden Behaup-
tungen warben. Insgesamt sechs Arzte wurden im Jahr
2008 daraufhin im Rahmen einer wettbewerbsrechtlichen
Abmahnung aufiergerichtlich aufgefordert, derartige Aus-
sagen nicht mehr zu verbreiten. Die meisten Arzte haben
zwischenzeitlich der Verbraucherzentrale Sachsen gegen-
tiber erkldrt, solche Aussagen kiinftig nicht mehr treffen
zu wollen. Die entsprechenden Internetseiten wurden von
ihnen gedndert.
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Klage gegen einen Mediziner aus Bayern

Unter den Abgemahnten waren Arzte aus Baden-Wiirt-
temberg, Bayern, Nordrhein-Westfalen und Sachsen. Auf
einen weiteren Fall wurde die Landesdrztekammer Baden-
Wiirttemberg von der Verbraucherzentrale Sachsen mit
Schreiben vom 19.05.2008 aufmerksam gemacht. Die Be-
zirksdrztekammer Nordbaden teilte daraufhin mit Schrei-
ben vom 20.06.2008 mit, dass sie den Arzt aufgefordert
habe, die beanstandete Werbung bzw. die beanstande-
ten Aussagen von seiner Homepage zu entfernen. Dieser
Aufforderung ist der Arzt auch nachgekommen. Ein Arzt
aus Bayern hat hingegen die von der Verbraucherzentrale
Sachsen geforderte Unterlassungserkldrung bisher nicht
abgegeben. Gegen ihn wurde am 07.08.2008 vor dem
Landgericht Regensburg Klage erhoben. Am 25.11.2008
hat das Landgericht Regensburg der Verbraucherzentrale
Sachsen nur teilweise Recht gegeben. Der Antrag, den Arzt
zu verurteilen, die nach Auffassung der Verbraucherzent-
ralen wahrheitswidrigen Aussagen {iber den Nahrstoffge-
halt der landwirtschaftlichen Boden und der Lebensmittel
zu unterlassen, wurde abgewiesen. Das Gericht ist der
Auffassung, dass der Arzt mit diesen fraglichen Informati-
onen kein wirtschaftliches Interesse verfolgt. Somit seien
solche Behauptungen fiir die Verbraucherzentrale Sachsen
gerichtlich nicht tiberpriifbar. Eine solche Uberpriifung der
Aussage konne nur dann erfolgen, wenn der Beklagte mit
der Aussage (iber den moglicherweise mangelnden Vita-
mingehalt ein eigenes oder fremdes Unternehmen férdern
wolle. Es handele sich um Informationen zu Vitaminen
und ihre Wichtigkeit in den entsprechenden Lebensmit-
teln und somit um Informationen fiir den Verbraucher im
Hinblick auf gesundheitserzieherische Ziele, so das Ge-
richt. Ein wirtschaftliches Interesse des Arztes sei nicht
erkennbar. Gegen diese Entscheidung hat die V.
cherzentrale Sachsen am 15.12.2008 Berufun

>

> -

Im Interesse der Patienten und des Verbraucherschutzes
ist es eminent wichtig, auch diesen Bereich der gerichtli-
chen Uberpriifbarkeit durch die Verbraucherzentralen zu-
ganglich zu machen. Arzte unterliegen gegenwiértig einem
noch stark eingeschrdankten Werberecht fiir ihre Dienst-
leistungen und ihre Selbstdarstellung. Eine Liberalisie-
rung ist allerdings vorgesehen. Die Verbraucherzentralen
gehen davon aus, dass Arzte kiinftig verstarkt fiir ihre
Dienstleistungen werben werden.

Um einer weiteren Kommerzialisierung des Arztberufes
entgegen zu wirken, fordert die Verbraucherzentrale Sach-
sen, die strikte raumliche bzw. ortliche Trennung gewerb-
licher und arztlicher Tatigkeit in die berufsrechtlichen Be-
stimmungen der Lander aufzunehmen.

Arzte fiir Werbeaussagen geriiffelt
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Inventur bei Versicherungen und Altersvorsorge

Am 01.01.2008 trat fiir Neuvertrdge das modernisierte
Versicherungsvertragsgesetz mit einer Reihe gednderter,
verbraucherfreundlicher Regelungen in Kraft.

Aus diesem Anlass bot die Verbraucherzentrale Sachsen
den Verbrauchern zu Jahresbeginn an, eine Inventur ihrer
Versicherungsvertrage vorzunehmen. Oft schlummern seit
Jahren Vertrage zu Hause in Schubladen, die nicht mehr
dem aktuellen Bedarf entsprechen. Ihnen liegen ungiins-
tige Versicherungsbedingungen zu Grunde oder sie sind
einfach zu teuer. Eine Bestandsaufnahme bringt dann
schnell zu Tage, von welchen Vertragen man sich trennen
kann, was zu andern oder was neu abzuschliefen ist. Be-
reits im Februar und Médrz nutzten viele Konsumenten das
neue Angebot einer Inventurberatung fiir Versicherungen
in der Verbraucherzentrale Sachsen.

In diesem Zusammenhang war es wichtig, die Versiche-
rungsnehmer tiber die bei einem neuen Vertragsabschluss
geltenden Beratungs- und Dokumentationspflichten der
Vermittler und Versicherer, {iber ihre eigenen vorvertrag-
lichen und vertraglichen Anzeigepflichten beispielsweise
bei der Beantwortung der Gesundheitsfragen, tber das
nun vereinheitlichte Widerrufsrecht oder tiber den Weg-
fall des Alles-oder-Nichts-Prinzips zu informieren. In ei-
nem Faltblatt, welches in Kooperation mit den Verbrau-
cherzentralen Sachsen-Anhalt und Thiiringen erarbeitet
wurde, sind die wichtigsten Verdnderungen im Uberblick
dargestellt.

Mitunter entdecken Verbraucher bei ihrer Inventur auch
Vertrdge, deren Existenz ihnen gar nicht bewusst ist. So
stief} ein Sachse aus der Nahe von Weiwasser bei seiner
Durchsicht auf Abbuchungen fiir eine private Unfallversi-
cherung. An einen derartigen Vertrag konnte er sich nicht
erinnern. Offensichtlich war ihm das Produkt am Telefon
untergeschoben worden. Im Rahmen einer aufergerichtli-
chen Rechtsbesorgung gelang es der Verbraucherzentrale
Sachsen, den Vertrag von Beginn an aufzuheben. Dem
Verbraucher wurden auch die bisher gezahlten Pramien
zuriickerstattet.

Neuer Ordner fiir mehr Ubersicht bei den
Versicherungen

Nicht selten kamen Verbraucher mit einem Packen un-
geordneter Unterlagen. Deshalb verfolgte die Verbrau-
cherzentrale Sachsen schon langer den Gedanken, den
Ratsuchenden ein Ordnungsinstrument im Rahmen der
Beratung anzubieten. Seit dem Sommer 2008 ist das nun
moglich. Im Rahmen des vom BMELV geforderten Projek-
tes ,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* wurde unter Fe-
derfiihrung der Verbraucherzentrale Sachsen ein Versiche-
rungsordner erstellt, der allen Verbraucherzentralen zur
Verfiigung steht. Dieser bietet nicht nur die Mdglichkeit,
Versicherungsunterlagen nach Sparten getrennt einzuord-
nen, sondern enthalt auch eine Reihe wichtiger Informati-
onen: Einen Uberblick iiber wichtige und unwichtige Ver-
sicherungen, Tipps zum Vertragsabschluss, Kurzinfos zu
den einzelnen Versicherungssparten sowie Ausfiihrungen
zum neuen Versicherungsrecht.

Mit Blick auf den Weltspartag wurde der Versicherungs-
check von der Verbraucherzentrale Sachsen im Oktober
erneut in den Mittelpunkt der Versicherungsberatung ge-
riickt. SchlieBlich ldasst sich durch die Optimierung des
Versicherungsschutzes mancher Euro sparen, wobei im
Herbst  traditionell die Kfz-Versicherungen besondere
Aufmerksamkeit genieBen.

Die stets aktuellen Faltbldtter der Verbraucherzentrale, die auch zu Versi-
cherungsfragen interessante Informationen und gute Tipps bieten, sind bei
den Ratsuchenden sehr gefragt.
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Zu einer Podiumsdiskussion unter dem Titel ,,Gut versichert — viel gespart”
hatten die Verbraucherzentrale Sachsen und die Leipziger Volkszeitung

am 14. Oktober 2008 eingeladen. Rund 8o interessierte Besucher folgten
dieser Einladung und beteiligten sich rege an der Diskussion.

Das Angebot stief} erneut auf grofles Interesse bei den
Verbrauchern. Allein zu der in Kooperation mit der Leip-
ziger Volkszeitung durchgefiihrten Auftaktveranstaltung
am 14.10.2008 fanden sich mehr als 8o Interessierte ein.
In anderen sdchsischen Stadten gab es ebenfalls viele
Verbraucher, die die Aktion — nicht nur fiir einen Kfz-Ver-
sicherungsvergleich — nutzten. Zu Beginn des Jahres 2009
bietet die Verbraucherzentrale Sachsen erneut eine Ver-
sicherungsinventur an. Hintergrund ist, dass ab diesem
Zeitpunkt das neue Versicherungsvertragsgesetz nunmehr
auch fir laufende Vertrdge gilt, die vor dem 01.01.2008
abgeschlossen wurden. Damit erdffnet sich fiir Verbrau-
cher zum Beispiel auch die Moglichkeit, sich vorzeitig von
zu teuren Fiinfjahresvertrdgen zu trennen.

Anldsslich des Weltspartages am 30. Oktober 2008 gaben Finanzexperten
der Verbraucherzentrale Sachsen gemeinsam mit der Leipziger Volkszeitung
viele Tipps und Informationen zum Sparen.

Leipziger Volkszeitung, 30.10.2008

Inventur bei Versicherungen und Altersvorsorge

33



verbraucherzentrale

Zu Jahresbeginn grof3e Verunsicherung
bei der Riester-Rente

Im Hinblick auf die staatlich geforderte Altersvorsorge
begann das Jahr 2008 fiir Verbraucher mit einer grofen
Verunsicherung. In den Medien wurde dariiber berichtet,
dass sich die Riester-Rente insbesondere fiir Geringver-
diener nicht lohnen wiirde, weil diese im Alter bei einem
Bezug von Grundsicherung angerechnet wird. Daraufhin
war nicht nur verstarkte Mediennachfrage, sondern auch
ein erhohter Beratungsbedarf zu verzeichnen. Nicht weni-
ge Verbraucher hatten auf Grund der Medienberichterstat-
tung die Absicht, ihre schon seit einigen Jahren laufenden
Vertrdge zu kiindigen. Andere, die sich gerade fiir den
Abschluss eines Vertrages entschieden hatten, zogerten
daraufhin mit ihrer Unterschrift. In vielen Einzelberatun-
gen wurde den Ratsuchenden erldutert, dass die Riester-
Rente bis auf wenige Ausnahmen fiir die Mehrheit der
Anleger grundsatzlich sinnvoll ist. Ein diesbeziiglich wich-
tiges Argument lautet, dass junge Menschen zwar haufig
als Geringverdiener ins Berufsleben einsteigen, aber nicht
davon ausgehen sollten, dies ein Leben lang zu bleiben.
Wichtig ist jedoch immer die Auswahl eines passenden

Produktes fiir die private Altersvorsorge.
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Viele Verbraucher haben sich in der Vergangenheit ohne
vorherigen Vergleich fiir eine private Rentenversicherung
entschieden, die bei hoher Kostenbelastung nicht die
beste Wahl ist. So mancher Betroffene, der dies inzwi-
schen erkannt hatte, wollte deshalb wissen, ob sich ein
Anbieterwechsel lohnt.

Da sich viele Berufstdtige nicht die Zeit fiir eine solche
Beratung nehmen, wurde von der Verbraucherzentrale
Sachsen ein neues Beratungsangebot fiir diese Zielgrup-
pe entwickelt. Auf Wunsch fithren die Finanzdienstleis-
tungsexperten nun auch Altersvorsorgeberatungen in
Geschaftsrdumen von Firmen durch. Zum Auftakt wur-
de in Dresden, Chemnitz und Leipzig eine Vielzahl von
Arztpraxen angeschrieben und den dortigen Mitarbeitern
dieses Angebot unterbreitet. Wenn auch die erste Reso-
nanz noch verhalten war, besteht die Hoffnung, dass sich
herumspricht, welchen individuellen Nutzen eine solche
Informationsveranstaltung hat.
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Dabei setzt die Verbraucherzentrale Sachsen beispiels-
weise auch auf die Mund-zu-Mund-Propaganda der zwolf
Mitarbeiter einer chirurgischen Arztpraxis in Leipzig, die
sich im September ausfiihrlich iiber die Riester-Rente, die
Basis-Rente, die betriebliche Altersvorsorge und die Ab-
sicherung von Existenzrisiken informieren lieflen. Dabei
soll es jedoch nicht bleiben. 2009 wird die Verbraucher-
zentrale Sachsen erneut weiteren Arbeitgebern dieses
Angebot unterbreiten, Angestellte am Arbeitsplatz zum
Thema ,,Private Altersvorsorge“ zu informieren.

Seit November wurde vom Gesetzgeber die Palette der
Riester-Produkte noch um den so genannten ,,Wohn-
Riester” erweitert. Damit wird nach dem Wegfall der Ei-
genheimzulage der Erwerb von selbstgenutztem Wohnei-
gentum — welches fiir viele Verbraucher im Hinblick auf
die Prioritdten bei der privaten Altersvorsorge auf Platz
Eins steht — wieder staatlich gefordert. Auch hierzu gab
es Medienanfragen, die die Verbraucherzentrale Sachsen
unter anderem in verschiedenen Telefonforen sachsischer
Zeitungen mit beantwortete.

Viele Fragen zur Abgeltungssteuer
beantwortet

Ein weiterer Anlass fiir eine Bestandsaufnahme der eige-
nen Vertrdge ist die Einfiihrung der Abgeltungssteuer zu
Jahresbeginn 2009. Seit Mitte 2008 warben Banken, Spar-
kassen und Versicherungsgesellschaften massiv fiir Neu-
anlagen und Umschichtungen in den Depots. Dabei waren
langst nicht alle Angebote von Vorteil fiir die Kunden. In
vielen Produkten steckten nicht unerhebliche Risiken und
hohe Kosten. Deshalb brachte die Verbraucherzentrale
Sachsen Licht ins Dunkel der Tiicken mancher Empfeh-
lung, informierte iiber die Medien die Offentlichkeit und
nahm an Telefonforen teil. Ab September wurde zu die-
sem Thema von den Verbrauchern verstdrkt individuelle
Beratung nachgefragt. An Hand eines von der Verbrau-
cherzentrale Sachsen entwickelten Vertragsspiegels soll-
ten sich die Anleger zunichst einen Uberblick iiber ihre
Geldanlagen und die erteilten Freistellungsauftrage ma-
chen. Eine wichtige Erkenntnis aus den Beratungsgespra-
chen war, dass inshesondere Senioren die Mdglichkeit
der Beantragung einer Nichtveranlagungsbescheinigung
beim Finanzamt haufig nicht kannten. Sie wurden von

der Verbraucherzentrale auf diese Moglichkeit aufmerk-
sam gemacht. Viele Verbraucher konnten die Erkenntnis
mit nach Hause nehmen, dass sie nicht oder nur in gerin-
gem Mafe von der Abgeltungssteuer betroffen sind, und
die entsprechenden Horrorszenarien von Banken, Spar-
kassen und Versicherungsgesellschaften an der Realitat
vorbeigehen.

Wenn es um die Vorsorge fiir das Alter geht, ist auch die Finanzexpertin
der Verbraucherzentrale Sachsen, Andrea Hoffmann, bei den Medien immer
eine gefragte Ansprechpartnerin.

Inventur bei Versicherungen und Altersvorsorge
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Mehr Pestizidwissen auf der Homepage:

Aktuell und informativ

Laut der Nationalen Verzehrsstudie Il halten mehr als
70 % der Konsumenten Riickstdande von Pestiziden fiir
ein Hauptproblem der Lebensmittelsicherheit. Sich wi-
dersprechende Medienberichte beispielsweise {iber die
»,miesesten Trauben in Europa“ und tber Erkldrungen des
Handels zur Reduzierung der Riickstandsgehalte hinter-
lassen bei Verbrauchern in der Regel mehr Fragen als
Antworten zu diesem Thema.

Unter Federfithrung der Verbraucherzentrale Sachsen stell-
te eine Arbeitsgruppe der Verbraucherzentralen deshalb
ausfiihrliche, verbrauchergerecht aufbereitete Informati-
onen {ber Pflanzenschutz und Riickstdande in Obst und
Gemiise zusammen. Dieses umfassende digitale Informa-
tionsangebot auf den Internetseiten aller Verbraucherzen-
tralen wurde 2008 zur Nutzung frei geschaltet.

Aktuelle Daten zu Riickstdnden in Obst und
Gemiise

Der inhaltliche Bogen spannt sich tber fiinf Themenkom-
plexe, die im Meni aufgerufen werden kénnen. Mit dem
Button ,Einsatz & Verbrauch® konnen Nutzer eine Fiil-
le an Zahlen und Fakten zur Anwendung von Pflanzen-
schutzmitteln in Landwirtschaft und Gartenbau abrufen.
Die wichtigsten rechtlichen Regelungen, die Pflanzen-
schutz und Riickstdnde betreffen, fasst der Meniipunkt
»Rechtliche Regelungen® zusammen. Der Button ,,Risiko-
bewertung® stellt den Verbrauchern ausfiihrliche Hinter-
grundinformationen zum Kurz- und Langzeitrisiko durch
die Aufnahme von Pestizidriickstanden und zum Problem
der Mehrfachriickstande zur Verfligung. Die aktuellen Da-
ten zu Rickstdnden in Obst und Gemiise werden sehr
ausfiihrlich dargestellt, da dieser Punkt im Zentrum des
Verbraucherinteresses steht. Nicht zuletzt erhalten Ver-
braucher dort Empfehlungen, wie im Haushalt und in der
alltaglichen Erndahrung Riickstandsbelastungen reduziert
werden kdnnen. Zahlreiche Links und Quellenangaben
verweisen die Nutzer auf die relevanten Seiten der Fach-
behorden aus Bund und Landern sowie verschiedener
Umweltverbande.

Sacbnecc .

Das Informationsangebot ist auf den Homepages der Ver-
braucherzentralen zu finden. Die Portalseite www.pesti-
zidwissen.de ermdglicht interessierten Verbrauchern den
direkten Zugriff auf den Informationspool. Auf der Start-
seite der Verbraucherzentralen unter www.verbraucher-
zentrale.de ist ebenfalls ein direkter Link gesetzt (Stand
Dezember 2008). Beide Wege bieten potenziellen Nutzern
leichten Zugang zu den Artikeln.

Zur Bewerbung des neuen Angebotes wurden in der zwei-
ten Jahreshdlfte 2008 bundesweit 268.000 Citycards in
mehr als 5o Stadten verteilt. Alle Verbraucherzentralen
und der vzbv gaben Presseinformationen zur Freischal-
tung der Internetseite heraus, die durch die Medien
aufgegriffen wurden. Die Arbeitsgruppe der Verbraucher-
zentralen entwickelte auBerdem ein Faltblatt, in dem die
Inhalte und die Informationsmdoglichkeiten kommuniziert
werden.

Durchblick

refallig

Zur Bewerbung des neuen Infor-
mationsangebots ,,Pestizidwis-
sen“ auf der Homepage wurden
in der zweiten Jahreshélfte 2008
bundesweit 268.000 City Cards
in mehr als 5o Stadten verteilt.

Pestizide

Puamhiplich ped i

Das neue Faltblatt der Verbraucherzentrale

hilft Interessierten, mehr zum Thema
,Pestizidriickstande* zu erfahren.
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0 Erfolgreich fiir SIE gekampft 0

Am 21. Juni 2008 wird die Stadt- und Kreissparkasse Leipzig ihre neuen
Kontomodelle .GiroKlick®, .GiroFix" und ,GiroFlex" einflihren. In diesem
Zusammenhang wurden die Kunden Anfang Mai schriftlich darliber
informiert, dass dies fir sie ,ganz automatisch und ohne Aufwand”
erfolge. Mit den Worten ,Sie brauchen nichts weiter tun®, sollten nach
Belieben der Sparkasse geanderte Leistungen in bestehende Vertrage
eingefihrt werden. .Darlber war langst nicht jeder Kunde erfreut’, weilt
Hoffmann aus Beschwerden, die in der Verbraucherzentrale vorgetragen
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Zahlen, Daten und Fakten — 2008 im Uberblick

Die Bilanz in Zahlen * Gesamtkontakte 1.172.178
e davon Beratungen und Kontakte 156.961

davon personlich 70.825

davon telefonisch 65.641

davon Anfragen per Brief 4.719

davon Anfragen per E-Mail 3.561

davon Kontakte Infomobil 12.215

e davon Broschiirenverkauf
[ohne Beratung] 2.813

¢ davon Mitnahme von Infomaterial
[ohne Beratung] 8.005

e davon Infothek-Nutzung
[ohne Beratung] 3.333

e davon Besucher von Ausstellungen,

Aktionen, Vortragen 83.395

e davon zentrale Dienste 917.671
davon Zugriffe auf die Website 901.326
davon Zentrales Servicetelefon 16.345

2.500.000

2.000.000+

Zahl der Ratsuchenden von 1998 bis 2008

1.500.000-

1.000.000-

500.000+

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
322.347 | 390.583 | 389.141 | 632.114 | 568.974 | 481.469 | 399.352 | 488.277 | 550.533 |2.066.002/1.172.178
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Gesamtkontakte
der Beratungseinrichtungen:

(Anmerkung: Die Summe der Gesamtkontakte der Bera-
tungseinrichtungen ergibt zusammen mit den zentralen
Diensten die Gesamtkontakte der VZS.)

Leipzig 76.469
Dresden 63.738
Chemnitz 32.807
Auerbach 14.884
Zwickau 14.723
Hoyerswerda 10.276
Riesa 8.129
Plauen 7.335
Bautzen 6.555
Weiflwasser 5.321
Torgau 5.278
Gorlitz 4.995
Aue 3.997
Infotheknutzung Kontakte Infomobil
2,1% 7,6%

Anfragen per E-Mail
2,2%
Anfragen per Brief
2,9%

Telefonische Kontakte
41,0%

Personliche Kontakte
44,2%

Zahlen, Daten und Fakten — 2008 im Uberblick
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Uberblick iiber die Beratungsinhalte

Kontakte %
1. Markt und Recht 23.225 30,2
(Schwerpunkt: Kaufvertrage) 11.486
2. Telekommunikation und Medien 14.754 19,2
(Schwerpunkt: Festnetz) 7.141
3. Finanzen und Versicherungen 14.393 18,7
(Schwerpunkt: Versicherungen) 6.580
4. Erméhrung (incl. mobile Beratung) 13.137 17,1
(Schwerpunkt: Erndhrungsphysiologie) 1.192
5. Bauen, Umwelt, Energie 7.121 9,3
(Schwerpunkt: Heizkostenabrechnung) 3.076
6. Schuldnerberatung 2.729 3,5
7. Reise, Freizeit, Mobilitat 1.040 1,4
(Schwerpunkt: Pauschalreisen) 557
8. Gesundheit und Pflege 496 0,6
(Schwerpunkt: gesetzliche Krankenversicherung) 165
Finanzen & Erndhrung (incl.
Versicherungen; Kontakte
18,7% Infomobil); 17,1%

Bauen, Umwelt,
Energie; 9,3%

Telekommunikation
& Medien; 19,2%

Schuldnerberatung;
3,5%

Reise, Freizeit,
Mobilitét; 1,4%

Gesundheit &
Markt & Recht; Pflege; 0,6%

30,2%
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Kaufvertrage
Telekommunikation: Festnetz
Versicherungen
Versorgungsvertrige Strom / Gas
Telekommunikation/Medien: Internet
Geldanlage
Heizkostenabrechnung
Telekommunikation: Mobilfunk
Mietrechtsberatung

Dienstvertrage

Top 10 der Beratungsthemen im Jahr 2008

O Anzahl Beratungen
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Die Finanzierung im Jahre 2008

Einnahmen Kernhaushalt
in Euro
BuBgelder und Geldstrafen 3.444,01
Eigeneinnahmen 500.735,26
Spenden 2.609,82
Séachsisches Staatsministerium
flr Wirtschaft und Arbeit 2.198.600,00
Bundesministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
Erndhrungsaufklarung
Sonstige Projekte
Séachsisches Staatsministerium fiir Umwelt
und Landwirtschaft
Kommunalzuwendungen/sonstige Projekte 142.159,90
Gesamteinnahmen 2.847.548,99
Ausgaben
Gehalter 2.043.244,23
Honorare 68.122,49
Aushilfen 9.892,34
Unfallfiirsorge 10.551,36
Personalausgaben gesamt 2.131.810,42
Geschaftsbedarf, Biicher, Ausstattung 111.614,35
Post- und Fernmeldegebiihren 51.205,12
Unterhaltung Dienstwagen / Infomobil 3.638,70
Bewirtschaftung der Grundstiicke 82.658,99

Unterhaltung der Grundstiicke und Anlagen 12.227,82
Mieten und Pachten 133.571,28
Mieten fiir Fahrzeuge 2.627,83
Fortbildung 6.674,99
Gerichtskosten 6.875,32
Reisekosten 39.146,41
Kosten fiir Veroffentlichungen 22.437,93

Projekte
in Euro
750,00

28.561,74
273,00

143.426,54
166.512,00

115.678,75

317.596,00

333.064,17

1.105.862,20

659.286,20
32.306,09
1.287,51
3.188,67
696.068,47

32.397,89
11.501,49
5.355,74

23.305,69

1.925,33
42.843,55
130,03
2.546,90

16.525,86
31.606,09

Sactirec

Die Verbraucherzentrale Sachsen in Riesa
feierte am 19. September 2008 ihr
15-jdhriges Bestehen mit einem Tag

der offenen Tiir. Zur Feier des Tages gab
es eine speziell fur dieses Ereignis ange-
fertigte Torte.
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weitere Ausgaben

Kosten fiir Veranstaltungen 33.021,25 18.069,15
Bankgebiihren 2.256,05
Sonstige Sachkosten 60.941,45 9.605,20
Ausgleichsabgabe SGB 1.217,64 154,73
Umsatzsteuer -2.822,17 0,00
Mitgliedsbeitrage 908,68 324,00
Erwerb Hard- und Software 70.922,34 4.575,12
Sachkosten gesamt 639.123,98 200.866,77
Riickiiberweisungen* 76.614,59 17.775,53
Gesamtausgaben 2.847.548,99 914.710,77
Mittelverwendung Folgejahr** 214.131,22
Offene Forderung (Klimaprojekt) - 22.979,79
* an Zuwendungsgeber

fd Die Verausgabung der Projekt-Restmittel erfolgt im Folgejahr,
da es sich hierbei um Projekte handelt, die teilweise tiber
mehrere Jahre angelegt sind.

Kommunale Zuwendungen im Jahr 2008

in Euro
Zur Europawoche im Mai 2008 hatte die
Stadt Leipzig 8.280,00 Verbraucherzentrale Sachsen in Auerbach
wieder viele Gaste eingeladen und eine
Stadt Taucha 250,00 Reihe interessanter Veranstaltungen an-
geboten. Leiterin Heike Teubner (Bild oben,
Stadt Dresden 25-600’00 zweite von rechts) konnte neben Landrat
B : Dr. Lenk u.a. Prof. Dr. Willingmann, Rektor
Landkreis Meifsen 55000 der Hochschule Harz (dritter von links)
Stadt Chemnitz 10.000,00 begriBen, der zum Thema ,Europdisches
X Wirtschaftsrecht im Wandel der Zeit“
Stadt Freiberg 2.000,00 informierte.
Landkreis Mittelsachsen 3.800,00
Stadt Zittau 1.000,00 Kommunale Zuwendungen im Jahr 2008
Landkreis Gorlitz 7.000,00 in Euro
Stadt Plauen 8.500,00
Stadt Zwickau 15.000,00 Stadt LéRnitz 50,00
Stadt WeiBwasser 7-670,00 Stadt Schwarzenberg 300,00
Stadt Hoyerswerda 15.350,00 Stadt Auerbach £4.100,00
Landkreis Bautzen 7.000,00 Stadt Klingenthal 200,00
Stadt Riesa 6.860,00 Vogtlandkreis 2.400,00
Stadt Gro3enhain 450,00 Stadt Rodewisch 50,00
Stadt Torgau 2.000,00 Stadt Lengenfeld 300,00
Landkreis Nordsachsen 7.600,00
Gemeinde Bernsbach 150,00 Spenden von Wirtschaftsunternehmen im Jahr 2008

keine
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Die Mitglieder der Verbraucherzentrale Sachsen [ Stand 31.12.2008 |

— Deutscher Gewerkschaftsbund, Landesbezirk Sachsen Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Sachsen

— Deutscher Mieterbund, Landesverband s&chsischer — Landratsamt Vogtlandkreis
Mietervereine e.V. — Stadt Delitzsch
— Verband Wohneigentum Sachsen e.V. — 41 Einzelmitglieder

- Umweltbund ,,0KOLOWE* Leipzig e.V.

Der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen

Vorsitzende Frau Kerstin Fiirll, Leipzig
Stellvertretende Vorsitzende Frau Edith Dittrich
(Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Sachsen), Leipzig
Kassenwart Frau Jutta Schmidt, MdL, Leipzig
Schriftfiihrerin Frau Dr. Heidi Becherer
(Deutscher Gewerkschaftsbund, Landesbezirk Sachsen), Chemnitz
Beisitzerinnen Frau Dr. Liane Deicke, MdL, Krostitz
Frau Anke Matejka (Landesverband Séchsischer Mietervereine e.V.), Brandis

Die Mitarbeiterlnnen der Verbraucherzentrale Sachsen
2008 waren insgesamt 67 Mitarbeiter in der Verbraucherzentrale Sachsen beschéftigt. Hiervon wurden insgesamt
20 Beschiftigte iiber Projektmittel finanziert. Von den im Jahr 2008 beschaftigten Mitarbeitern waren 57 Vollzeit-

arbeitskréfte.

Die Stellen verteilten sich wie folgt [Stand: 31.12.2008]:

Geschéftsstelle Leipzig 20 Personen Beratungsstelle Bautzen 2 Personen
Beratungszentrum Leipzig 11 Personen Beratungsstelle Gorlitz 2 Personen
Beratungszentrum Dresden 8 Personen Beratungsstelle Hoyerswerda 2 Personen
Beratungszentrum Chemnitz 7 Personen Beratungsstelle Plauen 2 Personen
Beratungsstelle Riesa 3 Personen Beratungsstelle Torgau 2 Personen
Beratungsstelle Zwickau 3 Personen Beratungsstelle Wei3wasser 2 Personen
Beratungsstelle Auerbach 2 Personen Beratungsstelle Aue 1 Person

Hinzu kamen noch Energie- und Mietrechtsberater sowie Rechtsanwdlte, die uns in den Beratungseinrichtungen auf der
Basis von Honorarvertragen stundenweise unterstiitzten. Sie fanden ebenso wie die im Jahre 2008 zeitweilig beschéftig-
ten Aushilfskrafte und Praktikanten bei dieser Darstellung keine Beriicksichtigung.

Mitgliedschaften der Verbraucherzentrale Sachsen

Die VZS war im Berichtsjahr Mitglied folgender Organisationen:

- Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., Berlin - Beirat der Sektion Sachsen der Deutschen Gesellschaft

- Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V., Kassel  fiir Erndhrung e.V., Leipzig

- Deutscher Mieterbund, Landesverband sdchsischer - Institut fiir angewandte Verbraucherforschung e.V.,
Mietervereine e.V., Chemnitz Koln

- Sdchsische Landesvereinigung f. Gesundheitsforderung e.V., - Deutsche Gesellschaft fiir Reiserecht, Liederbach i. T.
Dresden - Umweltbund ,,0KOLOWE* Leipzig e.V., Leipzig

44 Mitglieder | Vorstand | Mitarbeiterinnen | Mitgliedschaften



Tatigkeitsbericht

Zugangswege fiir die Beratungseinrichtungen der Verbraucherzentrale Sachsen [ Stand: 31.12.2008 ]

2008

Beratungs- Anschrift Internet-Adresse Ruf.-Nr.: Termintelefon Offnungszeiten
einrichtung E-M@il-Adresse Ansagedienst Zeitfenster
Termintelefon

Leipzig Briihl 34-38 bzl@vzs.de 0341/2610482 0341/2610450 zu den Mo: 13 - 18 Uhr
04109 Offnungszeiten Di: 9-12Uhr  13-18Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr
Do: 10 -12 Uhr 13 - 16 Uhr

Fr: 9 —13 Uhr

Torgau Backerstr. 10 VZSTOR@t-online.de 03421/710230 03421/710238 Mo: 13 - 15 Uhr Mo: 16 - 18 Uhr

04860 Do: 10 - 12 Uhr Di:  9-12Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr

Do: 10 - 12 Uhr

Chemnitz Zschopauer Str. 107 VZS.BZC@t-online.de 0371/4014625 0371/431500 zu den Mo: 13 - 18 Uhr
09126 Offnungszeiten Di: 9-12Uhr  13-18Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr
Do: 10 - 12 Uhr 13 -16 Uhr

Fr: 9 =13 Uhr
Aue Bockauer Talstr. 4 VZS.AUE@t-online.de 03771/251001 03771/251000 zu den Mi: 10-12Uhr 13 -18 Uhr
08280 Offnungszeiten Do: 10-12Uhr 13 -16 Uhr

Auerbach Am Graben 12 VZS.AUBA@t-online.de 03744/219643 03744/219641 Mo: 10 - 12 Uhr Mo: 13 - 18 Uhr
08209 Do: 10-12 Uhr Di:  9-12 Uhr 13 - 18 Uhr
Mi: 10 - 12 Uhr 13-16 Uhr
Do: 10-12Uhr 13 -16 Uhr
Plauen Oberer Steinweg 5 VZS.PL@t-online.de 03741/224744 03741/224743 Di: 16 — 18 Uhr Mo: 10 - 12 Uhr 13 - 18 Uhr
08523 Mi: 10 - 12 Uhr Di:  9-12Uhr 13 -18 Uhr

Do: 10 - 12 Uhr Mi: 13 - 16 Uhr

Do: 13 -16 Uhr

Zwickau Dr.-Friedrichs-Ring 65 | VZS.ZW@t-online.de 0375/294278 0375/294279 Mo: 9-11 Uhr Mo: 13 - 18 Uhr
08056 Di: 9-11Uhr Di:  9-12 Uhr 13 - 18 Uhr

Mi: 9 -11 Uhr Mi: 13 - 16 Uhr

Do: 9-11Uhr Do: 13 -16 Uhr

Dresden Fetscherplatz 3 VZS.BZD@t-online.de 0351/4416208 0351/4593484 zu den Mo: 13 - 18 Uhr
01307 Offnungszeiten Di: 9-12Uhr  13-18Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr
Do: 10 - 12 Uhr 13 - 16 Uhr

Fr: 9 =13 Uhr

Bautzen Martin-Hoop-Str. 1 VZS.BAU@t-online.de 03591/491037 03591/491036 Mi: 10 - 12 Uhr Mo: 10 - 12 Uhr
02625 Di:  9-12Uhr 13 -18 Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr

Do: 9-12Uhr

Gorlitz Kunnerwitzer Str. 2 VZS.GOE@t-online.de 03581/402987 03581/402262 Di: 9-12Uhr Mo: 13 - 18 Uhr
02826 Di:  9-12 Uhr 13 - 18 Uhr

Mi: 13 - 18 Uhr

Do: 10 - 12 Uhr

Hoyerswerda A.-Einstein-Str. 47 VZS.HOY@t-online.de 03571/406493 03571/406492 Mi: 10 - 12 Uhr Mo: 13 - 16 Uhr
Haus D Di: 9-12Uhr  13-18Uhr

02977 Mi: 13 - 16 Uhr

Do: 13 - 16 Uhr
Riesa Bahnhofstr. 30 VZS.RIE@t-online.de 03525/733279 03525/730168 zu den Mi: 10-12Uhr 13 -18 Uhr
01587 Offnungszeiten Do: 10-12Uhr 13 -16Uhr

WeiRwasser Strafle der VZSWW@t-online.de 03576/207046 03576/242100 zu den Mo: 10 — 12 Uhr

Kraftwerker 11 Offnungszeiten Di: 13-18Uhr

02943 Mi: 10 - 12 Uhr

Do: 13 - 18 Uhr
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Beratungsnebenstellen der Verbraucherzentrale Sachsen
[Stand 31.12.2008]
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Verbraucherzentrale Sachsen e.V.

Vorstand Vorsitzende: Kerstin Furll
stellv.Vorsitzende:  Edith Dittrich

Schriftfiihrerin: Dr. Heidi Becherer

Kassenwart:
Beisitzerinnen:

Jutta Schmidt, MdL
Dr. Liane Deicke, MdL
Anke Matejka

Koordination Energieprojekt Klimaprojekt
Leitung: Juliane Dorn Leitung: Julian Fischer
30 Std. Vertreterin: Bettina Dittrich 40 Std.

Geschiftsfithrung
Geschaftsfiihrer: Joachim Betz

Verwaltung | Finanzen | Personal Leitung Sekretariat
Leitung: Bettina Bohme 40 Std. Christa Gottschling
Buchhalterin: Christine Hansgen 4o Std. 40 Std.
Organisation | Versand | Dokumentation: Petra Forkert 30 Std.

Fachreferate

Wirtschaft | Handel | Finanz-
Dienstleistungen dienstleistungen Offentlichkeitsarbeit Elektronische Medien
Leitung: Bettina Dittrich Leitung: Andrea Hoffmann  Leitung: Renate Janeczek Leitung: Dr. Evelin Vof3
40 Std. 40 Std. 40 Std. 20 Std.

Presse- und Telekommunikation |

Energie | Bauen | Wohnen  Erndhrung
Leitung: Roland Pause Leitung: Uta Viertel
40 Std. 40 Std.

Beratungszentren | Beratungsstellen | Stiitzpunkte

Beratungszentrum Leipzig
Leitung: Monika Mostl
40 Std.

Beratungsstelle Torgau
Leitung: Wofgang Apelt
40 Std.

Info-Stiitzpunkt Oschatz
Leitung:
Landratsamt Nordsachsen

Beratungszentrum Chemnitz
Leitung: Dr. Sondra Feigel
40 Std.

Beratungsstelle Plauen
Leitung: Magdolna Konig
40 Std.

Beratungsstelle Zwickau
Leitung: Sigrid Woitha
40 Std.

Beratungsstelle Aue
Leitung: Simone Woldt
40 Std.

Beratungsstelle Auerbach
Leitung: Heike Teubner
40 Std.

Beratungszentrum Dresden
Leitung: Regina Déhnert
40 Std.

Beratungsstelle Gorlitz
Leitung: Katrin Potschke
40 Std.

Beratungsstelle Hoyerswerda
Leitung: Angelika Grof3e
40 Std.

Beratungsstelle Riesa
Leitung: Frank Lange
40 Std.

Beratungsstelle WeiBwasser
Leitung: Christel Tabor
40 Std.

Beratungsstelle Bautzen
Leitung: Dirk Mittrach
40 Std.

Organigramm
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Satzung der Verbraucherzentrale Sachsen e.V.

§1

§2

Name, Sitz, Wirkungsbereich, Geschiftsjahr

Der Verein fiihrt den Namen ,Verbraucherzentrale Sachsen e.V.“

Der Sitz des Vereins ist Leipzig. Der Verein unterhdlt Beratungszentren sowie Beratungsstellen.

Wirkungsbereich der Tatigkeit des Vereins ist unmittelbar der Freistaat Sachsen. Daneben beteiligt sich

der Verein im Interesse einer bundeseinheitlichen Verbraucherpolitik landesiibergreifend oder bundesweit

an Gemeinschaftsvorhaben unter dem Dach des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und Verbrau-
cherverbdnde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Zweck des Vereins ist es, inshesondere

(@
(2
©)
(4)
Zweck
(@
a)
b)
0
(2

die Interessen der Verbraucher durch unabhdngige Aufklarung und Beratung wahrzunehmen und zu
fordern;

die Position und das Recht der Verbraucher in der Marktwirtschaft zu stdrken und die Verbraucher vor
negativen Auswiichsen marktwirtschaftlichen Anbieter- verhaltens zu schiitzen;

verbraucherpolitisch wirksam zu sein.

Der Verein verfolgt den in § 2 Absatz 1 genannten Zweck

a)

b)

0

d)

e)

durch Beratung und Hilfeleistung fiir Verbraucher einschlieBlich der Wahrnehmung der Befugnis zur
Erbringung von Rechtsdienstleistungen fiir Verbraucher gemaf; dem Rechtsdienstleistungsgesetz;

unter Ausschluss wirtschaftlichen Geschéftsbetriebes durch Geltendmachung und Durchsetzung von
Unterlassungsanspriichen bei verbraucherschutzgesetzwidrigen Praktiken, bei unlauterem Wettbewerb,
der sich zum Nachteil der Verbraucher auswirkt, bei unwirksamen Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
sowie bei der Einziehung von Forderungen von Verbrauchern;

durch enge Zusammenarbeit mit den Behorden, Verbdnden und Massenmedien und durch Einwirkung
auf Wirtschaftsunternehmen und -verbdnde sowie andere Institutionen;

durch Offentlichkeitsarbeit in Presse, Funk und Fernsehen;

durch Schulungsveranstaltungen, Vortrage und andere geeignete MaRnahmen.
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§ 3 Gemeinniitzigkeit

€)

)

()

(4)

(5)

Der Verein ist parteipolitisch unabhangig und verfolgt ausschliellich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke
im Sinne des Abschnitts ,,Steuerbegiinstigte Zwecke* der Abgabenordnung.

Der Verein ist selbstlos tatig; er verfolgt nicht in erster Linie erwerbswirtschaftliche Zwecke. Mittel des
Vereins sowie etwaige Gewinne missen fiir satzungsméafiige Aufgaben verwendet werden.

Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.

Es darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind oder durch unverhaltnismaBig
hohe Vergiitungen begiinstigt werden.

Wird der Verein aufgeldst oder entféllt der im § 2 dieser Satzung beschriebene Zweck, fallt das Vermdgen —
soweit nicht gesetzliche Vorschriften oder auf ihrer Grundlage ergangene staatliche Entscheidungen etwas
anderes bestimmen — zu gleichen Teilen an andere gemeinniitzige Vereine, die im Auflosungsbeschluss der
Mitgliederversammlung zu bestimmen sind. Beschliisse iiber die kiinftige Verwendung des Vermégens
diirfen erst nach Einwilligung des Finanzamtes ausgefiihrt werden.

§ 4 Mitgliedschaft

@

(2

()

(4)

(5)

©)

Mitglied des Vereins kénnen natiirliche Personen ab vollendetem 14. Lebensjahr (Einzelmitglieder) sein
sowie juristische Personen und Personenvereinigungen (korporative Mitglieder), die bereit sind, die Ziele
und Aufgaben des Vereins zu fordern.

Der Verein hat ordentliche und férdernde Mitglieder. Diese haben sich zu den Zielen und Aufgaben des
Vereins zu bekennen, entsprechend zu handeln und sollen keinen Gewerbe-, Handwerks- oder anderweitig
erwerbswirtschaftlich orientierten Betrieb unterhalten. Férdernde Mitglieder unterstiitzen die Bestrebungen
des Vereins. Sie haben kein Stimmrecht.

Uber die Aufnahme als Mitglied entscheidet auf schriftlichen Antrag der Vorstand.

Der jahrliche Mitgliedsbeitrag wird von der Mitgliederversammlung festgesetzt; der Beitragssatz kann
fir Einzelmitglieder und fiir korporative Mitglieder verschieden bemessen werden.

Die Mitgliedschaft endet

a) durch Austritt

b) durch Tod

¢) durch Ausschluss

d) durch Erloschen des Vereins.

Der Austritt ist jeweils zum Jahresende zuldssig und muss dem Vorstand unter Beifligung der Mitgliedskarte
bis spatestens einen Monat vor Jahresende schriftlich mitgeteilt werden.
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(7) Mitglieder, die den Zwecken des Vereins zuwiderhandeln oder sonst die Verwirklichung des Vereins
gefdhrden oder mehr als ein halbes Jahr mit der Beitragszahlung im Riickstand sind, kénnen ausgeschlos-
sen werden. Uber den Ausschluss entscheidet der Vorstand, nachdem dem Mitglied die Méglichkeit einer
Anhorung vor dem Vorstand gegeben wurde.

(8) Wird einem Aufnahmeantrag nicht entsprochen oder ein Mitglied ausgeschlossen, so ist dies schriftlich
mitzuteilen unter Hinweis auf die Einspruchsméglichkeit bei der Mitgliederversammlung.

(9) Mit der Beendigung der Mitgliedschaft erléschen alle Mitgliedsrechte.

§ 5 Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, die Leistungen des Vereins kostenlos oder zu ermaBigten Gebiihren in Anspruch zu
nehmen, Vorschlage zu unterbreiten und vom Vorstand Auskunft zur Tatigkeit des Vereins zu verlangen.

§ 6 Organe des Vereins

Organe des Vereins sind die Mitgliederversammlung, der Vorstand und die Geschaftsfiihrung.

§ 7 Mitgliederversammlung

(1) Die Mitglieder bilden als oberstes Organ des Vereins die Mitgliederversammlung. Sie soll mindestens
einmal im Jahr stattfinden.

(2) Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung unter Einhaltung einer Frist von mindestens vier Wochen
schriftlich unter Angabe der Tagesordnung ein. Eine Mitgliederversammlung muss einberufen werden, wenn
ein Drittel der ordentlichen Mitglieder dies unter Angabe des Zweckes und der Griinde schriftlich beim
Vorstand beantragt. Weitere Angelegenheiten kdnnen nachtraglich auf die Tagesordnung gesetzt werden.

(3) Ein Mitglied des Vorstandes leitet die Mitgliederversammlung.

§ 8 Aufgaben der Mitgliederversammlung

a) Entgegennahme des Jahresberichts und der Jahresfinanzabrechnung des Vorstandes
b) Wahl und Abberufung der Mitglieder des Vorstandes

c¢) Wahl der Revisoren

d) Entlastung des Vorstandes

e) Satzungsdnderungen

f) Entscheidungen {ber Einspriiche gemaf § 4, Absatz 8

g) Beschlussfassung iber die Auflésung.
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§ 9 Beschliisse der Mitgliederversammlung

(1) In der Mitgliederversammlung hat jedes Einzelmitglied eine Stimme, jedes korporative Mitglied zwei
Stimmen. Die korporativen Mitglieder stimmen durch ihre satzungsmafig berufenen Organe; deren Vertreter
haben sich durch schriftliche Vollmacht auszuweisen. Die Wahl des Vorstandes erfolgt per Listenwahl mit
einfacher Mehrheit. Bei Stimmengleichheit erfolgt eine Stichwahl. Stimmrechtsiibertragungen sind ausge-
schlossen.

(2) Die Mitgliederversammlungen fassen ihre Beschliisse mit Stimmenmehrheit der erschienenen Mitglieder.
Stimmengleichheit bedeutet Ablehnung. Bei Vorstandswahlen ist im ersten Wahlgang die absolute Mehrheit
erforderlich. Fiir die Auflésung des Vereins ist eine Stimmenmehrheit von 4/5 der Anwesenden erforderlich.

(3) Vorstandswahlen erfolgen durch schriftliche Abstimmung.

(4) Uber jede Mitgliederversammlung ist ein vom Versammlungsleiter und Schriftfiihrer zu unterzeichnendes
Protokoll zu fertigen, das fiir die Mitglieder spdtestens nach vier Wochen bei jedem Vorstandsmitglied
einsehbar ist.

§ 10 Vorstand
(1) Der Vorstand besteht aus

a) dem Vorsitzenden,

b) dem stellvertretenden Vorsitzenden,
¢ dem Kassenwart,

d) dem Schriftfiihrer,

e) einem bis zwei Beisitzern.

(2) Der Vorstand wird von der Mitgliederversammlung auf die Dauer von mindestens zwei Jahren gewahlt,
langstens bis zur Mitgliederversammlung des dritten Jahres. Er ist der Mitgliederversammlung gegeniiber
rechenschaftspflichtig.

(3) Der Vorstand beschlieBt die MaBnahmen, deren Durchflihrung zur Erflillung der Aufgaben des Vereins erfor-
derlich ist. Er vertritt den Verein gerichtlich und auBergerichtlich. Der Vorstand tbertrdgt die Befugnisse
zur Durchfithrung der laufenden Geschéfte der Geschaftsfiihrung nach MaRgabe der Geschéftsordnung des
Vorstandes. Zur Wahrnehmung der Verbandsklagetdtigkeit nach UWG bzw. AGBG und zur Wahrnehmung von
Gegendarstellungsanspriichen nach dem Landespressegesetz wird die Geschéftsfiihrung durch den Vorstand
bevollméchtigt, den Verein gerichtlich und auflergerichtlich zu vertreten. Die Geschaftsfiihrung handelt in
diesen Fillen als rechtsgeschaftlich bevollmachtigter Vertreter des Vorstandes i. S. eines besonderen
Vertreters nach § 30 BGB.

(4) Die Haftung des Vorstandes und seiner Mitglieder gegeniiber dem Verein beschrankt sich auf vorsatzliches
und grob fahrldssiges Verhalten.
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Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung ein. Er hat fiir ihre ordnungsgemafe Durchfiihrung zu sor-
gen, insbesondere hat er die Jahresfinanzabrechnung nebst Tatigkeitsbericht der Mitgliederversammlung zur
Beschlussfassung vorzulegen.

Die Mitglieder des Vorstandes sind ehrenamtlich tatig. Sie sollen die Gewabhr fiir eine sachgerechte Aus-
ibung dieser Tatigkeit geben. Kein Mitglied des Vorstandes darf in Vereinsangelegenheiten ein ihm selbst
gewinnbringendes Geschaft tibernehmen und besorgen und in einem Arbeitsverhdltnis zum Verein stehen.
Vorstandsmitglieder, die erwerbswirtschaftlich orientiert als Selbststéandige, Gesellschafter oder gesetz-
liche Vertreter unternehmerisch tétig sind, diirfen keinen bestimmenden Einfluss auf die Vorstandstatigkeit
haben.

§ 11 Geschiftsfiihrung

@)

(2

3

(4)

(5)

Die Geschaftsfiihrung besteht aus dem Geschéftsfiihrer und seinem Stellvertreter. Der Geschéftsfiihrer und
der stellvertretende Geschéftsfithrer werden vom Vorstand berufen. Der Geschaftsfiihrer hat das Recht, dem
Vorstand einen Stellvertreter vorzuschlagen.

Eine Abberufung der Geschaftsfithrenden durch den Vorstand, der die Berufung vorgenommen hat, oder
nach Vorstandswechsel, ist nur aus wichtigem Grund nach den Grundsatzen, die fiir eine auBerordentliche
Kiindigung gelten, mdéglich.

Der Geschiéftsfiihrung obliegt die Wahrnehmung der laufenden Geschéfte, wie Einstellung und Entlassung
von Mitarbeitern, Vertretung des Vereins in betriebsverfassungsrechtlichen Angelegenheiten, Abschluss und
Erfullung von Vertrdgen, Abgabe verbindlicher Erklarungen gegeniiber Dritten im Sinne des Satzungszwecks,
Erstellen von langfristigen Aufgabenkonzepten, Erstellen des jahrlichen Wirtschaftsplanes und des Jahres-
abschlusses.

Die Geschaftsfithrung darf zur Wahrnehmung der Verbandsklagebefugnis Rechtsanwalten zur Vertretung des
Vereins vor Gericht Vollmacht erteilen.

Die Geschaftsfithrenden miissen nicht selbst dem Verein angehéren. lhre Haftung gegeniiber dem Verein
beschrankt sich auf vorsatzliches und grob fahrldssiges Verhalten.

§ 12 Bildung von Fachbeirdten

Die Organe des Vereins haben das Recht, Fachbeirdte zu bilden.

§ 13 Rechnungswesen

Das Rechnungswesen ist fiir jedes Geschéftsjahr durch die von der Mitgliederversammlung bestellten Revisoren zu
kontrollieren. lhr Bericht ist der nachsten Mitgliederversammlung vorzulegen.

Diese Satzung wurde von der Mitgliederversammlung am 23.09.2008 in Leipzig beschlossen.
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