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            SACHSENWEITE VERANSTALTUNGEN & AKTIONEN ZU DEN SÄCHSISCHEN ENERGIETAGEN 2024: Jetzt Platz sichern!
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  Internetanschluss zu langsam? Unsere interaktiven Briefvorlagen
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            Kunden bekommen manchmal nur einen Bruchteil der eigentlich vereinbarten Übertragungsgeschwindigkeit geliefert. Hier können Sie sich ein passendes Schreiben erstellen.

      
            Off

      
            Zuerst sollten Sie Ihren Anbieter einmal auf das Problem hinweisen. Wenn er nicht antwortet, können Sie in weiteren Schritten auch kündigen oder sogar Schadensersatz fordern.


Wir bieten verschiedene Schreiben. Wählen Sie aus, welches zu Ihrer Situation genau passt.


	Zuerst: Fordern Sie die vereinbarte Geschwindigkeit und drohen Sie mit Kündigung

	Das sollte immer der erste Schritt sein - wenn Sie die vereinbarte Geschwindigkeit noch nicht beim Anbieter eingefordert haben, können Sie die folgenden Schritte noch nicht ergreifen.

	-> Erstellen Sie nun dieses Schreiben.
	Wenn Sie nicht kündigen möchten: Fordern Sie eine Vertragsanpassung

	Wenn der Anbieter die Leistung nicht erbringen kann und Sie nicht kündigen möchten (oder kein anderer Anbieter in Frage kommt), können Sie hier die Umstellung auf einen günstigeren Vertrag fordern.

	-> Erstellen Sie nun dieses Schreiben.
	Kündigen Sie Ihren Vertrag mit sofortiger Wirkung

	Wenn Sie Ihren Anbieter schon informiert und dazu aufgefordert haben, eine schnellere Verbindung zur Verfügung zu stellen oder ihnen weniger Geld zu berechnen, können Sie jetzt außerordentlich kündigen und möglichen Schadenersatz androhen.

	-> Erstellen Sie nun dieses Schreiben.
	Fordern Sie Schadensersatz

	Wenn Ihnen aufgrund der zu niedrigen Internetgeschwindigkeit Kosten entstanden sind (zum Beispiel Anschlusskosten für einen anderen Anbieter oder Kosten für die Aufstockung ihres mobilen Datenvolumens), dann können Sie diese vom Anbieter als Schadensersatz fordern.

	-> Erstellen Sie nun dieses Schreiben.



Hintergründe, wann diese Musterschreiben helfen und was eventuell noch zu beachten ist, lesen Sie hier:


	Internetanschluss zu langsam? Was Betroffene tun können




      
      
                    
      
            Artikel zum Thema

      
      
                  
              Internetanschluss zu langsam oder ausgefallen? Was Betroffene tun können
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        Alle Musterbriefe der Verbraucherzentrale
      


    
      Haben Sie Ärger mit einem Anbieter, wollen Sie einen Vertrag kündigen oder Ihr Geld zurück? Unsere Musterbriefe helfen bei verschiedenen Themen.


    

    
      
        Mehr dazu
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Ratgeber Photovoltaik

Wer ein Stück weit unabhängig von den Preiskapriolen der Energieversorger werden will, kümmert sich um die Anschaffung…



zum Ratgeber-Shop
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Handbuch Pflege

Als pflegebedürftig gelten Menschen, die wegen einer Krankheit oder Behinderung für mindestens sechs Monate Hilfe im…



zum Ratgeber-Shop





        

    
                    




  


  
    
        



      
      Aktuelle Meldungen
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				Diesel-Urteil: Musterklage gegen Mercedes erfolgreich
			


      
        Der Verbraucherzentrale Bundesverband hatte im Zuge des Diesel-Skandals im Jahr 2021 eine Musterfeststellungsklage gegen die Mercedes-Benz Group AG eingereicht. Das Oberlandesgericht Stuttgart entschied, dass Mercedes Verantwortung für die bewusste Manipulation von Abgaswerten übernehmen muss.
      

      
        
          Mehr dazu
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				Neue Gesetze und Normen für Steckersolar: Was gilt heute, was gilt (noch) nicht?
			


      
        Für Balkonkraftwerke gelten zahlreiche Vorgaben, die politisch oder technisch definiert sind. Was ist heute erlaubt und was nicht? Verschaffen Sie sich einen Überblick über Änderungen und Vereinfachungen.


      

      
        
          Mehr dazu
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				Healy: Keine wissenschaftliche Evidenz für Gesundheitsversprechen
			


      
        Bei den Verbraucherzentralen beschweren sich immer mehr Menschen über das Produkt "Healy". Verkäufer:innen behaupten, das Medizinprodukt würde beispielsweise bei chronischen Schmerzen, Schlafstörungen oder Depressionen helfen. Die Wirksamkeit von "Healy" ist aber nicht wissenschaftlich bewiesen.
      

      
        
          Mehr dazu
        

      

    

	







      

    



  


  


    

    
    
    
          

  

  
    
      
                    
    
    
        
            
      
                
          
            Termin vereinbaren
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