STELLENAUSSCHREIBUNG
Verbraucherzentrale Sachsen

Kopf und Herz fir die Verbaucherzentrale Sachsen gesucht.

Sie haben gehdérig etwas gegen Tricksereien und dreiste Abzocker und méchten Menschen
helfen, sich gegen dubiose Geschéaftsmodelle zur Wehr zu setzen? Sie haben Spaf daran,
Ihr Wissen im Bereich des Verbraucherschutzes anderen zu vermitteln? Sie wollen die Armel
hochkrempeln und die Arbeit der Verbraucherzentrale nach auB3en reprasentieren und
Verbraucherdialog auf Augenhdhe mitgestalten? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Wir suchen ab dem 01.01.2021 fiir das Beratungszentrum Dresden

Jurist*in fur Verbraucherberatung (m,w,d)
in Vollzeit (40 Wochenarbeitsstunden, Teilzeitarbeit mdglich)

Zu den Aufgaben gehdrt in erster Linie die individuelle und persénliche Beratung der
Verbaucher*innen in den verschiedenen Beratungsformen (Vor-Ort-Beratung, schriftlich,
telefonisch, Email-Beratung). Sie stehen fir birgernahen Verbraucherschutz und machen
sich stark, um Verbraucher*innen den Weg aus scheinbar aussichtlosen Situationen zu
zeigen. Verbraucherbildung ist fir Sie deswegen genauso wichtig und Sie geben ihr Wissen
gern in Webseminaren, Workshops, Vortragen und auf Veranstaltungen weiter. Die
Sensorfunktion aus der Beratung heraus ermdglichen es Ihnen, strukturelle Marktprobleme
friihzeitig zu erkennen und fur Rickkopplung mit der Leitung des Beratungszentrums und
Geschaftsstelle zu sorgen. Bei besonders miesen Maschen und dreisten Abzockern stehen
Sie auch in Form von Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir die Verbraucherrechte ein. Des
Weiteren unterstitzen Sie die Vernetzung des Beratungszentrums mit anderen Verbéanden,
Vereinen und Partnern, um Synergien zu schaffen und Reichweite bzw. Bekanntheit zu
steigern.

Wir erwarten von lhnen:

« einjuristisches Hochschulstudium oder einen vergleichbaren Studienabschluss

«  Gespdar fir markt- und zielgruppenorientierte Beratungsangebote

« Fahigkeit zur zielgruppenspezifischen Ansprache von Verbraucherinnen und
Verbrauchern
gute Kenntnisse der gangigen Office-Software
sehr gute Kenntnisse wirtschaftlicher Zusammenhé&nge und analytische Fahigkeiten
Fachkenntnisse in den Bereichen Verbraucherrecht
hohes Qualitats- und Dienstleistungsbewusstsein

Sie verfligen dariiber hinaus uber folgende Kompetenzen:

soziale Kompetenz, Kontaktfreudigkeit, Authentizitat

Konfliktfahigkeit

Teamgeist, Belastbarkeit, Flexibilitat

Serviceorientierung; Engagement und Einsatzbereitschaft fir die Rechte der
Verbraucher

« Interesse an verbraucherpolitischen Fragen

« Organisationstalent und selbsténdige Arbeitsweise
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Wir bieten Ihnen:
» Eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tatigkeit mit hoher Eigenverantwortung
in einer teamorientierten Arbeitsatmosphare
» Eine kooperative Organisationskultur in einem politisch spannenden Umfeld
* RegelmaBige Teilnahme an Fortbildungen
» Jahressonderzahlung
» 30 Tage Urlaub bei einer 5-Tage-Woche
» Betriebliche Altersvorsorge
» Zuschuss Vermdgenwirksame Leistungen
» Eine Vergitung in Anlehnung an TV-L Entgeltgruppe 9

Es handelt sich um eine unbefristete Stelle.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen. Diese kénnen Sie uns vollstédndig bis
02.12.2020 (Posteingang) an die Landesgeschaftsstelle der Verbraucherzentrale Sachsen,
KatharinenstraBBe 17, 04109 Leipzig, Tel: 0341-696290 oder per E-Mail unter
bewerbung@vzs.de an das Personalteam der Landesgeschéftsstelle senden. Spater
eingehende Bewerbungsunterlagen kénnen wir leider nicht berlcksichtigen. Wir schatzen die
Vielfalt in unserer Verbraucherzentrale und begrif3en daher ausdricklich alle qualifizierten
Bewerbungen — unabhangig von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, Alter und sexueller Identitat. Schwerbehinderte
Bewerber*innen werden bei gleicher Eignung bevorzugt.

Die Verbraucherzentrale Sachsen ist eine anbieterunabhangige, tberwiegend &ffentlich
finanzierte, gemeinnitzige Organisation. Ziel ihrer Arbeit ist es, Verbraucher*innen in Fragen
des privaten Konsums zu informieren, zu beraten und zu unterstitzen. Wir verschaffen
Uberblick bei unlibersichtlichen Angebotsmérkten und Durchblick bei komplexen
Marktbedingungen. Und wir benennen Gesundheits- oder Umweltaspekte, die
Kaufentscheidungen beeinflussen kénnen. Uber eine halbe Million Verbraucher*innen setzen
jahrlich auf den qualifizierten Rat unserer Fachleute in 13 Beratungseinrichtungen in
Sachsen, an unserem Beratungstelefon oder im Internet.

Leipzig, den 03.11.2020
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