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Die sdchsischen Verbraucher*innen blicken auf eine he-
rausfordernde Zeit zuriick. Seit dem Angriff Russlands
auf die Ukraine ist mitten in Europa ein Krieg ausgebro-
chen, der unmittelbare Auswirkungen auf die Menschen
in Sachsen hat.

Das Thema Energie bildete einen Schwerpunkt im Be-
reich Information, Beratung, Bildung, Interessenvertre-
tung und Medienarbeit. Viele Verbraucher*innen haben
aufgrund der steigenden Energiepreise und Lebenshal-
tungskosten grof3e Sorgen. Auch die Verunsicherung
hinsichtlich der Gewahrleistung der Energieversorgung
ist hoch. In unseren Beratungsstellen vor Ort im landli-
chen Raum und in den Staddten sind wir erster Ansprech-
partner, konnen mit unseren Beratungsangeboten und
Veranstaltungen ganz praktische Unterstiitzung geben.
Ebenso haben wir uns auf Landes- und Bundesebene fiir
wirkungsvolle Masnahmen zur finanziellen Entlastung
der Verbraucher*innen eingesetzt.

Die Modernisierung unserer Beratungsstellen wurde
fortgesetzt. Mitte 2022 haben wir unser Koopera-
tions- und Kompetenzzentrum in Bautzen gemeinsam
mit Staatsministerin Petra Kopping, Sdchsisches
Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen
Zusammenhalt und vielen Gasten aus Politik, Ver-
banden, Verwaltung und Wirtschaft feierlich er6ffnet.
Dank Vernetzung mit passenden Partnern bieten wir
Verbraucher*innen eine Anlaufstelle fiir viele Probleme.

Die Energiewende kann nur gemeinsam bewaltigt
werden. Die Verbraucherzentrale Sachsen steht mit
vielen Losungsvorschldgen fiir eine stédrkere Beteiligung
der Verbraucher*innen an der Energiewende sowie

ein Akzeptanzmanagement. Mit der Erdffnung eines
Klimabiiros im Leipziger Osten mit Unterstiitzung der
Stadt Leipzig, Informationsveranstaltungen zu Biirge-
renergiegenossenschaften oder Balkonsolargeraten
sollen Verbraucher*innen praxisnah informiert und bei
der Umsetzung in einzelnen Schritten begleitet werden.

Fiir die Beseitigung von Fehlentwicklungen und die
Stdarkung der Verbraucherrechte war und ist die Verbrau-
cherzentrale Sachsen mit Politik, Unternehmen und
Verwaltung in einem stetigen Dialog. Die Ergebnisse der
Arbeit, die in diesem Jahresbericht zusammengefasst
sind, zeigen einmal mehr, dass Verbraucherschutz in
Krisenzeiten existenziell ist.

Im Namen der Mitglieder des Verwaltungsrates geht
mein herzlichster Dank fiir die engagierte, erfolgreiche
Arbeit an den Vorstand Andreas Eichhorst und alle
Mitarbeiter*innen der Verbraucherzentrale Sachsen.

Ich bedanke mich auBerdem bei meinen Kolleg*innen
im Verwaltungsrat, bei unseren Mitgliedern, Partnern
und Netzwerken sowie im Namen der Verbraucherzen-
trale Sachsen beim Sachsischen Staatsministerium fiir
Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt fiir die
Unterstiitzung.



Robert Helbig, Geschiftsfiihrer des Sdchsischen
Volkshochschulverbandes

Informierte, miindige sowie verantwortungsbewusst
handelnde Biirgerinnen und Biirger sind zweifellos die
Voraussetzung fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt. Die
grof3e Idee von Volkshochschule ist es, selbstbestimmte

vhs’'.

Sachsischer
Volkshochschulverband
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Menschen fiir die Gestaltung einer demokratischen und
zukunftsfahigen Gesellschaft zu aktivieren. Ausgehend
von dieser Grundhaltung im Geiste der Aufklarung erge-
ben sich fiir Volkshochschulen und Verbraucherzentralen
zahlreiche Schnittmengen.

Trotz unterschiedlicher struktureller Voraussetzungen
gibt es augenfallige Parallelen zwischen beiden Insti-
tutionen. Ahnlich wie die Verbraucherzentrale Sachsen
sind Volkshochschulen eine bekannte Marke, die mit 48
Standorten flachendeckend in Sachsen aufgestellt ist
und ein hohes Vertrauen bei den Menschen geniefit. In
den jeweiligen Stadten und Landkreisen verstehen sich
die Volkshochschulen als Knotenpunkte in regionalen
Bildungsnetzwerken und agieren gemeinsam mit unter-
schiedlichsten Partnern.

Im Zusammenspiel von Beratungskompetenz der
Verbraucherzentrale und Bildungsexpertise der Volks-
hochschulen liegt grof3es Potenzial fiir neue, innovative
Bildungswege in Sachsen und zur Starkung der Men-
schen in allen Regionen unseres Freistaates. Neben der
teilweise schon bestehenden Zusammenarbeit auf loka-
ler Ebene sind auch auf Landesebene unterschiedlichste
Ankniipfungspunkte vorhanden. Etwa in den Bereichen
Digitalbildung und Bildung zur nachhaltigen Entwicklung
(BNE) sowie in gemeinsamen &ffentlichkeitswirksamen
Initiativen.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit!

Volkshochschulen in Sachsen

e 48 Standorte
4.800 Kursleiterinnen & Kursleiter
e 180.000 Teilnehmerinnen & Teilnehmer

Internet: www.vhs-sachsen.de
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Videokonferenz mit der ersten Kinder- und Jugendbe-
auftragten des Freistaats Sachsen zur Zusammenatr-
beit in Hinblick auf Kinderrechte und zur Starkung der
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Runder Tisch Energiewirtschaft mit dem SMWA, SME-
KUL, SMS und Vertretern von Wirtschaft, Verbanden,
Zivilgesellschaft und Kommunen zu den Herausfor-
derungen fiir Unternehmen und Verbraucher*innen
aufgrund der dynamischen Lage der Energiemarkte

Konstituierende Sitzung des Beirats Digitale Wert-
schopfung (SMWA). Die Beiratsmitglieder vertreten

Organisationen aus Wirtschaft, Wissenschaft, Zivilge-

sellschaft und Verwaltung.

Impfaktion mit der Vizeprdsidentin des Deutschen
Bundestages Yvonne Magwas in der Verbraucherzen-
trale in Auerbach

Sitzung Expertenkommission Digitale Stadt Leip-
zig mit Vertreter*innen aus Wirtschaft, Verbanden,
Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Verwaltung zur
Unterstiitzung der Stadt Leipzig bei der Erarbeitung
und Umsetzung einer Digitalstrategie

Gesprdch mit der Sdchsischen Energieagentur zur
Energiepreiskrise und Auswirkungen, Unterstiitzung
fuir Verbraucher*innen durch Informations- und Bera-
tungsangebote von Verbraucherzentrale Sachsen und
SAENA, Vorbereitung einer Kooperation

Austausch mit Staatsminister Wolfram Giinther
(SMEKUL) mit Vertretern von Wirtschaft, Verbdnden,
Zivilgesellschaft und Kommunen zur aktuellen Lage
der Energieversorgung, Losungs- und Handlungsopti-
onen und wirkungsvolle sdachsische MaBnahmen

Fachgesprdach zum Thema Energiesicherheit in Ost-
deutschland in der Sachsischen Landesvertretung in
Berlin auf Einladung von Ministerprasident Michael
Kretschmer mit Vertreter*innen aus Wirtschaft, Ver-
banden, Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Politik

Unterzeichnung eines Memorandums of Understan-
ding zur Zusammenarbeit des Bundesamtes fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik (BSI) und Verbrau-
cherzentrale Sachsen im digitalen Verbraucherschutz

Gesprdach mit dem Sachsischen Normenkontrollrat in
Hinblick auf die Agenda des neuen Normenkontroll-
rats und Biirokratieabbau

Sachsische Jugendklimakonferenz mit Ministerpra-
sident Michael Kretschmer, Staatsminister Wolfram
Giinther, Staatsminister Martin Dulig u.v.a. zur Gestal-
tung der Energie- und Klimawende, konkrete Aktionen
und Handlungsansatze in den Bereichen Mobilitét,
Erndhrung und sharing economy

Gesprdch mit dem Sachsischen Volkshochschulver-
band, um die Zusammenarbeit im Bereich Bildung
und Digitalisierung, gemeinsame Aktionen und Pro-
jekte zu intensivieren



Gesprdch der Sdachsischen Datenschutzbeauftragten
rund um den Datenschutz in Europa und Deutsch-
land, Datensicherheit und Digitalisierung

Gesprach mit Oberbiirgermeister der Stadt Dresden
zur aktiven Birgerbeteiligung, Entwicklung von Quar-
tieren, dem Ausbau regionaler Energieversorgung,
Gestaltung der Energiewende, Digitalisierung

Gesprach mit dem Deutscher Familienverband Sach-
sen mit dem Ziel, die Zusammenarbeit im Bereich
Verbraucherschutz fiir Familien, gemeinsame Aktio-
nen und Projekte voranzutreiben

Energiegipfel der Sdchsischen Staatsregierung mit
Ministerprasident Michael Kretschmer, Staatsminis-
ter Wolfram Giinther (SMEKUL) und Staatsministerin
Petra Képping (SMS) sowie Vertreter*innen aus Wirt-
schaft, Verbdnden, Zivilgesellschaft und Politik

Gesprdch mit der Landesvorsitzenden der FDP Sach-
sen zur Entwicklung landlicher Raume, Energiewende,
Verbraucherbildung, Digitalisierung

Gesprach mit der Landesseniorenbeauftragten des
Freistaates Sachsen, um die Zusammenarbeit fiir
sdchsische Senior*innen zu vertiefen

Gesprdchsrunde mit der Fraktion DIE LINKE im S&chsi-
schen Landtag zur Energiepreiskrise und Auswirkun-
gen fiir sdchsische Verbraucher*innen und Angebote

Gesprdch mit dem Oberbiirgermeister der Stadt Leip-
zig zur Zusammenarbeit in den Bereichen Energie,
Klimaschutz und Digitalisierung — Unterstiitzung von
Verbraucher*innen, Quartiersprojekt

Einleitung | /

Gesprdach mit dem Landesvorstand Biindnis 9o/
Die Griinen Sachsen zur Nachhaltige Entwicklung in
Sachsen in den Bereichen Digitalisierung, Energie,
Mobilitdat und Erndhrung

Gesprach mit Kathrin Michel, MdB und Co-Vorsitzen-
den der SPD Sachsen, mit den Themen Strukturent-
wicklung und landliche Rdaume, Energiepreiskrise,
Mobilitat

Energiegipfel der Sachsischen Staatsregierung mit
Ministerprdsident Michael Kretschmer, Staatsminister
Wolfram Giinther und Staatsekretar Sebastian Vogel
sowie Vertreter*innen aus Wirtschaft, Verbanden,
Zivilgesellschaft und Politik

Sendung ,,Martin Dulig Konkret“ mit Staatsminister
Martin Dulig rund um die hohen Strom- und Energie-
preise

Podiumsdiskussion mit Dr. Markus Reichel und Lars
Rohwer, Mitglieder des Deutschen Bundestages, CDU
mit Inhalten aus Energiepolitik, Verbraucherschutz,
Bildung und Digitalisierung

Onlineveranstaltung Energie-Gaspreisdeckel mit
Franziska Mascheck, Mitglied des Deutschen Bundes-
tages, SPD

Forum sachsen digital 2022 mit iber 200 Digital-
Expert*innen aus Wirtschaft, Verwaltung, Wissen-
schaft und Gesellschaft, Vorstellung der Eckpunkte
der neuen sachsischen Digitalstrategie, Verleihung
Sdchsischer Digitalpreis in den Kategorien Wirtschaft,
Gesellschaft und Open Source
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#VERBRAUCHERSTIMME

»Sehr geehrte Damen und Herren,
ich habe heute von Mitgas einen Brief bekommen wo
mir mitgeteilt wird, dass ab November mein monatlicher
Abschlag fiir Gas von derzeit 111 Euro auf 914 Euro steigt.
Das sind im Jahr 11 Tausend Euro nur fiir Gas,
wie sollen wir das bezahlen? [...]“
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FRAGENAN: —
ANDREAS EICHHORST

Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen

Herr Eichhorst, Sie leiten die Verbraucherzentrale Sach-
sen seit 2016. Nach den zwei ,,Corona-Jahren®, sahen sich
Verbraucher*innen 2022 ganz neuen Herausforderungen
gegeniiber. Wie hat die Energie- und Preiskrise die Arbeit
der Verbraucherzentrale Sachsen im Jahr 2022 gepragt?

Sehr stark. Als anbieterneutrale Institution mit hohen Vertrauenswerten wenden sich viele Sach-
sen mit ihren Sorgen an uns und spiegeln uns direkt und ungefiltert ihre Probleme. Die Nachfrage
im Bereich Energie ist um rund 8o Prozent gestiegen. So stehen wir vor der Herausforderung, dass
die Kapazitdten nicht mehr ausreichen. Das haben wir in den Verhandlungen zum sédchsischen
Doppelhaushalt 2023/2024 adressiert. Auch die politische Arbeit war durch die Energie- und Preis-
krise stak gepragt: Im Rahmen der Energiegipfel der Sdachsischen Staatsregierung, im Energie- und
Klimabeirat, in vielen politischen Gesprachen auch mit Anbietern und bei Veranstaltungen haben
wir uns fiir wirkungsvolle Mainahmen eingesetzt.

Mit welchem Angebot konnten Sie Verbraucher*innen in der
schwierigen Zeit am ehesten weiter helfen?

Hier einen Aspekt rauszugreifen, ist fast unméglich. Es ist vielmehr die Fiille an Angeboten, die
Verbraucher*innen in Sachsen hilft, genau den passenden individuellen L6sungsansatz zu fin-
den. In 13 Beratungsstellen, acht Nebenstellen und 50 Energieberatungsstiitzpunkten helfen wir
sachsenweit mit der Energie-, Rechts- und Finanzdienstleistungsberatung quasi flachendeckend.
Im Rahmen der Energie-Checks kommen unsere Expert*innen zusatzlich zu den Menschen nach
Hause, um Schwachstellen-Analysen und Mafinahme-Empfehlungen vorzunehmen. Um die grofie
Nachfrage iiberhaupt bedienen zu konnen, haben wir zusatzlich das Angebot an Online-Vortragen
ausgebaut. Ergdnzend intensivieren wir die lokalen Netzwerke mit relevanten Akteuren und navi-
gieren Interessierte so viel besser durch den Dschungel der Anlaufstellen.

Gab es auch Positives oder ein Highlight, das Sie
gern herausgreifen méchten?

Mein personliches Highlight war die Er6ffnung unseres Kooperations- und Kompetenzzentrums in
Bautzen gemeinsam mit Staatsministerin Petra Kopping. Nach iiber zwei Jahren Corona-Pandemie
war das ein wichtiger Meilenstein, auch, um wieder in Prasenz zusammen zu kommen. Auferdem

haben wir neue Kooperationen mit strategischen Partnern wie dem Bundesamt fiir Informationssi-
cherheit, dem sachsischen Volkshochschulverband oder dem Deutschen Familienverband Sachsen
ins Leben gerufen. So bauen wir unsere Dienstleistungen fiir Verbraucher*innen weiter aus.
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Protestaktion ,,Schlechtes
Zeugnis fiir Sparkassen®

Eroffnung des Kooperations-
und Kompetenzzentrums in Bautzen

Pressetermin
»,Energiepreis-Chaos*

Weltverbrauchertag

. - Einreichung Muster-
,Pass auf Deine Mduse auf“ g

feststellungsklage gegen die Ost-
sachsische Sparkasse Dresden

Verhandlung der Musterfeststellungs-
klage gegen die Kreissparkasse Bautzen und die
Sparkasse Mittelsachsen

verbraucherzentrale

PASS AUF DEINE MAUSE AUF!

Kostenfallen lauern iiberall.
Wir helfen, deine Mduse zusammen zu halten.
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30 Jahre Verbraucherschutz
#aufZack wurde in Auerbach angemessen
gefeiert.

Pressetermin zur Er6ffnung
des Klimabiiros im Leipziger Osten

BGH-Urteil zur Fernabschaltung
von Autobatterien bei E-Fahrzeugen gegen
die RCI-Banque S.A.

Energiegipfel der Sachsischen Staats-
regierung mit Ministerprdasident Michael Kretsch-
mer, Staatsminister Wolfram Giinther und Staatse-
kretdr Sebastian Vogel sowie Vertreter*innen aus
Wirtschaft, Verbanden, Zivilgesellschaft und Politik

Die Ubergabe von 17.000 Stimmen
von Verbraucher*innen mit der Aufforderung:
»Sparkassen: Zahlt die Zinsen!*

Das Projekt ,,Nachhaltige
Johannstadt* feiert Abschied




Eine Ausnahmesituation auf dem Energiemarkt
zeichnete sich bereits Ende 2021 ab, wobei auch
Expert*innen das Ausmaf der Krise nicht absehen
konnten. Mit Beginn des Angriffskrieges Russlands
auf die Ukraine stellte sich eine dramatische Ver-
scharfung der Lage ein. Durch geringere Gasliefe-
rungen hat sich die Versorgungslage in ganz Europa
zugespitzt. Preissteigerungen fiir Strom, Warmwas-
ser und Warme fiihrten in eine Ausnahmesituation
flir alle Privathaushalte in Sachsen. Aufgrund der
Abhangigkeiten von russischem Gas, ist der Osten
Deutschlands im besonderen Maf3e belastet.

Schwerpunkt in der Beratung: Viele
Verbraucher*innen bezahlten als Neukund*innen
bis zu zweihundert Prozent mehr als die
Bestandskund*innen der Grundversorger. Verbrau-
cheranfragen, Hinweise und Beschwerden zum
Thema Energie haben sich vervierfacht und sind
damit zum Top-Thema im Verbraucherschutz 2022
avanciert. In der Energieberatung hat die Nachfra-
ge zum Vorjahr um achtzig Prozent zugenommen.
Verbraucher*innen bewegte vor allem die Frage,
ob Preisanpassungen der Anbieter rechtmafig
vorgenommen wurden, welche Méglichkeiten zum
Anbieterwechsel bestehen, welche Auswirkungen
die politisch angedachten Entlastungsmafnahmen
haben und wie man Energieeinsparungen erreichen
kann.

Die Verbraucherzentrale Sachsen begann 2022
mit dem Aufbau lokaler Netzwerke. Damit
Verbraucher*innen optimale Unterstiitzung erfah-
ren kdnnen, braucht es ein lokales Netzwerk mit
Grundversorgern, Sozialdmtern, psychosozialen
Diensten, kommunalen Einrichtungen und vielen
mehr. Die Beratungseinrichtungen der Verbrau-
cherzentrale Sachsen fungieren somit nicht nur
als beratende Instanz, sondern auch als Sensor,
Lotse und Netzwerkpartner. Dadurch bekommen
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die Berater*innen einen Blick auf den regionalen
Markt. Nach dem Motto ,,Energiekrise gemeinsam
meistern“, wurde im November in Bautzen, der ers-
te Runde Tisch mit dem Titel #aufdraht initiiert.

Bei einer stichprobenartigen Priifung der Tarif-
modelle von acht regionalen Energieversorgungs-
unternehmen, die fiir die Grund- und Ersatzver-
sorgung in Sachsen zustdndig sind (darunter
auch diejenigen mit dem gréBten Kundenkreis),
konnte die Verbraucherzentrale Sachsen feststel-
len, dass fiir Neukund*innen ab Dezember 2021/
Januar 2022 Preiserhdhungen gegeniiber den
Bestandskund*innen von bis zu 205 Prozent beim
Gas und bis zu 184 Prozent bei der Strombeliefe-
rung zu verzeichnen waren. Daraufhin suchten die
Verbraucherschiitzer den Dialog mit den Anbietern.
Ziel der Gesprdche war es, insbesondere Transpa-
renz in Bezug auf die Preisbildungspolitik herzu-
stellen und gemeinsam nach individuellen L6sun-
gen zu suchen.

Bereits vor Beginn des Russland-Ukraine-Krieges
war das Interesse der Medienschaffenden und die
Sorgen der Verbraucher*innen so grof3, dass im
Rahmen einer Pressekonferenz Anfang Februar die
Situation der Biirger*innen durch die Verbraucher-
zentrale Sachsen skizziert wurde. Zudem konnte
ein neues Beratungsprodukt zur kombinierten Ener-
gie- und Rechtsheratung vorgestellt und landespo-
litische Losungsmoglichkeiten aufgezeigt werden.
Im Verlauf des Jahres haben die Expert*innen zum
Thema Energiekrise zudem mehr als 200 Pressean-
fragen erhalten.

Weil Gas und Strom eine nie dagewesene Teuerung
an den Markten erfahren, wird zunehmend klar, das
nur mit zusdtzlichen Entlastungen und neuen Ideen
fiir mehr Unabhéangigkeit, Energie bezahlbar bleibt.
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Dabei konnen nachbarschaftliche Modelle wie Biir-
gerenergiegenossenschaften ein Ausweg aus der
Preisfalle sein. Eine erste Pilotveranstaltung fand
hierzu im September 2022 in Auerbach statt.

Weitere Veranstaltungen sind in diesem Rahmen fiir
das Jahr 2023 geplant.

Das Energie- und Klimaprogramm Sachsen 2021
(EKP 2021) wurden sowohl Rahmenbedingungen,
Leitlinien, Strategien und die handelnden Akteu-
re skizziert als auch der Umsetzungsprozess mit
rund 150 Zielen und Handlungsschwerpunkten
und MaBnahmen definiert. Um diese MaRnahmen,
vor deren Fertigstellung mit der Fachoffentlichkeit
abzustimmen, hat die sdchsische Staatsregierung
eine offentliche Konsultation durchfiihren lassen.
Hieran hat sich die Verbraucherzentrale beteiligt
und insbesondere die Handlungsfelder Energiever-
sorgung, Gebdude und Umwelt- und Landnutzung
kommentiert.

Bei Journalist*innen gefragt wie nie: Die Energieexpert*innen der

Verbraucherzentrale Sachsen.

"Bisher zahlten wir fiir etwa 150 gm Wohnfléiche, 228 Euro im Monat fiir Heizung und Warm-
wasser. Ab Oktober sollen es 1.017 Euro sein: ein Plus von knapp 790 Euro im Monat. Ich habe
gedacht, das kann nur ein Rechenfehler sein. Eine fiinffache Erhéhung, ohne dass wir mehr
verbraucht héitten. Das kann doch nicht wahr sein."

"Ich rechne mit ca. 1500 Euro monatlich bei uns. das wére dann mein gesamtes Nettoeinkom-
men und das als Alleinerziehende. ich habe jeden Tag Angst in den Briefkasten zu schauen."

"Wir haben gestern eine Gaspreiserhéhung mit einer Erhéhung ab 1.10.22 von vorher 5 Cent
aufsage und schreibe 31 Cent pro kWh bekommen. Der Abschlag unserer 7sm2? Wohnung, in
der wir zu fiinft leben, erhoht sich also bei einem Verbrauch von 13.000 kWh pro Jahr, ab Ok-
tober von 85 Euro auf 460 Euro pro Monat!!! Die Gasumlage von 2.4 Cent ist dabei noch nicht
mal enthalten! [...] Wir kénnen uns das nicht leisten! [...]"
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Am 26. Oktober 2022 errang die Verbraucher-
zentrale Sachsen vor dem Bundesgerichtshof in
Karlsruhe ein wegweisendes Urteil fiir alle E-Auto-
Besitzer*innen. Das hochste Zivilgericht Deutsch-
lands entschied, dass Klauseln in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unzuldssig sind, die eine
Fernsperrung der Auflademéglichkeit von E-Auto-
Batterien vorsehen. Das ist eine unangemessene
Benachteiligung der Verbraucher*innen, denn es
legt das gesamte Fahrzeug lahm. Die Entschei-
dung wurde von Medien und Wissenschaft sehr
interessiert aufgenommen. Sie hat grof3e Ausstrah-
lungswirkung auch auf die Rechtslage hinsicht-
lich anderer vernetzter Alltagsgegenstande, wie
beispielsweise Handys und Smart-Meter.

In einem weiteren Verfahren beim Bundesgerichts-
hof siegte die Verbraucherzentrale Sachsen am 7.
April 2022 gegen den Energieversorger ExtraEner-
gie. In dem Verfahren ging es um die Abschdpfung
von Unrechtsgewinnen aus unzuldssigen Preiserho-

hungen. Die Auseinandersetzungen diesbeziiglich
laufen bereits seit 2014, sind aber in der aktuellen
Energie- und Preiskrise aktueller denn je. Das Un-
ternehmen hatte damals an einer versteckten Stelle
seiner E-Mails an Kund*innen Preiserh6hungen mit-
geteilt. Die dadurch erzielten Gewinne sollen nun
zu Gunsten der Staatskasse abgeschdpft werden.

Lebensmittelhersteller werben auf ihren Produkt-
verpackungen zunehmend mit umweltbezogenen
Werbeaussagen, so auch die FelF6ldi GmbH aus
Neutraubling in Bayern. Deren Trinkhalme aus
Bioplastik sollen angeblich ,,kompostierbar“ und
»biologisch abbaubar® sein. So richtig glaubwiir-
dig schien das den Schiiler*innen des Dresdner
HulBe-Gymnasiums nicht. Gemeinsam mit Verbrau-
cherzentralen-Vorstand Andreas Eichhorst und
Staatsminister Wolfram Giinther stuften sie die
Werbeaussage als iiberpriifungswiirdig ein. Und
siehe da: Ein von der Verbraucherzentrale Sachsen
eingeholtes Sachverstandigengutachten ergab,
dass die Trinkhalme gar nicht biologisch abbaubar

»Wenn Verbraucher zu uns in die Beratung kommen, kénnen

wir oft individuell helfen. In manchen Fillen entdecken wir

aber systematische Fehlentwicklungen bei Unternehmen.

Gern wird iiber den Preis irregefiihrt oder die Leistungspflicht des
Anbieters im Kleingedruckten heimlich beschrénkt. In solchen Féllen
kommt unsere Rechtsdurchsetzung zum Einsatz. Der Gesetzgeber
hat uns ein eigenes Klagerecht in die Hand gegeben, welches wir im
Sinne der Verbraucherinnen und Verbraucher einsetzen. Oft konnen
wir auf diese Weise hunderten oder gar tausenden helfen, indem wir
rechtswidrige Verhaltensweisen endgiiltig abstellen.*



Zinsanpassung bei Sparvertragen

Preissteigerungen beim Strom
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Hohe oder fehlerhafte (Nebenkosten)Abrechnungen

Preissteigerungen beim Gas

Preiserh6hungen und Beitragssteigerungen beim Girokonto

Untergeschobene Stromvertrage

Allgemein unverstdndliche Rechnungshéhe im Bereich Energie

Buch, Zeitschirft, Zeitung: untergeschobene Vertrage

Gliicksspiel und Gewinnspiele: untergeschobene Vertrage

Mobilfunk: untergeschobene Vertrage

sind. Auf eine Abmahnung der Verbraucherschiit-
zer reagierte das Unternehmen nicht, so dass nun
Klage eingereicht wird.

Nachdem die sachsischen Verbraucher-
schiitzer*innen 2022 die insgesamt neunte Muster-
feststellungsklage wegen falscher Zinsanpassung
gegen sdchsische Sparkassen erhoben haben,
fragen sich viele Verbraucher*innen: Wann bekom-
men wir endlich unser Geld?

Erfreulicherweise sind im Jahr 2022 einige Spar-
kassen, allen voran die Ostsdchsische Sparkasse
Dresden, endlich auf ihre Kund*innen zugegangen.
Sie zahlten unaufgefordert erhebliche Betrdge aus,
auch wenn diese nach Auffassung der Verbraucher-
zentrale immer noch nicht hoch genug sind.

Die beiden letzten Kapitel der gerichtlichen Aus-
einandersetzung schreiben in Kiirze das Oberlan-
desgericht Dresden und der Bundesgerichtshof.

Erstes wird voraussichtlich Anfang 2023 iiber den

Referenzzins und den gleitenden Durchschnitt ent-
scheiden. Mit einer endgiiltigen Entscheidung des
Bundesgerichtshofes wird Anfang 2024 gerechnet.
Betroffene miissen sich also noch etwas gedulden.

Das Geschaft mit Nahrungserganzungsmitteln
boomt. Oft versprechen Hersteller aber Wirkungen,
die nicht einmal mit Arzneimitteln erreicht werden
konnen. So bewarb die Firma Dr. Hittich Gesund-
heitsmittel aus den Niederlanden gegeniiber
sdchsischen Verbraucher*innen mit den Begriffen
,Ultra Gelenk Kraft“ oder ,,Rundum-Immun“ sowie
anderen irrefithrenden Aussagen.

Da Dr. Hittich auf eine Abmahnung hin nicht ein-
lenkte, reichte die Verbraucherzentrale Sachen
Klage ein. Das Landgericht Leipzig untersagte

dem Unternehmen die Praxis mit Urteil vom 20.
Dezember 2022 und fand in der Urteilsbegriindung
deutliche Worte.



Wer fiir Gerechtigkeit eintritt, die Rechte von
Schwaécheren durchsetzt oder bei individuellen
Problemen weiterhilft, weif3: Ausdauer und Hartna-
ckigkeit sind unerldsslich. Das gilt insbesondere
im Sektor Finanzen und Versicherungen. Dort sind
Anbieter ihren Kund*innen oftmals in vielerlei Hin-
sicht iberlegen. Deshalb braucht es viele Anlaufe,
starke Biindnisse, etliche Gerichtsverhandlungen
und politische Debatten bis Anderungen erreicht
werden. Auch im Jahr 2022 sind die sdachsischen
Verbraucherschiitzer*innen nicht miide geworden,
diesen Weg fiir Betroffene zu gehen.

Zusammen mit verschiedenen Akteuren aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Rechtsanwalt*innen
und Verbanden kdampfte die Verbraucherzentra-
le Sachsen gegen Wucher im Kreditbereich. So
konnte ein Erfolg gegen exorbitante Kreditzinsen

Weil im Streit um die korrekte Anpassung von Zin-
sen in Pramiensparvertrdgen die Fortschritte vor
Gericht langwierig sind, wurde gemeinsam mit den
Partnern der Biirgerbewegung Finanzwende und
dem Geldratgeber Finanztip Ende Januar erneut ein
zusétzlicher Weg gewadhlt. Aufmerksamkeit fiirs
Thema und eine Verhaltensdnderung bei den Spar-
kassen sollte mit einer 6ffentlichkeitswirksamen
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in Zusammenhang mit Restschuldversicherungen
erzielt werden.

Im Verfahren der Verbraucherzentrale Sachsen
gegen die TARGOBANK AG erging am 14. April 2022
vom Landgericht Gorlitz ein Anerkenntnisurteil.
Zuvor hatte das Bankhaus die Forderung der sach-
sischen Verbraucherschiitzer*innen vollumfang-
lich anerkannt. Im vorliegenden Kreditfall eines
Kreditnehmers wurde ein effektiver Jahreszinssatz
in Hohe von 13,04 Prozent aufgerufen. Dieser iber-
stieg den tiblichen Marktzins um 100 Prozent und
das sogar ohne die Beriicksichtigung der zusatz-
lich abgeschlossenen Restschuldversicherung. Die
Verbraucherzentrale Sachsen hatte im Namen des
Betroffenen geklagt. Schlussendlich konnte er sich
iber eine Riickzahlung in Héhe von 5.503,83 Euro
nebst Zinsen freuen.

»Ein Urteil des Landgerichts Gorlitz gegen die TARGOBANK

wdre schon gewesen, da wir gern auch fiir alle anderen
Betroffenen Rechtssicherheit erreicht hdtten. Wir werden an

dem Thema dranbleiben und setzen es uns zum Ziel, die Rechte der
Verbraucher*innen in dhnlichen Situationen zu stérken.*

Protestaktion vor dem Deutschen Sparkassen- und
Giroverband (DSGV) in Berlin erzielt werden. So
wurde nicht nur ein Giberdimensioniertes Zeugnis
mit schlechten Noten in Sachen Zinsanpassung
ausgestellt und tibergeben, sondern in der an-
schlieBenden Pressekonferenz der Start einer On-
line-Petition verkiindet. Unter dem Titel ,,Sparkas-
sen zahlt die Zinsen“ wurden bis Ende des Jahres
mehr als 17.500 Unterschriften gesammelt. Diese
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Die Verbraucherzentrale Sachsen, Biirgerbewegung Finanzwende und Geldratgeber Finanztip werden wohl auch kiinftig weiter Druck

machen, um auf die Hinhaltetaktik der Sparkassen aufmerksam zu machen.

wurden dann im Dezember erneut im Rahmen einer
offentlichen Aktion an den DSGV iibergeben. Beide
Termine und iiberregionale Medienarbeit fiihrten
auch 2022 zu grof3er Nachfrage nach rechnerischen
Uberpriifungen von Pramiensparvertriagen. Seit
Februar 2019, dem Start dieses Dienstleistungsan-
gebotes, wurden insgesamt mehr als 9.500 Vertra-
ge Uberpriift.

Ein besonderes Mafs an Ausdauer und
Hartndckigkeit legten die sdchsischen
Verbraucherschiitzer*innen bei einem Thema an
den Tag, bei dem es im individuellen Fall ganz
schnell um die Existenz gehen kann. Das hat

im Vorjahr die Flutkatastrophe vom Juli 2021 im
Ahrtal einmal mehr belegt. Dass eine Versiche-
rungspflicht gegen Naturgefahren gebraucht wird,
fordert die Verbraucherzentrale Sachsen aber nicht
erst seit dieser Katastrophe. Vielmehr wird diese
Position schon seit mehr als 20 Jahren vertreten.
Deshalb gibt es im Freistaat kaum eine Veran-

ZEUGNIS
SPBrT:ssen.

haben
gie Pramiensparvertrase abgeschlossen

staltung zum Thema, ohne dass die Argumente

der Verbraucherschiitzer*innen vorgetragen oder
diskutiert werden. So beispielsweise Ende Januar
in den Fachvortragen zur Sachsischen Fachtagung
zum Hochwassereigenschutz. Oder schon einen
Monat spéaterin der hochkaréatig besetzten Online-
Veranstaltung des Bundesministeriums fiir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz zum Thema ,,Fiir und Wider einer Versiche-
rungspflicht gegen Elementarschaden®. Dort wurde
die Position fiir eine Versicherungspflicht von

der Mehrheit der Expert*innen bestatigt. Anfang
Juni konnte die positive Entscheidung der Minis-
terprdsidentenkonferenz der Lander, die Versi-
cherungspflicht gesetzlich zu verankern, begriifit
werden. Im August konnte beim Biirgerfest ,,Alles
im Fluss* in Grimma der Austausch mit zahlreichen
Verbraucher*innen zum Thema umgesetzt werden.
Und auch der Einladung des Staatsministeriums fiir
Energie, Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft
zur Hochwassertagung und Messebeteiligung des
Freistaats Sachsen im September konnte die Ver-
braucherzentrale folgen.

SCHLECHTES
ZEUGNIS

FUR SPARKASSEN

verbraucherzentrale

Saclnew

Finanztip



Im Juli 2022 endete das gemeinsame Projekt

#nachhaltigkeitbewegen mit dem Julius-Ambrosius-

HilBRe-Gymnasium in Dresden. Insgesamt waren
200 Schiiler*innen in das Projekt eingebunden. In
vielen Bildungsaktionen erwarben sie Handlungs-
kompetenz fiir nachhaltiges Essen und Trinken. Die
Beteiligten bearbeiteten im gesamten Schuljahr
mehrere Themenfelder, unter anderem die unter-
schiedliche Klimawirkung von Anbau und Import
am Beispiel Tomaten, die Frage nach der Regionali-

tat von Lebensmitteln und wo man regional Erzeug-

tes kaufen kann, oder die kritische Bewertung von
Klimalabeln und andere Nachhaltigkeitswerbun-

gen. Daneben wurde der Fokus auf andere Konsum-

felder erweitert und der Bereich Lebensmittel und
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Erndhrung in das gesamte Verbraucherverhalten
eingeordnet.

Hohepunkt und Abschluss war ein Termin mit dem
Sdchsischen Umweltminister Wolfram Giinther.
Eine Gruppe stellten ihm und dem Verbraucherzen-
trale-Vorstand Andreas Eichhorst die Ergebnisse
aus dem Projekt vor, die auf grofRes Interesse stie-
3en. Dr. Toni Meier, Kooperationspartner aus der
Martin-Luther-Universitat Halle, prasentierte die
Ergebnisse der Tellerrestemessung und der CO2-Bi-
lanzierung in der Schulkantine. Er gab Handlungs-
empfehlungen fiir die Schule zur Verbesserung der
Klimabilanz. Im Ergebnis der Analyse werden im
Speiseplan die einzelnen Gerichte mit Klimalabeln
versehen, so dass bewusst eine nachhaltige Aus-
wahl getroffen werden kann.

Wie weniger Essen im Miill der Schulkantine landet, zeigten Schiiler*innen der siebten Klassen dem sdchsischen Umwelt- und Klima-
schutzminister, Wolfram Giinther, Mitte Juli und tauschten sich mit den Expert*innen der Verbraucherzentrale iiber weitere Moglichkeiten

zur nachhaltigen Erndhrung aus.
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NUTRI-SCORE )

00 EB

Der Nutri-Score, der auch als Lebensmittel-Ampel
bekannt ist, kann in Deutschland seit dem 06.
November 2020 rechtssicher verwendet werden.
Diese vereinfachte Nahrwertkennzeichnung er-
maoglicht es Verbraucher*innen beim Einkauf den
Ndhrwert verpackter Lebensmittel auf einen Blick
zu vergleichen und ein giinstiges Produkt aus einer
Kategorie auszuwahlen.

Im Jahr 2022 haben Verbraucherzentralen im
Rahmen eines Marktchecks fast 1.500 Produk-

te in Discountern und Supermérkten und deren
Nutri-Score tUberpriift. Begleitend wurde Informa-
tions- und Bildungsmaterial entwickelt, wobei die
Verbraucherzentrale Sachsen daran federfiihrend
beteiligt war.

Im Marktcheck wurden im Jahr 2022 Daten aus den
Produktgruppen Brot und Brotchen, Pizzen, Milch

und Milchgetrdnke, Pflanzendrinks und Cerealien
erhoben und mit den Daten der gleichen Produkte
aus dem Pre-Check 2021 verglichen. Lediglich 579
von 1.451 Produkten, also 40 Prozent, trugen 2022
einen Nutri-Score und damit weniger als die Halfte
der untersuchten Lebensmittel. Im Vergleich zum
Vorjahr (2021) stieg zwar der Anteil der gekenn-
zeichneten Produkte um sieben Prozent, trotzdem
sind es noch zu wenige Produkte, um die Ver-
gleichsmoglichkeit innerhalb der Produktgruppe zu
gewdhren.

Am haufigsten waren Pizzas (70 Prozent) und am
seltensten bei Cerealien und Milchprodukten mit
jeweils 28 Prozent der Produkte mit Nutri-Score
gekennzeichnet. Die Ergebnisse der Marktchecks
bestédtigten auBerdem, dass der Nutri-Score inner-
halb einer Produktgruppe Lebensmittel mit einer
besseren Nahrstoffzusammensetzung anzeigt. Je
schlechter der Nutri-Score beispielsweise bei Brot,
desto hoher war der durchschnittliche Gehalt an
Salz. Bei Pizzen war der mittlere Gehalt an gesat-
tigten Fettsduren etwa viermal so hoch, wenn auf
der Packung ein D statt A stand. Bei insgesamt 140
von 1.451 Lebensmitteln hatte sich die Ndhrstoff-
zusammensetzung im Vergleich zum Pre-Check
verbessert.

Wiinschenswert ist aus Sicht der Verbraucherzent-
rale eine EU-weite verpflichtende Einflihrung, damit
Verbraucher*innen diese Kennzeichnung bei der
Lebensmittelauswahl gut nutzen kénnen.

Als freiwilliges Label soll der Nutri-Score dabei helfen, Lebensmittel mit besserer Ndhrstoffzusammensetzung zu erkennen. Beim Markt-

check 2022 wurden allerdings noch immer zu wenige Produkte mit dem Nutri-Score im Handel gefunden.
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Mit dem Leitsatz ,Gekommen, um zu bleiben*
zogen die Bautzner Verbraucherschiitzerinnen mit
einem groferen Team und mehr Kompetenzen Ende
Juni 2022 ins Herz von Bautzen. In der Wendischen
StraBBe 1 wurde aus der Ein-Personen-Beratungs-
stelle ein Kompetenz- und Kooperationszentrum,
das seitdem eine deutliche Verbesserung bei
Komfort und Digitalisierung bietet. Dabei stehen,
genau wie im ersten Kompetenz- und Kooperati-
onszentrum in Auerbach, immer die Interessen der
Verbraucher*innen aus der Region im Mittelpunkt.
Den Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen
entspricht die Verbraucherzentrale Sachsen auch
inhaltlich und durch passende Zugangswege in

schwierigen Zeiten, wie der Energie- und Preiskrise.

Digitale und telefonische Beratung sind genauso
Bestandteil des Modernisierungsweges, wie pass-
genaue Beratungsangebote bei steigenden Ener-
giepreisen, Unsicherheiten im Umgang mit Preiser-
héhungsschreiben, Energieberatung zu Hause oder
Beratung und Warnungen vor Abzockern, die die
Krise zum Geschaftsmodell machen wollen.
Gemeinsam mit Petra Képping, der Sdachsischen

Staatsministerin fiir Soziales und Gesellschaft-
lichen Zusammenhalt, Politiker*innen aus der
Region und zahlreichen Interessierten wurde

die Beratungsstelle Bautzen im gro3en Rahmen
er6ffnet. Die Ministerin freute sich insbesondere
dariiber, dass es trotz Corona und auch dank der
finanziellen Unterstiitzung durch das Sachsische
Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftli-
chen Zusammenhalt gelungen war, die Modernisie-
rung und den barrierefreien Umbau zu realisieren.

Mit einem bunten Programm rund um das Thema
»Energie smart einsetzen — Umwelt schonen, Geld
sparen“ wurde den rund 8o Anwesenden das aktu-
ell wohl relevanteste Thema im Verbraucherschutz
mit vielfdltigen Facetten und vor allem Lésungs-
ansdtzen prasentiert. Egal, ob das den Austausch
der Olheizung betrifft, Energieeinsparen in der
Mietwohnung oder die Nutzung von alternativen
Energien. Auf dem Klimarad der Verbraucherzen-
trale Sachsen konnten die Gaste in die Pedale
treten, um eine Nahmaschine anzutreiben und
aus Stoffresten Neues zu zaubern oder mit reiner

»Helle Rdume und flexible Arbeitspldtze, viele Kompetenzen ’ ’
und Mehrwerte durch Vernetzung: So sollen in Zukunft

alle Beratungseinrichtungen der Verbraucherzentrale

Sachsen aussehen und den Verbraucherschutz im Freistaat
flachendeckend stdrken. Mit der Er6ffnung in Bautzen haben wir den
ndchsten Baustein auf dem Weg der Modernisierung gesetzt.
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Klassisch mit rotem Band, aber auch mit grofier Begeisterung eréffneten die sdchsische Staatsministerin Petra Képping, Verbraucher-
schiitzerin Steffi Meif3iner, Oberbiirgermeister (ehem.) Alexander Ahrens und VZS-Vorstand Andreas Eichhorst die Beratungsstelle

Bautzen. (v.l.)

Muskelkraft einen Smoothie-Maker mit Energie zu
versorgen.

Der Standort Bautzen soll den Zugang zu einer
umfangreichen Verbraucherberatung niedrig-
schwelliger anbieten. So wird es in der Wendischen
StraBe 1 kiinftig nicht nur Verbraucherrechtsbe-
ratung, Finanzberatung und Ratschldge zu gesun-
der Erndhrung oder effizienter Energienutzung

geben, sondern unter anderem auch die sensible
Betreuung von Opfern von Straftaten durch den
WeiBen Ring sowie beispielsweise die Angebote
der Energieagentur Bautzen regelmafig nutzbar
sein. Die Neugestaltung weiterer Beratungsstellen
nach Corporate Design-Vorgaben und im Rahmen
des Modernisierungskonzeptes der Verbraucher-
zentrale Sachsen sind weiterhin in Planung und
Umsetzung.

Themenvielfalt und Interaktion standen zur Eroffnungsfeier im Mittelpunkt. Von Nachhaltigkeit und Klimaschutz iiber gesunde Erndh-

rung und Rechtsdurchsetzung bei Finanzthemen waren alle relevanten Verbraucherschutzthemen reprdsentiert.



2 2 | Aus der Beratung

Dicht gefolgt von der neu eingefiihrten Videobe-
ratung, war auch 2022 die personliche Beratung
das gefragteste Format in Leipzig. Besonders
geschadtzt wird das direkte Gesprdach immer dann,
wenn Abzocker am Werk sind, die moralisch
verwerflich vorgehen oder hohe Schadenssum-
men verursachen. Beides war zutreffend, bei
unseriosen Gartenbauunternehmen, die mittels
Einleger-Werbung in Tageszeitungen bzw. Gut-
scheinen und hohen Rabatten Verbraucher*innen
anlockten. Die Rechnungen fiir die unsachgemaf
ausgefiihrten Leistungen beliefen sich zum Teil
auf bis zu 27.000 Euro und wurden vor Ort mittels
aufgebauter Drohkulisse von Betroffenen abge-
presst. Obendrein wurde falsch quittiert und die
vermeintliche Firma verschwand danach spurlos.
Weil das Geld der Betroffenen vielfach nicht zu-
riick zu holen war, war gezielte Offentlichkeitsar-
beit gefragt, um andere Menschen zu warnen.
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Lange mussten die Sparer*innen der Ostsdchsi-
schen Sparkasse Dresden warten: 2022 kam dann
endlich Bewegung in den Streit um die korrekte
Anpassung von Zinsen. Die Ostsdchsische Spar-
kasse Dresden gab 2022 zwar liberraschend als
erste sdachsische Sparkasse ein auBergerichtli-
ches Anerkenntnis ab. Anerkannt wurden jedoch
nur einige Teile der Klageantrdage. AuBerdem wur-
de der Methode der Zinsberechnung widerspro-
chen, wodurch sich Nachzahlungen in oftmals
deutlich geringerer Hohe ergaben. Daher war es
nur konsequent, die Musterfeststellungsklage
Ende Mai 2022 einzureichen. Rund 9oo Betroffe-
ne schlossen sich der Klage an. Auch die "Offene
Sprechstunde" war gut besucht. Unkompliziert
und ohne Termin wurde individuelle Beratung
geboten und in Vortragen der Hintergrund und der
Ablauf der Musterfeststellungsklage erldutert.



Abofallen fiir Abnehmtropfen, Fake-Inkassoschrei-

ben und untergeschobene Energievertrdge oder
unberechtigte Energiepreiserhéhungen. In nahezu
allen Lebensbereichen wurde Verbraucher*innen
in Chemnitz das Leben 2022 zusatzlich zur
Energie- und Preiskrise schwer gemacht. Windige
Geschéaftemacher nutzten alle Zugangswege und
jede Lebenslage, um ihre Kostenfallen auszu-
legen. Oftmals fiihlten sich Betroffene durch
Cold-Calls in einen Vertrag gelockt und tiberrum-
pelt. Umfassende Fachberatung, unkomplizierte
Lésungsansadtze oder Ratschladge fiir die Zukunft
waren dann gefragt. Dariiber hinaus waren die
Kolleg*innen auch in Schulen unterwegs, um
Jugendlichen Informationen aus dem allgemeinen

Verbraucherrecht, der Finanzwelt und digitale The-

men spielerisch nahe zu bringen. Mit dem Erndh-
rungsprojekt waren die Expert*innen auf dem 17.
Chemnitzer Bildungsmarkt fiir Nachhaltigkeit mit
Mitmach-Angeboten vertreten.

AdobeStock - DDimaXX
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Egal, on telefonisch oder persanlich: Simone Woldt beriit seit
vielen Jahren die Menschen aus Aue-Bad Schlema und Umge-
bung. Bild: Robert Hesse

Immer wieder sind die Verbraucherschiitzerin-
nen in Aue schnelle Helfer in der Not. So auch

bei der Verbraucherin, die am Telefon an einer
Umfrage zu ihrer Gesundheit teilnahm. Bewegen
Sie sich regelmafig? Wie oft sind sie erkaltet?
Leiden Sie unter Schlafstorungen? Sie freute sich,
dass sie mal mit jemanden tber ihre Probleme
ungezwungen reden konnte. Auch sollte sie fir
ihr Entgegenkommen am Ende fiir drei Monate
kostenlos eine Zeitschrift bekommen. So oder
ahnlich versuchten auch 2022 wieder Abzocker
am Telefon ihre Zeitungsabonnements versteckt
zu verkaufen. Der Verbraucherin fiel erst auf, dass
sie einem Betriiger auf den Leim gegangen war,
als sie nach drei Monaten die erste Rechnung fiir
ein Jahresabonnement bekam. Nachdem sich die
Verbraucherzentrale in Aue einschaltete, konnte
dem Spuk schnell ein Ende bereitet werden und
die Forderung wurde riickgangig gemacht.
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Weil die Zeit fiir Verbraucher*innen oftmals ganz
besonders rennt, wenn die Frist fiir Verjdhrung,
Widerruf oder Kiindigung naher riickt, braucht es
Verbraucherschutz, der auf Zack ist. Dabei sind
schnelle Losungen gefragt oder groe Ausdauer
flir langfristige Probleme wertvoller denn je. Das
bieten die Auerbacher Verbraucherschiitzerinnen
nun schon seit 30 Jahren! Im Rahmen der Jubila-
umsfeier zum 30-jahrigen Bestehen wurde einmal
mehr bewiesen, wie schnell individuelle Fragen ge-
klart werden kénnen. Beim Speed-Dating konnten
Interessierte an vier Tischen die eine oder andere
tiberraschende Antwort auf aktuelle Fragen einho-
len. Mit dabei waren Andreas Eichhorst, Vorstand

Keine Eintagsfliege, sondern ein Netzwerktreffen,
das sich nachhaltig den Problemen der Energie-
und Preiskrise in der Region widmet: Dazu kamen
Ende 2022 Berater*innen und Akteure aus allen

4
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Beraterin Chistiane Heller, Leiterin Heike Teubner und Vorstand

Andreas Eichhorst (v.l.) schwelgen ein bisschen in der Vergan-
genheit.

der Verbraucherzentrale Sachsen, Jens Scharff,
Oberbiirgermeister von Auerbach, Annerose Bau-
mann vom Weif3en Ring und Heike Teubner, Herz
und Seele des Auerbacher Verbraucherschutzes.

Lebensbereichen zusammen, um Ratsuchenden
konkrete Mehrwerte durch ihre Vernetzung zu
bieten. Wenn die Menschen hinter den Schreibti-
schen sich und die Dienstleistungen der anderen
Institutionen tatsadchlich kennen und auch wissen,
wo die Grenzen der Hilfe sind, sparen sich die
Betroffenen unnotige Wege, Prozesse werden fiir
die Verbraucher*innen vereinfacht und Kompeten-
zen vervielfacht. Insbesondere wenn Menschen
aufgrund des knappen Haushaltsbudgets zwischen
Ohnmacht und der Suche nach Lésungen sind,
kann effizienter Verbraucherschutz erheblich wei-
terhelfen. Eine Initiative der Verbraucherzentrale
Sachsen.
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Uber Post vom Deutschen Zoll und eine damit
verbundene Forderung von 50 Euro mittels Pay-
safecard-PIN wunderten sich Anfang des Jahres
viele Menschen in Gorlitz und Umgebung. Entwar-

Preise in schwindelerregenden Hohen: Weil es auch
in der Energiekrise nicht immer gesetzeskonform
zugeht, konnten die Expertinnen in Hoyerswerda
bei Preiserhéhungen vielfach weiterhelfen. Bei-
spielhaft belegt dies der Fall eines dlteren Ehe-
paares: Ende Mdrz 2022 mussten sie lesen, dass
ihr Stromanbieter eine erhebliche Preiserh6hung
ankiindigte. Das Ehepaar nutzte das Recht auf
Sonderkiindigung. Anders als gedacht, gab es auch
nach mehreren Kontaktversuchen keine Reaktion.
Erst mithilfe der Verbraucherschiitzerinnen wurde
ein Schlichtungsverfahren eingeleitet, so dass der
Energieanbieter einlenkte und die Betroffenen aus
dem Vertrag entlief. Bis zu diesem erfreulichen Er-
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nung gaben die Verbraucherschiitzer*innen ohne
Umschweife, aber in Absprache mit der zustandi-
gen Polizeibehorde in Bautzen und Gorlitz. Anlass
genug, um gemeinsame Arbeitsfelder abzutasten
und zusammen bei Aktionen in der Region fiir die
Rechte der Menschen einzutreten. Die fortschrei-
tende Vernetzung der Verbraucherzentrale in
Gorlitz tut nicht nur den Institutionen gut, sie starkt
vor allem die Menschen in Gorlitz und Umgebung,
die von der optimierten Zusammenarbeit profitie-
ren. Weitere Kooperationen sind fiir das kommende
Jahr fest eingeplant — zumal dann die langersehnte
Er6ffnung der neuen Raumlichkeiten ansteht.

gebnis war es allerdings ein langer Weg. Ohne das
Engagement der Verbraucherzentrale in Hoyerswer-
da hatte das betagte Paar sicher aufgegeben und
die eigenen Rechte wohl nicht durchgesetzt.
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Gemeinsam mit Claudia Lasarczik, Erndhrungsexpertin Verbrau-

cherzentrale, wurde in Meif3en nicht nur Wissen zu gesundheits-
fordernder Erndhrung vermittelt, sondern auch gerannt und Seil
gesprungen.

Zum jahrlichen Bewegungsfest der Biirgerstiftung
MeiB3en forderten die Verbraucherschiitzerinnen

Wieder fiir Verbraucher*innen live und in Farbe ansprechbar:

Die Verbraucherzentrale beim Europafest in Plauen.

Die Entspannung der Infektionslage machte es
2022 moglich: Mehr Veranstaltungen fiir die

aus Meif3en Interessierte im Bewegungsparcours
heraus. Am 09. April wurde es also direkt vor der
Verbraucherzentrale in der Gerbergasse 5 sportlich.
Dann wurden alle Sinne fiir gute und weniger gute
Durstloscher gescharft. An drei Stationen sollten
Meifiner*innen nicht nur schatzen, wie viele Zucker-
wiirfel in verschiedenen Getranke stecken, wie lang
die Jogging-Strecke zum Abtrainieren sein muss und
wie viel Flissigkeit fiir unterschiedliche Belastungen
benotigt wird. Es wurde auch geratselt, gesprun-
gen und gejoggt — so prdagen sich die gewonnenen
Erkenntnisse bei GroB und Klein noch besser ein.
Zusatzlich konnten sich die Teilnehmer*innen auch
iber aktuelle Verbraucherthemen am Stand austau-
schen und informieren.

Menschen in Plauen. Zusammen mit anderen
Akteuren, wie dem Vogtlandkreis, der Stadt Plauen
sowie dem Natur- und Umweltzentrum standen die
Themen Energiesparen, Nachhaltigkeit im Alltag im
Mittelpunkt. Zudem hat die Verbraucherzentrale
Plauen in verschiedenen Vortragsveranstaltungen
zu Themen wie Rechtsirrtiimer, Kostenfallen im
Internet, Cookies oder dem Einstieg ins Onlineban-
king an Jung und Alt vermittelt. Dem Schutz von
Senior*innen vor typischen Abzockmaschen am
Telefon und im Internet widmeten sich die Verbrau-
cherschiitzerinnen beim zweiten Seniorenpraventi-
onstag und bei einer Praventionsveranstaltung des
Seniorenbeirates des Vogtlandkreises.



Die Sorgen und Beratungswiinsche der Menschen
aus Torgau und Nordsachsen waren auch 2022 wie-
der durch eine grofe Themenvielfalt gepragt. Ein
Fall, derin Erinnerung bleibt, zeigte einmal mehr,
wie teuer ein unerwiinschter Vertriebstermin zu
Hause werden kann und wie wichtig Unterstiitzung
durch unabhéngige Expert*innen werden kann. So
lief} sich ein Herr aus Torgau nach einem Hausbe-
such vom Buchclub Exklusiv ein Buch fiir sage und
schreibe 9.999 Euro aufschwatzen. Dieses sollte
sogar durch eine Finanzierung bei der Bank bezahlt
werden. Die Gesamtkosten hatten sich damit auf
mindestens 13.026,27 Euro belaufen. Weil dem
Betroffenen anschlieend Zweifel kamen, suchte er
Rat bei der Verbraucherzentrale in Torgau.

Die Verbraucherschiitzerinnen in Zwickau sind nicht
nur Ansprechpartnerin der personlichen Beratung,
sondern auch wieder bei den unterschiedlichsten
Aktionen. Nach zwei Jahren Corona-Pause fand
endlich wieder eine Veranstaltung anladsslich des
Kindertages in der Zwickauer Hauptstrafe statt.
Dort konnten am Stand der Verbraucherzentrale die
Knirpse und ihre Eltern unter anderem ihr Wissen zu
Handy- und Tablet-Nutzung und zu Passwortsicher-
heit unter Beweis stellen. Im Herbst gab es zudem
eine Neuauflage des ,Informationstages fiir mehr
Sicherheit“ im Zwickauer Rathaus, der sich vor-
rangig an Senior*innen richtete. Die Vortrage der
Verbraucherzentrale Zwickau zum Thema ,,Aktuelle
Abzockfallen — wie komme ich wieder raus?“ und
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Nach eingehender Beratung konnten alle Vertrédge
noch fristgerecht widerrufen werden und fiir den
Betroffenen ein grofBer finanzieller Schaden abge-
wendet werden.

Das Zwickauer Team geht wieder ,,Abzockern auf der Spur*

»vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung“
waren genauso gut besucht, wie der Aktionsstand
zum Wissenstest iber Abzocktricks.
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Vor nunmehr fiinf Jahren ist Christel Tabor in ihren
wohlverdienten Ruhestand gegangen. Von Ruhe
und Abstand kann aber kaum die Rede sein, denn
seitdem unterstiitzt sie regelméafig die Beratung

in Weilwasser mit ihrer umfassenden Erfahrung,
herzlichen Art und einem viele Jahre angeeigneten
Wissensschatz. So auch im Jahr 2022 als die Bera-
tung krankheitsbedingt {iber einen langen Zeitraum
nur mit einer Notbesetzung und wechselndem
Personal aufrechterhalten werden konnte. Dadurch
konnten die Anfahrtswege fiir Ratsuchende in der
Oberlausitz tiberschaubar gehalten werden. Nicht
nur mobil eingeschrankte Menschen haben diese

Aue
Auerbach
Bautzen
Chemnitz
Dresden
Gorlitz
Hoyerswerda
Leipzig
Meifsen
Plauen
Torgau
Weiflwasser

Zwickau

Beschwerdepostfach der Marktbeobachtung
Schuldner- und Insolvenzberatung
Energieberatung und Energie-Checks
Quartiersprojekt Leipzig

Klimaprojekte Leipzig

Moglichkeit sehr zu schatzen gewusst — egal ob es
in der Beratung um Energiepreise und Erhohungs-
schreiben oder unseridse Inkassoschreiben und
Abzocke bei Partnervermittlern ging.



Alltagsvertrédge:
Gewinnspiele, Partnervermittlung, Fitnessvertrage,
Haushalt, Fahrzeug, Veranstaltungen

Energie und Wasser:
Stromvertrdge, Gasvertrdge, Erneuerbare
Energien, Fernwdrme

Geldanlage/Altersvorsorge:
Zinsanpassung, Sparvertrage,
Altersvorsorge, Bausparen, Riester

Bauen und Wohnen:
Mieten, Bauen, Renovieren, Umzug

Telekommunikation und Digitales:
Mobilfunk, Internetdienstleistungen,
Digitale Dienste, Digitale Giiter

Versicherungen

Zahlungsverkehr:
Konto, Kreditkarte, Zahlungsdienste

Reise/Mobilitit:
Pauschalreisen, Flugreisen, Unterkiinft

Handwerker und Kundendienste

Finanzierungen:

Ratenkredite, Baufinanzierungen,
Rahmenkredite, Kreditvermittlung
Sonstige Themen

Gesundheit:

Vorsorgeverfiigung, Arztneimittel,

medizinische Hilfsmittel, Versicherungen

Stationdre Energieberatung

Klimathemen in den Klimaprojekten

Insolvenz- und Schuldnerberatung

Verbraucher stirken im Quartier:

Schnelle Hilfe und Lotsenfunktion fiir vielfdltige Themen

Allgemeine Auskiinfte und Hinweise:
kurze Anfragen, Termine, Offnungszeiten,
Dienstleistungen der Verbraucherzentrale

Verweise:
Mietrecht, Arbeitsrecht, Steuerrecht,
Familenrecht, Verwaltungsrecht
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Im Juni 2022 begriifte die Verbraucherzentrale
Sachsen in Leipzig nicht nur vier neue Mitarbeitende,
sondern gewann auch durch den Start der stadtisch
gefdrderten Klimaprojekte jede Menge dynamischen
Wind.

Die Projekte ,,Gemeinsam fiirs Klima“ und ,,Klima be-
wegen“ liefen mit einer Verzogerung von einigen Mo-
naten an und mussten im Hinblick auf die Forderdauer
innerhalb von sechs Monaten umgesetzt werden. Die
Projektmitarbeiter*innen setzten daher all ihre Krafte
in die Vernetzung mit Akteuren und Kooperationen
sowie in die ziigige Konzeption der konkreten Projekt-
mafinahmen und schlielich in deren Realisierung.
Den Dreh- und Angelpunkt dafiir bildet seither das
Klimabiiro im Leipziger Osten.

Ende Juli fand dort die Pressekonferenz zum Start des
Projektes statt, zu der geplante Meilensteine ange-
kiindigt und erste Ergebnisse prasentiert wurden. Mit
dabei war neben dem Klimateam, dem Vorstand der
Verbraucherzentrale Sachsen, Andreas Eichhorst, so-
wie geladenen Medienschaffende auch der Leiter des
Leipziger Amtes flir Umweltschutz, Peter Wasem.

Offen fiir neue Wege, Formate und Wege der Ansprache: Das

Klimateam mit Daniel Kohlerschmidt, Lucia-Sophie Hansel, Denis

Schneiderheinze und Julia Tungel. (v. l.)

Genau den Nerv der Zeit getroffen: Zum Pressetermin am 27. Juli

2022 war das Interesse grofs.

Zentrales Anliegen der Projekte ist es, Beteiligungs-
und Bildungsformate anzubieten, die sowohl Nach-
haltigkeit erlebbar und attraktiv machen als auch
den individuellen Mehrwert fiir die Blirger*innen
herausstellen. Die Themenschwerpunkte: Erndhrung,
Wohnen und Mobilitat.

Zundchst wurde im Sinne der Biirgerbeteiligung eine
sogenannte Ideen-Box eingerichtet: Ein Briefkasten
am Klimabiiro, in den Anwohnende ihre Ideen, Wiin-
sche, Bediirfnisse und Probleme einwerfen und sich
so niederschwellig in die Formatentwicklung ein-
bringen kdnnen. So wurden beispielsweise diverse
Beschwerden tiber das Millaufkommen sowie die
Abfallentsorgung und -trennung in Volkmarsdorf laut.
Daraufhin wurden mit Unterstiitzung der Stadtreini-
gung zwei Miillsammelaktionen ins Leben gerufen.
Darauf folgten weitere Veranstaltungen:



e Lastenradtrainings: An verschiedenen
Orten konnten Biirger*innen unterschiedli-
che Lastenfahrrader ausprobieren, dadurch
Hemmungen abbauen und alternative
Mobilitat erleben. Hier waren alle Generati-
onen angesprochen — und begeistert.

e Upcycling-Workshops: Darin sollten
Leipziger*innen fuir Ressourcenschonung
sensibilisiert und ihre Kreativitat angeregt
werden, aus ungebrauchten Materialien
Neues zu erschaffen. Ein personlicher
Mehrwert dabei konnte den Teilnehmenden
beispielsweise in der Weihnachtszeit ver-
mitteltwerden, weil durch selbstgemachte
Geschenke und Dekoration neben Abfall
auch Geld gespart werden konnte.

e  Erndhrungs-Workshop: Saisonale Lebens-
mittel und regionale Produktion wurden mit
Fantasieanregungen und Geschmackser-
lebnissen in den Kontext von Nachhaltig-
keit gesetzt. Auch in dieser Veranstaltung
konnten Generationen miteinander verbun-
den werden.

Mit rund 100 Interessierten ausgebucht und spdter fortgesetzt:

Die erste Infoveranstaltung zu Mini-PV-Anlagen fiir Terrasse und
Balkon.
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Blitzeblank sollte es werden: Das Rabet im Leipziger Osten wurde

bei einer Miillsammelaktion durchforstet.

Ein weiteres Projektziel war es, im Leipziger Osten
das Prinzip der Kreislaufwirtschaft zu unterstiitzen.
Dazu entschied sich das Klimateam fiir zwei Anschaf-
fungen:

® Lastenrad: Ein gebraucht gekauftes Las-
tenrad ist nun im Klimabiiro verfiighar und
kann von Bewohner*innen des Quartiers
kostenlos geliehen werden. Dadurch wird
fir Gemeinschaftsgiiter sensibilisiert und
die lokale Klimaschonung unterstiitzt.

®  Fahrradreparaturstation: An der 1,56 m ho-
hen Reparaturstation sind alle Basiswerk-
zeuge montiert, eine Luftpumpe vorhanden
und eine Aufhdngung fiir das Fahrrad integ-
riert. Sie ladt ein zur Selbsthilfe, zeigt, dass
man nicht jedes Werkzeug selbst besitzen
muss und flihrt per QR-Code auf einfachem
Weg zu Tutorials, die eigene Kenntnislii-
cken schlieBen. Wenn die Kolleg*innen vor
Ort sind, kann die Reparaturstation von
Passant*innen genutzt werden.

Obendrein gab das Projektteam auch auf die Brisanz
der Energiekrise eine Antwort. Mit Informationsver-
anstaltungen zu Balkonkraftwerken und Photovolta-
ikanlagen konnten zahlreiche Biirger*innen in ihrem
Interesse Energie zu sparen, sich unabhdngiger zu
machen und einen Beitrag zum Klimaschutz zu leis-
ten, erreicht werden.
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ENERGIEPROJEKT SCHUTZT VOR
HOHEN KOSTEN UND ENERGIEVERSCHWENDUNG

Das Jahr 2022 stand unmittelbar im Zeichen der
durch den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine
ausgeldsten Energiekrise. Entsprechend grofd waren
die Sorgen der sdchsischen Verbraucher*innen und
fiihrten zu einer enormen Nachfrage in der
Energie(-einspar)beratung. Die groRe Herausforde-
rung fur die Energieberater*innen der Verbraucher-
zentrale bestand daher in der Sicherstellung einer
angemessenen, qualifizierten Beratung zur Zufrie-
denheit der Ratsuchenden.

Neues Personal und erfahrene
Energieberater*innen

Im Ergebnis konnten im Laufe des Jahres etwa 66 Pro-

zent mehr Menschen erfolgreich beraten werden als
noch im Vorjahr. Besonders die stationdre Beratung

in den Beratungseinrichtungen konnte durch die Wie-

deraufnahme des Formats im Zuge der gelockerten

Corona-Schutzmaf3nahmen vielen Ratsuchenden Mit-

tel und Wege aufzeigen, um mit gestiegenen Kosten
umzugehen und Einsparpotenziale zu identifizieren.

Energieberatung zu Hause

Furindividuelle Félle, die einen Termin bei den
Verbraucher*innen zu Hause erfordern, bestand
mit der breiten Palette an Energie-Checks verstarkt

Entwicklung der Energieberatung

Beratung auf Messen
Online-Beratung
Energie-Checks
Vortragsteilnehmer

Stationdre Beratung

0 500 1.000

Entwicklung der Beratungszahlen in 2022

auch wieder die Moglichkeit, sich die Expertise der
Energieberater*innen nach Hause zu holen. Im Laufe
des Jahres konnten beinahe 300 Haushalte mehr
aufgesucht werden als 2021. Gerade die Frage, wie
sich Verbraucher*innen unabhéangiger von fossilen
Brennstoffen machen kénnen, welches Heizsystem
dafiirin Frage kommt oder ob sich Photovoltaik zur
Stromerzeugung fiir den einzelnen Haushalt lohnt,
stand dabei immer wieder im Zentrum des Interesses.

Energie konsequent einsparen

Wenn Strom plotzlich 4o Cent pro Kilowattstunde
kostet und Gas 12 Cent, stellt sich fir viele Menschen
besonders eine Frage: Wie ldsst sich unkompliziert im
Alltag und ohne grof3e Investitionen der Energiebe-
darf des Haushalts senken? Die Verbraucherzentrale
lieferte hierzu die passenden Antworten durch meh-
rere Online-Seminarreihen unter dem Titel ,,Energie-
krise bewdltigen — Potenziale erkennen und Sparen®.
Die kostenlosen drei- bis vierteiligen Online-Vortrage
behandeln alle relevanten Themenbereiche von der
Aufschliisselung einer Heizkostenabrechnung zum
besseren Verstdndnis entstandener Kosten bis hin zu
einfachen und effektiven Energiespartipps fiir den
gesamten Haushalt. Entsprechend grof3 war auch hier
die Nachfrage mit 8o Prozent mehr Teilnehmer*innen.

1.500 2.000 2.500 3.000

[ 2022 M 2021
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Eine beachtliche Bilanz konnten die Mitarbeitenden
des Projektes ,,Nachhaltige Johannstadt 2025“ (Najo)

Anfang September 2022 zum offiziellen Ende der Pro-

jektlaufzeit ziehen. Mit einem lachenden und einem
weinenden Auge wurde gemeinsam mit den Men-
schen vor Ort, ansdssigen Institutionen und Partnern
auf das Geleistete zuriick geblickt und angemessen
gefeiert.

Das Projekt NaJo hatte das Ziel, die Dresdener
Johannstadt klimafreundlicher und nachhalti-

ger zu gestalten, und zwar gemeinsam mit den
Johannstadter*innen und den Institutionen vor Ort.
Besondere Aufmerksamkeit erhielten dabei die
Themenbereiche Wohnen, Mobilitdt und Konsum/
Erndhrung. Ziel der NaJo-Mafinahmen war es, Auf-
klarungsarbeit von Verbraucher*innen zum Einsatz
erneuerbarer Energien, nachhaltigen Konsum, zur
Nachhaltigkeit/Klimaschutz/CO2-sparen im Alltag,
Miilltrennung zu leisten. Die erarbeiteten Pilot-, Mo-
dellexponate sind einmalig in Dresden und Sachsen
und luden wahrend der Abschlussfeierin der Dresd-
nerJohannstadthalle zum Mitmachen und ,,Erleben®
ein.

Nachdem die Exponate und deren Bildungsmodule
wdahrend der Projektzeit zundchst in der Johannstadt
erprobt wurden, wurden symbolisch die Staffelstdbe
an andere Institutionen weitergegeben, so dass die
Ergebnisse aus dem Projekt perspektivisch auch
sachsenweit zum Einsatz kommen werden.

Ob Smoothies mixen, Handy aufladen oder Kleider
ndhen — mit dem Klimarad 4in1 wird mit praktischem
SpaB kiinftig unter dem Dach der Verbraucherzentrale
Sachsen erlebbar, wieviel Energie und Kraft es eigent-
lich fiir ein paar Kilowattstunden braucht.

Auch die Konsumtonne wird kiinftig bei Veranstaltun-
gen, Festen, Workshops durch die Verbraucherzentra-
le Sachsen eingesetzt. Mit der Konsumtonne werden
die Themen Abfallvermeidung und Miilltrennung
spielerisch und interaktiv behandelt und mégliche
Konsumalternativen vorgestellt.

Auflerdem wird angestrebt, dass die Ausbildung
ehrenamtlicher Klimacoaches und der Einsatz der
Biogasdemonstrationsanlage durch andere Partner
in Sachsen verstetigt wird und die Aktivierung der
Johannstddter*innen in Sachen Klima und Nachhal-
tigkeit durch den Stadtteilverein fortgefiihrt werden
kann. Die Grundlagen haben die Mitarbeitenden des
Projektes mit grofler Leidenschaft, coolen Ideen und
umfassender Expertise im Projektzeitraum bereits
gelegt.

Ausprobieren und Mitmachen hief3 auch zum Abschluss des Projektes beim Lastenradfahren, Popcorn per Biogas herstellen,

Saatbomben selber machen, Kleidertausch und veganen Kaostlichkeiten zu Kaffee oder Tee.




Die Schuldner- und Insolvenzberatung ist mittlerweile
das langjahrigste Projekt innerhalb der Verbrau-
cherzentrale Sachsen und trédgt seit tiber 30 Jahren
erheblich zur Verbesserung der sozialen Situation
tiberschuldeter Menschen in Leipzig bei.

Die Unterscheidung in,,Schuldnerberatung* und
»Insolvenzberatung® ist geschichtlich gewachsen
und bezieht sich lediglich auf formale Aspekte wie
bspw. Finanzierungsbestimmungen. Aus fachlicher
Sicht ist Verbraucherinsolvenzberatung mit dem Ziel
der Restschuldbefreiung nur dann nachhaltig, wenn
sie in die Soziale Schuldnerberatung eingebettet
wird. Schuldnerberatung meint also, die wirtschaft-
liche Existenz der Ratsuchenden durch methodisch
fundierte Beratungsangebote langfristig zu sichern
und durch Lerneffekte einer erneuten Uberschuldung
vorzubeugen.

Eine immer hoher werdende Nachfrage und damit
verbundener zeitlicher Aufwand ist im Zusammen-
hang mit den Pfandungsschutzkonten, den P-Konten

34 | Aus den Projekten: Insolvenz- und Schuldnerberatung in Leipzig

zu verzeichnen. Denn wer in die Uberschuldung
gerdt, ist heute meist auch von einer Kontopfandung
betroffen. Jeder, der ein Konto besitzt hat das Recht
auf Umwandlung in ein P-Konto und somit auf einen
Grundpfandungsschutz. Als anerkannte Insolvenzbe-
ratungsstelle konnen in der Folge die haufig erforder-
lichen qualifizierten Bescheinigungen als Nachweis
fiir den Anspruch tber hohere Freibetrdge ausgestellt
werden. Genaue Priifpflichten sind hier zu erfiillen:
Bei der Bestdtigung von gesetzlichen Unterhaltsplich-
ten, dem Bezug von Sozialleistungen fiir mehrere
Personen, dem staatlichen Kindergeld oder anderen
gesetzlichen Geldleistungen, insbesondere bei Nach-
zahlungen.

Nach dem altersbedingten Ausscheiden der lang-
jahrigsten Beratungskraft ist es im Projekt gelungen
im ersten Drittel des Jahres gleich zwei junge und
engagierte Mitarbeitende zu gewinnen. lhre Einar-
beitung und spezifische Qualifizierung macht gute
Fortschritte und sichert so dieses Beratungsangebot
der Verbraucherzentale weiter ab.

e
erhrautherzen“a\e

Nach zwei Corona-Jahren sind die Mitarbeitenden froh, Verbraucher*innen auch wieder bei Stadtfesten zu erreichen.
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Kaum, dass die Pandemie-Beschrdankungen gelockert
werden konnten, sahen sich Verbraucher*innen mit
neuen und zum Teil existenzbedrohenden Herausfor-
derungen konfrontiert — mit massiven Preissteige-
rungen beim tédglichen Einkauf und der Explosion der
Energiekosten.

Es gibt keine einfachen Antworten auf derart kom-
plexe Problemlagen. Stattdessen ermunterten die
Mitarbeiter*innen des Projektes ,Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz®“ (WVS) Verbraucher, sich ver-
schiedene Aspekte des Alltagslebens anzusehen, um
gerade wegen der vielfdltigen Sorgen, eigene Hand-
lungsmoglichkeiten auszumachen. Sei es, dass sich
Verbraucher*innen besser vor unlauteren Angeboten
im Internet oder vor Kostenfallen beim Einkauf schiit-
zen kdnnen. Sei es, dass junge Menschen den Schritt
in die wirtschaftliche Selbstandigkeit noch genauer
abwdgen oder sich Menschen frithzeitig damit befas-
sen, was passieren soll, wenn sie selbst oder Ange-
horige gepflegt werden miissen.

Als groBRer Vorteil erwies sich die Moglichkeit,
Verbraucher*innen wieder in Prasenzveranstaltungen
erreichen zu kénnen: Schon die digitale Angebots-
palette des Projektes erfuhr mit knapp 60

Webseminaren — beispielweise in drei rege nachge-
fragten ,Wochen der Vorsorge* — iiber das gesamte
Jahr 2022 hinweg einen kontinuierlich hohen Zu-
spruch von anndhernd 1.000 Menschen. Ein enormes
Interesse aber erlebten die Projektmitarbeiter*innen
an Workshops und Vortrdagen mit persénlicher Anwe-
senheit. Realisiert werden konnten mehr als 70 Vor-
Ort-Seminare mit fast 1.500 Teilnehmer*innen. Nicht
zuletzt er6ffnete das Jahr 2022 von Neuem den Raum,
bei Messen und offentlichen Grofiveranstaltungen
wie dem Europatag in Plauen im direkten Kontakt mit
iber 400 Verbraucher*innen auf deren Fragen und
Anliegen einzugehen.

Ab 2023 werden die Projektthemen noch ziel-
genauer auf die krisenbezogenen Risiken fiir
Verbraucher*innen eingehen kdnnen und sich etwa
verstarkt mit der Gewinnung finanzieller Spielrdume
oder Kosteneinsparungen durch die nachhaltige
Nutzung von Konsumprodukten beschéaftigen. Der
wichtigste Ratschlag in jeder Veranstaltung lautet
aberauch 2023: ,Suchen Sie sich konkrete Unterstiit-
zung — individuell auf Sie zugeschnitten. Nehmen Sie
nach der Veranstaltung Kontakt mit uns auf. Nutzen
Sie die vielfdltigen Angebote der Beratungsstellen der
Verbraucherzentrale.”

s Ich wei3 nun, woraufich achten muss, wenn ich bei meinen Eltern ausziehen will, aber zum
Leben habe ich dann kaum noch etwas. Trotzdem: Gut, dass Sie wieder zu uns in die Schule

kommen kénnen.

s Danke fiir die Hinweise, wie ich mich vor Abzocke durch Geschdftemacher schiitzen kann.
Jetzt fiihle ich mich sicherer, wenn mir jemand etwas andrehen will. Was mache ich aber,

wenn ich meine Stromrechnung nicht bezahlen kann

?“
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DIE VERBRAUCHERZENTRALE IN ZAHLEN

Mitarbeiter*innen
und Aushilfen =

Darunter:
Mitarbeiter*innen Projekt Verbraucherinsolvenz- und Schuldnerberatung
Mitarbeiter*innen Projekt Lebensmittel und Erndhrung
Mitarbeiter*innen Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
Mitarbeiter*innen Projekt Marktbeobachtung
Mitarbeiter*innen Energie- und Klimaprojekte
Mitarbeiter*in Projekt Nachhaltige Johannstadt
Mitarbeiter*in Projekt Verbraucher starken im Quartier

Extern unterstiitzt wurden die Kolleg*innen, wie bereits in den Vorjahren, von Energie- und

Mietrechtsberater*innen, Rechtsanwalt*innen und Honorarkraften. Mitarbeitende mit Stellenanteilen in
Projekten und Institutionellem Haushalt wurden nur einmal gezahlt.

Mio. Euro Gesamthaushalt

Beratungseinrichtungen

Nebenstellen Einzelmitglieder
Klimabiiro Korporative Mitglieder
Kontakte Prasenzveranstaltungen

Beratungen Webseminare
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O RGAN I G RAMM (Stand 31.12.2022)

Mitgliederversammlung

@
Verwaltungsrat

®
Vorstandsbiiro [ SR ) Vorstand
¢ o
Vorstandsstab Koordination
8 g : é 8
: Geschéftsbereich . -
® ® ® ®

Energie- . Team Digitales, .
beratung Team Finanzen Energie und Zentrales Termintelefon
Mobilitat 5 5 5
: : ® ® ®
Lebensmittel Team Personal | Verwal- ’ : I
und Erndhrung tung | Organisation | IT Team Finanz- BZ Chemnitz BZ Dresden BZ Le|p2|g
dienstleistungen
f BS Auerbach BS Bautzen BS Torgau
el e Team Kommunikation - : ¢
Johannstadt Tesaiin Bl : H
(bis Sept.) : :
- BS Aue- BS Gorlitz
: Bad Schlema :
Team _— :
Schuldner- Verbraucher- g BS Hoyerswerda
und Insolvenz- bildung . _—
beratung _— BS Plauen :
BS Meiflen
‘ BS Zwickau H
Wirtschaftlicher — :
Verbraucher- BS WeiBwasser
schutz -
Gemeinsam
fiirs Klima
Klima
bewegen

VE RWALTU NGSRAT (Stand 31.12.2022)

Vorsitzender

Ralph Beckert (Sozialverband VdK Sachsen e.V.), Chemnitz

Stellvertr. Vorsitzende

Manja Sellenthin (Deutscher Gewerkschaftsbund, DGB-Bezirk Sachsen), Dresden
Verwaltungsratsmitglieder

Sebastian Fischer, MdL CDU, Priestewitz

Janina Pfau, Kreisvorsitzende Die Linke Kreisverband Vogtland

Holger Mann, MdB SPD, Leipzig

Grafik: AdobeStock - kornkun
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Institutioneller Haushalt Investitionen Weitere Projekte
(IHH)
in Euro in Euro in Euro

Einnahmen
Bufigelder und Geldstrafen 14.926,05 0,00
Mitteltibernahme; Eigenmittelanteil 33.200,19 1.978,00
Eigeneinnahmen 420.924,50 276.454,41
Spenden 1.652,15 60,00
Sdchsisches Staatsministerium fiir Soziales und
Gesellschaftlichen Zusammenhalt 3.375.797,00

Investitionen 434.006,64

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz 172.036,00

Erndhrungsaufklarung 350.000,00

Insolvenzberatung 160.000,00
Stadt Leipzig

Schuldnerberatung 55.477,13

Projekt "Klima bewegen" 37.918,48

Projekt "Gemeinsam fiirs Klima" 43.231,79
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz 172.036,00
Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft

Erndhrungsaufklarung 187.711,16
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

Energieprojekt 131.438,00
Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz u. nukleare Sicherheit /
Bundesministerium fiir Wohnen , Stadtentwicklung und Bauwesen

Verbraucher stdrken im Quartier 79.053,12

Verbundprojekt "NaJo2025" 14.968,00

Verbundprojekt "NaJo2025 investiv" 0,00
Overheads/Kommunalzuwendungen 192.008,02
Gesamteinnahmen 4.038.507,91 434.006,64 1.682.362,09
Ausgaben
Gehdlter 3.045.322,64 1.141.917,77
Aushilfen 32.173,45 1.794,38
Unfallfiirsorge 7.291,73 2.602,91
Personalausgaben gesamt 3.084.787,82 0,00 1.146.315,06
Geschéftsbedarf, Gerdte und Ausstattungsgegenstande 40.449,06 9.042,61
Brief-, Paketgebiihren, sonstige Fernmeldegebiihren 55.678,78 12.777,10
Haltung von Dienstfahrzeugen 1.729,36 0,00
Geschéftsbedarf sowie Kauf und Wartung fiir Software IT und E-Government 119.600,87 23.727,82
Bewirtschaftung Grundstiicke, Gebdude und Raume 130.011,52 44.599,07
Mieten/Pachten fiir Grundstiicke, Gebdude, Rdume 203.095,74 77-848,87
Mieten/Pachten fiir Maschinen, Fahrzeuge, Gerdte/Raummiete 451,98 341,53
Unterhaltung der Grundstiicke und baulichen Anlagen 3.376,13 0,00
Fortbildung/Weiterbildung 14.365,35 5.440,43
Gerichts-und dhnliche Kosten 3.726,20 0,00
Musterfeststellungsklagen 138.858,96 12.577,93
Prozekostenrisiko Musterfeststellungsklage 59.072,31 0,00
Reisekostenvergiitungen 38.813,23 13.934,01
Auf3ergewdhnliche Ausgaben 0,00 0,00
Kosten fiir Veranstaltungen 42.134,90 32.159,29
Ausgaben fiir Verdffentlichungen und Dokumentationen; Offentlichkeitsarbeit 11.517,58 307,02
Versicherungen 3.644,45 0,00
Bankgebiihren 3.199,99 2.416,32
nicht aufteilbare sachliche Verwaltungsausgaben 0,00 11.089,63
Overheads 0,00 140.650,42
Zinsausgaben 1.744,59 0,00
Ausgleichsabgabe nach Sozialgesetzbuch IX 9.421,71 3.828,42
Umsatzsteuer 34.056,62 42.137,74
Projektakquise 1.978,00 0,00
Mitgliedsbeitrdage 1.198,96 445,00
Investitionen 0,00 433.763,77 0,00
Sachkosten gesamt 918.126,29 433.763,77 433.323,21
Gesamtausgaben 4.002.914,11 433.763,77 1.579.638,27
Gesamteinnahmen 4.038.507,91 434.006,64 1.682.362,09
Einnahmen - Ausgaben 35.593,80 242,87 102.723,82
davon: Riickiiberweisung an Zuwendungsgeber 242,87 54.237,46
davon: Mittelverwendung Folgejahr 35.593,80 48.486,36
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Der Verein fiihrt den Namen ,Verbraucherzentrale
Sachsene. V.“

Der Sitz des Vereins ist Leipzig. Der Verein unterhalt
Beratungszentren sowie Beratungsstellen.
Wirkungsbereich der Tadtigkeit des Vereins ist

der Freistaat Sachsen. Im Interesse sdachsischer
Verbraucher kann der Verein auch bundesweit

tdatig werden. Daneben beteiligt sich der

Verein im Interesse einer bundeseinheitlichen
Verbraucherpolitik landesiibergreifend oder
bundesweit an Gemeinschaftsvorhaben unter dem
Dach des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbdnde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V.

Das Geschéftsjahrist das Kalenderjahr.

Zweck des Vereins ist es,

a) die Interessen der Verbraucher durch unabhéngige
Aufklarung und Beratung wahrzunehmen und zu férdern;
b) die Position und das Recht der Verbraucherin

der Marktwirtschaft zu starken und die Verbraucher
vor negativen Auswiichsen marktwirtschaftlichen
Anbieterverhaltens zu schiitzen;

c) verbraucherpolitisch wirksam zu sein.

Der Verein verwirklicht den in § 2 Absatz 1 genannten
Satzungszweck insbesondere

a) durch Beratung und Hilfeleistung fiir Verbraucher
einschlieBlich der Wahrnehmung der Befugnis zur
Erbringung von Rechtsdienstleistungen fiir Verbraucher
gemadfl dem Rechtsdienstleistungsgesetz;

b) unter Ausschluss wirtschaftlichen
Geschaftsbetriebes durch Geltendmachung und
Durchsetzung von Anspriichen bei gesetzwidrigen
Praktiken, bei unlauterem Wettbewerb, der sich zum
Nachteil der Verbraucher auswirkt, bei unwirksamen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie bei der
Einziehung von Forderungen von Verbrauchern. Zu
diesen Anspriichen zdhlen insbesondere Leistungs-,
Feststellungs-, Musterfeststellungs-, Beseitigungs-,
Auskunfts- und Gewinnabschdpfungsanspriiche (nicht
abschlieBende Aufzédhlung);

¢) durch enge Zusammenarbeit mit den Behorden,
Verbanden und Massenmedien und durch Einwirkung auf
Wirtschaftsunternehmen und -verbdnde sowie andere
Institutionen;

d) durch Offentlichkeitsarbeit in den Medien;

e) durch Schulungsveranstaltungen, Vortrage und
andere geeignete Malnahmen.

Der Verein ist parteipolitisch unabhangig und verfolgt
ausschlieflich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke
im Sinne des Abschnitts ,,Steuerbegiinstigte Zwecke*
der Abgabenordnung.

Der Verein ist selbstlos tatig; er verfolgt nicht in erster
Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des Vereins
dirfen nur fiir satzungsméaRige Zwecke verwendet
werden.

(3) Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln
des Vereins.

(4) Esdarfkeine Person durch Ausgaben, die dem Zweck
des Vereins fremd sind oder durch unverhédltnismagig
hohe Vergiitungen begiinstigt werden.

(5) Wird der Verein aufgel6st oder bei Wegfall
steuerbegiinstigter Zwecke fallt das Vermogen des
Vereins an den Sozialverband VdK Sachsen e.V., der
es unmittelbar und ausschlieilich fiir gemeinnitzige
Zwecke zu verwenden hat.

(1) Mitglied des Vereins kdnnen natirliche Personen ab
vollendetem 14. Lebensjahr (Einzelmitglieder) sowie
auf Landesebene tatige juristische Personen und
Personenvereinigungen (korporative Mitglieder) sein,
die bereit sind, die Ziele und Aufgaben des Vereins
zu fordern. Sofern ein Interessengegensatz zu den
Aufgaben des Vereins besteht, kann eine Mitgliedschaft
nicht erworben werden.

(2) DerVerein hat ordentliche und férdernde Mitglieder.

Diese haben sich zu den Zielen und Aufgaben des

Vereins zu bekennen, entsprechend zu handeln und

sollen keinen Gewerbe-, Handwerks- oder anderweitig

erwerbswirtschaftlich orientierten Betrieb unterhalten.

Fordernde Mitglieder unterstiitzen die Bestrebungen des

Vereins. Sie haben kein Stimmrecht.

Natiirliche Personen, die in einem Anstellungsverhaltnis

mit dem Verein stehen, konnen nur férdernde

Mitglieder werden. Ist eine natiirliche Person, die

in einem Anstellungsverhaltnis mit dem Verein

steht, ordentliches Mitglied des Vereins, wird ihre

Mitgliedschaft in eine fordernde umgewandelt. Endet

das Anstellungsverhdltnis einer natiirlichen Person, die

in einem Anstellungsverhdltnis mit dem Verein steht,
die forderndes Mitglied ist, kann sie die ordentliche

Mitgliedschaft beantragen.

Uber die Aufnahme als ordentliches oder férderndes

Mitglied entscheidet auf schriftlichen Antrag der

Vorstand.

(5) Derjahrliche Mitgliedsbeitrag wird von der
Mitgliederversammlung festgesetzt; der Beitragssatz
kann fur Einzelmitglieder und fir korporative Mitglieder
verschieden bemessen werden.

(6) Die Mitgliedschaft endet
a) durch Austritt
b) durch Tod
¢) durch Ausschluss
d) durch Erléschen des korporativen Mitglieds
e) durch Erloschen des Vereins.

(7) DerAustrittistjeweils zum Jahresende zuldssig und

muss dem Vorstand bis spdtestens einen Monat vor

Jahresende schriftlich mitgeteilt werden.

Mitglieder, die den Zwecken des Vereins zuwiderhandeln

oder sonst die Verwirklichung des Vereins gefdhrden

oder mehr als ein halbes Jahr mit der Beitragszahlung

im Riickstand sind, konnen ausgeschlossen werden.

Uber den Ausschluss entscheidet der Verwaltungsrat,

nachdem dem Mitglied die Moglichkeit einer

schriftlichen oder miindlichen Stellungnahme gegeben
wurde.

=
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=
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(9) Wird einem Aufnahmeantrag nicht entsprochen oder ein

Mitglied ausgeschlossen, so ist dies dem betreffenden
Antragsteller bzw. Mitglied schriftlich mitzuteilen.
Gegen die Entscheidung kann Einspruch eingelegt

und der Verwaltungsrat angerufen werden; hierauf

ist mit der schriftlichen Mitteilung hinzuweisen. Der
Einspruch muss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung gem. Satz 1 in Textform beim Vorstand
eingelegt werden. Uber den Einspruch ist im Rahmen
der ndchsten ordentlichen Verwaltungsratssitzung

zu entscheiden; bis zu diesem Zeitpunkt ruhen bei
einem Ausschluss die sich aus der Mitgliedschaft
ergebenden Rechte und Pflichten einschlie3lich des
Rechts auf Teilnahme an der Mitgliederversammlung.
Das Ruhen entbindet nicht von der Pflicht zur Zahlung
des Mitgliedsbeitrags. Wird einem Einspruch gegen die
Nichtaufnahme stattgegeben, wird die Mitgliedschaft
mit dem Beschluss des Verwaltungsrats begriindet.
Dies soll dem Antragsteller vom Vorstand unverziiglich
mitgeteilt werden.

(10)Mit der Beendigung der Mitgliedschaft erléschen alle

(@]

(2

Mitgliedsrechte.

Alle Mitglieder sind berechtigt, an der Willensbildung
des Vereins mitzuwirken, die Einrichtungen und die
Leistungen des Vereins in Anspruch zu nehmen und
Vorschldge zu unterbreiten. Ordentliche Mitglieder
sind berechtigt, Antrdage an die Mitgliederversammlung
einzubringen und vom Verwaltungsrat und vom Vorstand
Auskunft zur Tatigkeit des Vereins zu verlangen.

Die Mitglieder sind verpflichtet, die Ziele des Vereins
zu fordern, an der Erflillung der Aufgaben des Vereins
mitzuwirken sowie die von der Mitgliederversammlung
beschlossenen Mitgliedsbeitrage zu entrichten.

Organe des Vereins sind

(@

@)

e die Mitgliederversammlung
e derVerwaltungsrat
e derVorstand.

Die Mitglieder bilden als oberstes Organ des Vereins die
Mitgliederversammlung. Sie soll mindestens einmal im
Jahr stattfinden.

Der Vorsitzende des Verwaltungsrats beruft

auf Beschluss des Verwaltungsrats die
Mitgliederversammlung ein. Die Einladung erfolgt
unter Angabe der Tagesordnung in Textform mit einer
Frist von mindestens vier Wochen. Auf Antrag der
Mitglieder konnen weitere Angelegenheiten auf die
Tagesordnung gesetzt werden. Eine Beschlussfassung
in solchen Angelegenheiten ist nur zuldssig, wenn

die Tagesordnung mindestens eine Woche vor Beginn
der Mitgliederversammlung bekannt gemacht worden
ist. Eine Einladung gilt spdtestens drei Tage nach
Absendung an die letzte vom Mitglied mitgeteilte
Adresse als zugegangen. Eine auf3erordentliche
Mitgliederversammlung muss einberufen werden, wenn
der Vorstand oder ein Viertel der Mitglieder dies unter
Angabe des Zweckes und der Griinde schriftlich beim
Vorsitzenden des Verwaltungsrates beantragt haben
oder der Verwaltungsrat selbst eine auf3erordentliche
Mitgliederversammlung anberaumt. In diesem Falle kann
die Einladungsfrist bis auf 7 Tage verkiirzt werden.

(3)

(4)

(5)

Die Mitgliederversammlung wird vom Vorsitzenden
des Verwaltungsrates, bei dessen Verhinderung
von seinem Stellvertreter oder einem anderen
Verwaltungsratsmitglied geleitet. Bei Wahlen zum
Verwaltungsrat kann die Versammlungsleitung fiir
die Dauer des Wahlganges einer Wahlkommission
tibertragen werden.

Verwaltungsrat und Vorstand sind verpflichtet, an
der Mitgliederversammlung teilzunehmen. Das
Nichterscheinen einzelner Mitglieder steht der
Durchfiihrung nicht entgegen.

Der Verwaltungsrat kann Gaste oder Sachverstandige zu
den Mitgliederversammlungen einladen.

Die Mitgliederversammlung hat folgende Aufgaben:

(@
(2

(3)
(4)

(5)
©

@

®)
(9)

Beschlussfassung tiber vereins- und
verbraucherpolitische Grundséatze

Wahl und Abberufung der Mitglieder des
Verwaltungsrates

Beratung des jahrlichen Berichtes des Verwaltungsrates
Entgegennahme und Beratung des jahrlichen
Tatigkeitsberichtes des Vorstandes

Entgegennahme des Wirtschaftspriifberichtes
Entgegennahme und Genehmigung des
Jahresabschlusses

Beschlussfassung tiber die Entlastung des
Verwaltungsrates

Beschlussfassung tiber die Entlastung des Vorstandes
Beschlussfassung iiber Satzungsdanderungen

(10)Beschlussfassung iiber von Mitgliedern eingebrachte

Antrdge

(11) Beschlussfassung iiber die Auflésung des Vereins
(12) Beschlussfassung iiber die Hohe der Mitgliedsbeitrdge

flir das Folgejahr

(13) Beschlussfassung tiber die Abberufung des Vorstandes

(@

(3)

-

(4

(5)

aus wichtigem Grund

Jede ordnungsgemaf einberufene
Mitgliederversammlung, bei der mindestens ein
stimmberechtigtes ordentliches oder korporatives
Mitglied erschienen ist, ist beschlussfahig.

In der Mitgliederversammlung hat jedes ordentliche
Einzelmitglied eine Stimme, jedes korporative Mitglied
zwei Stimmen. Die korporativen Mitglieder stimmen
durch ihre satzungsméBig berufenen Organe; deren
Vertreter haben sich durch schriftliche Vollmacht
auszuweisen. Stimmrechtsiibertragungen sind
ausgeschlossen.

Die Mitgliederversammlung fasst ihre Beschliisse

mit einfacher Stimmenmehrheit der erschienenen
Mitglieder. Stimmengleichheit bedeutet Ablehnung.
Satzungsdnderungen bediirfen einer Stimmenmehrheit
von 3/4 der anwesenden, stimmberechtigten
Vereinsmitglieder.

Die Wahl des Verwaltungsrates erfolgt durch schriftliche
Abstimmung per Listenwahl. Gewahlt ist, wer die
absolute Mehrheit der abgegebenen Stimmen erhalt.
Erforderlichenfalls wird die Wahl wiederholt, wobei dann
die relative Mehrheit geniigt. Bei Stimmengleichheit
erfolgt eine Stichwahl.

Die Abberufung des Verwaltungsrates oder eines seiner
Mitgliederist nuraus wichtigem Grund moglich und
bedarf der Mehrheit von 2/3 der anwesenden Mitglieder.



Ein wichtiger Grund liegt im Falle einer groben
Pflichtverletzung vor.

(6) Fiir die Auflosung des Vereins ist eine Stimmenmehrheit
von 4/5 der Anwesenden erforderlich.

(7) Uberjede Mitgliederversammlung ist ein vom
Versammlungsleiter und vom Protokollfiihrer zu
unterzeichnendes Protokoll zu fertigen, das den
Mitgliedern zuzusenden ist. Der Protokollftihrer wird
durch die Mitgliederversammlung auf Vorschlag des
Versammlungsleiters gewahlt.

(1) DerVerwaltungsrat besteht aus 5 Personen. Fiir
die Abgabe von Willenserkldrungen durch den
Verwaltungsrat gilt § 26 Abs. 2 Satz 1 BGB entsprechend.
Ist eine Willenserklarung gegeniiber dem Verwaltungsrat
abzugeben, so ist die Abgabe gegeniiber dem
Vorsitzenden erforderlich.

(2) Alle Mitglieder des Verwaltungsrates sind ehrenamtlich
tatig und sollen die Gewahr fiir eine unabhangige
Amtsfiihrung bieten und besondere Kenntnisse und
Erfahrungen beziiglich der Vereinsarbeit mitbringen.
Verwaltungsratsmitglieder, die erwerbswirtschaftlich
orientiert als Selbstandige, Gesellschafter oder
gesetzliche Vertreter unternehmerisch tatig sind, diirfen
keinen bestimmenden Einfluss auf die Vereinstatigkeit
haben.

(3) DerVerwaltungsrat wird von der Mitgliederversammlung
auf die Dauer von mindestens vier Jahren gewahlt. Wird
hiernach in der ndchsten Mitgliederversammlung kein
neuer Verwaltungsrat gewahlt, bleibt der Verwaltungsrat
solange im Amt, bis ein neuer Verwaltungsrat
ordnungsgemaf gewdhlt ist. Wiederwahl ist zuladssig.

(4) DerVerwaltungsrat wahlt aus seiner Mitte einen
Vorsitzenden und einen Stellvertreter.

(5) DerVorstand nimmt an den Sitzungen des
Verwaltungsrates teil, soweit der Verwaltungsrat im
Einzelfall keine gegenteilige Entscheidung trifft. Der
Vorstand darf nicht in den Verwaltungsrat gewahlt
werden und hat in den Sitzungen des Verwaltungsrates
kein Stimmrecht.

(6) DerVerwaltungsrat gibt sich eine Geschéaftsordnung.

Der Verwaltungsrat hat folgende Aufgaben:

(1) Bestellung und Abberufung des Vorstandes

(2) Abschluss, Kiindigung und Aufhebung des
Anstellungsvertrages mit dem Vorstand

(3) Gerichtliche und aufergerichtliche Vertretung des
Vereins gegeniiber dem Vorstand

(4) Uberwachung der Tétigkeit des Vorstands auf der
Grundlage jederzeitigen Auskunftsrechts und
Akteneinsichtsrechts tiber alle Vereinsangelegenheiten

(5) Prifung und Zustimmung zum jahrlichen
Wirtschaftsplanvorschlag des Vorstandes

(6) Beratung des Jahresabschlusses und des Jahres-
Geschéftsberichtes

(7) Bestellung eines Wirtschaftspriifers zur Priifung des
Jahresabschlusses

(8) Zustimmung zu wirtschaftlichen Entscheidungen des
Vorstandes von erheblicher Bedeutung

(9) Zustimmung zu verbraucherpolitischen Entscheidungen
des Vorstandes von erheblicher Bedeutung zwischen den
Mitgliederversammlungen
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(10)Entscheidung iiber Einspriiche geméR § 4 Abs. 9
(11) Berufung von Beirdten

(1) DerVerwaltungsrat ist beschlussfihig, wenn mindestens
3 Mitglieder anwesend sind.

(2) Die Beschlusse des Verwaltungsrates werden mit
einfacher Stimmenmehrheit der anwesenden Mitglieder
gefasst. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme
des Vorsitzenden.

(3) Die Beschliisse kénnen auch im schriftlichen
Verfahren herbeigefiihrt werden. Ndheres regelt die
Geschaftsordnung des Verwaltungsrates.

(4) Die Bestellung Abberufung des Vorstandes bedarf der
Mehrheit derin einer Sitzung anwesenden Mitglieder des
Verwaltungsrates.

(5) DerVerwaltungsrat kann beschlieBen, der der
Mitgliederversammlung die Abberufung des Vorstandes
vorzugschlagen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
solcher Grund ist jede grobe Pflichtverletzung oder die
Unfdhigkeit zur ordnungsgemafien Geschaftsfiihrung.
Ein solcher Beschluss ist gemaf § 12 (2) zu treffen.

(1) DerVorstand vertritt den Verein gerichtlich und
auBergerichtlich und fiihrt hauptamtlich die Geschafte.
Der Vorstand kann dariiber hinaus geeigneten
Mitarbeitern zur Vertretung des Vereins vor Gericht
Generalvollmacht oder Einzelvollmacht erteilen.

(2) DerVorstand besteht aus einer Person. Er wird auf
hochstens 5 Jahre bestellt. Eine weiderholte Bestellung
ist zuldssig. Die Amtszeit endet mit dem Erreichen des
Regelrentenalters.

(3) DerVorstand fiihrt die laufenden Geschéfte des Vereins
und trifft die erforderlichen Manahmen, um die
satzungsmafiigen Zwecke zu fordern. Fiir diese Tatigkeit
enthédlt der Vorstand eine angemessene Vergiitung.
Ndheres regelt der zwischen dem Verein und dem
Vorstand abzuschlieSende Anstellungsvertrag.

Der Verwaltungsrat hat das Recht, stdndige oder temporére
Fachbeirdte zu berufen.

Die in dieser Satzung aus Griinden der leichteren Lesbarkeit
gewdhlte eingeschlechtliche Form gilt stellvertretend fiir
beide Geschlechter.

Diese Satzung wurde von der Mitgliederversammlung
am 14. September 2015 in Leipzig beschlossen und
am 16.12.2019 gedndert. Sie ist mit Eintragung im
Vereinsregister am 15.09.2020 in Kraft getreten.
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Diese MaBBnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der Grundlage des von den Abgeordne-
ten des Sachsischen Landtages beschlossenen Haushaltes.
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