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Sachsen sparen

Verbraucherprobleme nehmen zu

Verbraucherthemen beherrschten 2007 den Alltag der
Menschen wie kaum in einem Jahr zuvor: Klimaschutz,
explodierende Energiepreise, unerlaubte und uner-
wiinschte Werbeanrufe zur Vertragsanbahnung, Internet-
betrug durch Abofallen, die Krise auf den internationalen
Finanzmarkten, der Verkauf von Kreditforderungen von
H&duslebauern an Private-equity-Gesellschaften, Gammel-
fleischskandale, gefdhrliche Produkte und giftiges Spiel-
zeugaus Fernost, die Insolvenz der Géttinger Gruppe, Ur-
heberrechtsverletzungen beim Downloaden von Musik
aus dem Internet, die Streiks bei der Deutschen Bahn...
Kaum ein Privathaushalt kann von sich behaupten, von
all diesen Problemen verschont geblieben zu sein. Selbst
Olevon Beust, Erster Biirgermeister der Freien und Hanse-
stadt Hamburg, kann davon ein Lied singen. Er hatte
sich eigentlich nur ein Rezept fiir einen ,,Gulasch mallor-
quinischer Art“ mit Backpflaumen, Zimt und gerdsteten
Pinienkernen aus dem Internet herunterladen wollen.
Unfreiwillig war er damit ein zweijahriges Rezepte-Abon-
nement eingegangen — zum Preis von 30 Euro pro Jahr.

Der Geschiéftsfithrer der Verbraucherzentrale Sachsen, Joachim Betz (links),
wurde am 28. November 2007 durch den Sdchsischen Staatsminister fiir Wirtschaft
und Arbeit, Thomas Jurk, in den Energiebeirat des Landes berufen.

Sactinecc

Deutlich zu spiiren bekam diese Entwicklung die Ver-
braucherzentrale Sachsen im letzten Jahr: Rund 2 Mil-
lionen Verbraucher, das sind mehr als drei Mal so viele
wie im ,Rekordjahr“ 2001, klickten sich vor allem durch
das umfangreiche Internetangebot, suchten persénlich,
telefonisch oder schriftlich Rat oder besuchten unsere
Vortrage, Ausstellungen und Stande bei vielen Aktionen.
Die immense Nachfrage hinterlie} ihre Spuren, denn
die Leistungsgrenze bei den Mitarbeitern ist tempordr
erreicht. Gegeniiber 2001 muss die Verbraucherzentrale
ihre Dienstleistungen zudem mitwenigerBeratungsstellen
und weniger Personal erbringen.
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Auszug aus der Presseinformation des Sachsischen Staatsministeriums fiir
Wirtschaft und Arbeit vom 12.08.2007

Umso erstaunlicher ist es immer wieder, wie tatenlos
die Politik z.B. dem flachendeckenden Telefonterror von
Firmen zusieht, die mit ungesetzlicher Telefonwerbung
auch weiterhin Geld verdienen kénnen, indem sie Men-
schen zur Verzweiflung bringen. Damit wird immense
Beratungsnachfrage bei den Verbraucherzentralen ge-
neriert, ohne dass dafiir die notwendigen Ressour-
cen zur Verfligung stehen. 2007 war ein weiteres Jahr,
in dem die Verantwortung fiir die Finanzierungskompe-
tenz bei den Verbraucherzentralen zwischen Bund und
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Landern wie auf einem Verschiebebahnhof hin- und her-
geschoben wurde.

Die Verbraucherzentrale Sachsen wurde immer wieder
von Verbrauchern aufgesucht, die von angeblich am Tele-
fon abgeschlossenen Vertragen und von unfreiwilligen
Vertragsumstellungen auf einen anderen Telekommu-

a-pop

Dirk Panter, der neue SPD-Generalsekretir in Sachsen (links) traf sich am 14.11.2007
zu einem Arbeitsbesuch mit dem Geschéftsfiihrer der Verbraucherzentrale
Sachsen, Joachim Betz.

nikationsanbieter berichteten. Nur 4 Stunden dauerten
nach Medienberichten die Verhandlungen, in denen die
Bundesregierung der von der Hypothekenkrise schwer
angeschlagenen IKB Deutsche Industriebank AG mehr
als eine Milliarde Euro fiir eine Rettung bereitstellte.
Der Bundesjustizministerin liegen hingegen seit einem
Jahr entsprechende Vorschldge der Verbraucherzentralen
auf dem Tisch, um unerlaubter Telefonwerbung wirkungs-
voll zu begegnen.

Auch die Verbraucherzentrale Sachsen spiirte 2007,
dass es den Sachsen finanziell schlechter geht. Die nach
wie vor groe Schere bei den Einkommensverhaltnissen
zwischen Ost und West, die Auswirkungen der Hartz IV-
Gesetzgebung, der relativ geringe Anteil tarifgebundener
und der relativ hohe Anteil prekdrer Beschaftigungsver-
héltnisse besonders in den neuen Bundesldandern lie-
Ben das ,, Auskommen mit dem Einkommen* zu einem
Schwerpunktthema 2007 werden. Zum anderen ging es
der Verbraucherzentrale Sachsen darum, die Marktmacht
der Verbraucher zu starken, um mehr Wettbewerb wie
z. B. auf dem Strommarkt zum Durchbruch zu verhelfen.

Den Strommonopolen nicht
hilflos ausgeliefert

Die Aktion zum Stromanbieterwechsel ,Strom. Jetzt
wechseln. Jetzt sparen.”, eine Kampagne des Verbrau-
cherzentrale Bundesverbandes (vzbv), der Verbraucher-
zentralen und der Mitgliedsverbande des vzbv, wurde
im Februar 2008 von der Europdischen Kommmission in
Deutschland als beste nationale Verbraucherkampagne
des Jahres 2007 ausgezeichnet. Der von EU-Verbrau-
cherkommissarin Meglena Kuneva ausgerufene Wett-
bewerb richtete sich an Verbrauchereinrichtungen,
Behdorden, Schulen und private Unternehmen, die 2007
ein an die Offentlichkeit gerichtetes Projekt iiber Ver-
braucherrechte oder deren Geltendmachung realisiert
hatten. Beworben hatten sich sechs deutsche Einrich-
tungen des rechtlichen, wirtschaftlichen und des grenz-
iberschreitenden Verbraucherschutzes.

Die Kampagne sollte mit der leicht verstdndlichen
Botschaft Verbraucher einerseits wachriitteln und ande-
rerseits auch signalisieren: Den Stromanbieter zu wech-
seln ist einfach und ohne Risiko moglich. So spart man
Energiekosten, schont mit einem Wechsel zu einem
die Umwelt und
wirkungsvollen Beitrag fiir mehr Wettbewerb im Strom-

Okostromanbieter leistet einen
markt. Die Verbraucherzentrale Sachsen beteiligte sich
an dieser Anfang August 2007 gestarteten Aktion mit
vielfdltigen Aktivitdten: Plakate, Stdnde in Fuf3gédnger-
zonen, Flyer, Website-Informationen, eine Wechselliste
im Internet, Vortrdge und Individualberatung. Und die
sdchsischen Konsumenten verstanden die Botschaft.
Insbesondere in Sachsen wechselten im bundesweiten
Vergleich besonders viele Verbraucher den Stromanbieter.

Der Mehrwertsteuererhohung trotzen

Mit ihrer Aktion ,,Mehr Wert anSteuern® trat die Ver-
braucherzentrale Sachsen im Januar und Februar
2007 mit funf ausgewdhlten Beispielfamilien den
Beweis dafiir an, dass die Erhéhung der Mehrwertsteu-
er zum 01.01.2007 um 3 Prozentpunkte, steigende
Kassenbeitrage,

die gekiirzte Pendlerpauschale nicht zum Exodus im

explodierende Energiepreise oder

Portemonnaie fithren miissen. Etwa 200 bis 1.000 Euro
pro Jahr sind heute drin, wenn man bei Versicherungen,

2007: Sachsen sparen
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erbeascherzeny Gk
. die flinfkopfige Familie aus Hohndorf bei Zwickau sparen
kdnnen, wenn sie die Tipps der Rundum-Sparberatung
beherzigt. Dabei ging es auch darum, ob die gewahlte

Heiz- und Energieversorgung fiirdas Eigenheim am zweck-
mafiigsten ist und ob die vereinbarte Altersvorsorge fiir

die Familie genau die richtige ist.
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bereits zu den Sparfiichsen zu gehéren, war mancher
erstaunt, dass es mit Hilfe von Expertenwissen und an-
hand aktueller Vergleichslisten der Verbraucherzentrale

Sachsen immer noch Sparreserven gibt.
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Sdchsische Zeitung, 30.06.2007

privater Altersvorsorge, Hausfinanzierung, Energie und
Jede Menge gespart

Heizung, beim Essen oder beim Telefon die richtige Wahl
Aus Anlass des Weltspartages am 30. Oktober hatten 10

junge sdchsische Familien ihre Finanzsituation von der Ver-

im Anbieterdschungel trifft.
braucherzentrale Sachsen unter die Lupe nehmen lassen.

So wurde durch die Verbraucherzentrale in Auerbach,
Chemnitz, Dresden, Leipzig und Zwickau je einer Fami-
lie ein Finanzcheck auf Herz und Nieren angeboten, um
dabei noch schlummernde Sparreserven bei den Haus-
haltsfinanzen zu entdecken. Bei den 5 Familien, die stell-

vertretend fiir rund 100 interessierte ausgewahlt wurden,
handelte es sich um typische Haushalte mit zwei bis

e eSS e
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drei Kindern, die wie viele andere heute auch, ein Auto, =
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Reichlich 900 Euro im Jahr wird kiinftig beispielsweise

ubn was
dm.
irg durch de

ek, hat ich
M bin far & Aktion prmeidet
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Sie wurden im Rahmen der Aktion ,Junge Familien
sorgen vor“ als Beispielfamilien ausgesucht. Exem-
plarisch sollte bei diesen Familien deutlich gemacht
werden, welche finanziellen Reserven in vielen Familien
Zugleich wurden konkrete Vorschldage
gemacht, wie sie das eingesparte Geld sinnvoll in die
private Altersvorsorge einsetzen sollten.

Wie viel Geld durch einen Wechsel des Strom- oder
Telekommunikationsanbieters gespart werden kann,

schlummern.

hatte so manche Familie iberrascht. So wurde einer
dass
sich durch einen Wechsel des Stromanbieters bis zu

Beispielfamilie aus Auerbach vorgerechnet,
307 Euro im Jahr sparen lassen. AuBerdem wurde der
Familie kostenlos ein Strommessgerdt mit nach Hause
gegeben, um Stromfressern auf die Spur zu kommen. Bei
einer Familie aus Riesa kdnnten durch einen Wechsel
der Bankverbindung 108 Euro im Jahr freigesetzt
werden. Im Versicherungsbereich hatten fast alle
Familien die Chance, Geld zu sparen, ohne dabei
die Leistungen zu verschlechtern. Egal ob es sich um
die Pferdehalter-Haftpflichtversicherung der Auerbacher
oder um die Kfz-Versicherungen der
Familie handelte, die durchgefiihrten Tarifvergleiche
offenbarten Einsparungen zwischen 100 und 200 Euro.
Freigesetztes Geld nicht einfach auszugeben, sondern

Chemnitzer

Dank an Partner und Mitarbeiter

Mit der Ubergabe dieses Titigkeitsberichtes méchte
sich der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen bei
all jenen bedanken, die zu der erfolgreichen Arbeit des
vergangenen Jahres beigetragen haben. Dieser Dank gilt
insbesondere dem Sdchsischen Staatsministerium fiir
Wirtschaft und Arbeit, dem Sachsischen Staatsminis-
terium fiir Soziales, dem Sdchsischen Staatsministerium
fir Umwelt und Landwirtschaft, dem Regierungsprasi-
dium Leipzig, dem Bundesministerium flirLandwirtschaft,

Der Europatag der Verbraucherzentrale in Auerbach am 03.05.2007 stand unter dem
Motto: ,,Arbeitsmarkt in Europa — Eine Chance fiir Jugendliche aus dem Vogtland?“
Dazu hatten Heike Teubner (2. v. rechts) und Joachim Betz von der Verbraucher-
zentrale Sachsen auch Joachim Giinther, MdB (links im Bild), Jiirgen Petzold, MdL
und Claudia Neumann vom Europaservice der Bundesagentur fiir Arbeit aus Dresden
eingeladen.

in die private Altersvorsorge zu stecken, bedeutet
jedoch nicht ausschlieBlich das Ansparen von Geld,
sondern auch die Risikovorsorge. Oftmals hatten
die Familien nur ungeniigenden Versicherungsschutz
fuir den Fall der Berufsunfahigkeit. In den Beratungsge-
sprachen wurde den Familien der jeweilige Handlungs-
bedarf verdeutlicht.

Erndhrung und Verbraucherschutz, den Landkreisen,
Stadten und Gemeinden des Freistaates Sachsen,
die uns unterstiitzten, den unzéhligen Bundes-, Landes-
und Kommunalpolitikern, den Kollegen in den Verbrau-
cherorganisationen und allen unseren Mitgliedern.

Ein ganz besonderer Dank gilt unseren engagierten

Mitarbeitern, ohne die wir die gestiegenen Anfor-
derungen nicht gemeistert hatten.

Kerstin Furll — Vorstandsvorsitzende

2007: Sachsen sparen
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Rote Karte fiir

Strommonopole

Nachdem in den vergangenen Jahren bundesweit hun-
derttausende Verbraucher gegen lberhdhte Gaspreise
protestierten, duBerten im Jahre 2007 auch immer mehr
Verbraucher ihren Unmut Uber die tberhdhten Strom-
preise. Mit der Novellierung des Energiewirtschafts-

# verbraucherzentrale

Zeit zu wechseln

Die Kampagme der Vesbrauchersentralen
und des webw rum Stromanbieberses hael

gesetzes im Jahre 1998 wurde erstmals die Monopol-
stellung der Energieversorgung in Frage gestellt und der
Energiemarkt fir den Wettbewerb gedffnet. Damit sollten
flir Verbraucher die Voraussetzungen zur freien Wahl des
Stromversorgers geschaffen werden. Mit der Liberalisie-

Sactnece

rung ging die Hoffnung einher, eine kostengiinstigere
Stromversorgung gewdhrleisten zu kénnen. Die Stromver-

sorger mussten sich nur noch den Preis fiir den regional
angebotenen Allgemeinen Haushaltstarif (so genannte
Grundversorgung) von den Aufsichtsbehdrden geneh-
migen lassen. Sonderpreismodelle unterlagen nicht
mehr der Genehmigungspflicht. Mit der Aufer-
kraftsetzung der ,,Bundestarifordnung Elektri-
zitdat“zum 30. Juni 2007 endete auch die Preis-
kontrolle der allgemeinen Haushaltstarife.

Wegfall der Strompreisaufsicht

Mit diesem Wegfall der Strompreisaufsicht der Lan-
der waren die Landesregulierungsbehérde des Frei-
staates Sachsen bzw. die Bundesnetzagentur nur noch
fur die Prifung und Genehmigung der Netzentgelte
verantwortlich. Die Landesregulierungsbehdrden priifen
dabei die Netzentgelte fiir Versorger mit weniger als
100.000 Kunden, deren Netze ausschliellich in dem
jeweiligen Bundesland liegen. Die Netzentgelte machen
jedoch nur ca. 25-30 % des Strompreises aus, so dass
der Einfluss der Behdrden auf die Preisgestaltung
duBerst beschrankt bleibt. So wirken sich verfiigte
Netzentgelt-Reduzierungen wesentlich geringer auf den
Preis aus, als von der Offentlichkeit zumeist erwartet wird.
Dass das Schwert der Regulierungsbehdrden seit dem
01. Juli 2007 unscharf geworden ist, haben die Ver-
braucher bereits zu spiiren bekommen. Sicherlich nicht
ganz zufdllig erhohten deshalb im Juli 2007 bundesweit
mehr als 100 Stromversorger ihre Preise, insbesondere
im Bereich der bisher staatlich kontrollierten Grund-
versorgung.

Da die Gefahr von permanenten Strompreiserhhungen
latent wie ein Damoklesschwert iiber den Verbrauchern
schwebte, wollten viele Verbraucher wissen, wie sie

sich wirkungsvoll gegen
stdndig neue Preisrun-
den schiitzen konnen.
Die Verbraucherzentrale
stand auch hierwie immer
vor der Aufgabe, den Kon-
leicht  ver-
standliche, aber denoch

sumenten
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wirkungsvolle Moglichkeiten aufzu-
zeigen, mit denen sie ihre Rechte
wahrnehmen kénnen.

Kampagne zum Wechsel
des Stromanbieters

Obwohl ein Wechsel des Strom-
versorgers leicht zu vollziehen ist
und noch weniger Formalitdten

als bei einem Wechsel der
##  gesetzlichen Krankenkasse
zu erledigen sind, scheuen

sich viele Menschen aus un-
verstdndlichen Griinden davor. Nach-

dem im 1. Halbjahr 2007 nicht mehr als 4-5 % der sach-
sischen Haushalte ihrem bisherigen Stromversorger die
»Rote Karte* gezeigt hatten, riefen die Verbraucherzen-
tralen in einer bundesweiten Kampagne unter dem Motto
»Strom. Jetzt wechseln. Jetzt sparen.” Anfang August zum
Wechsel des Stromanbieters auf. Die Kampagne endete
am 31.01.2008.

"-fm.'ag -
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Ein Aktionstag zum Stromanbieterwechsel in Auerbach lockte Hunderte interessierte
Besucher zu den Informationsstanden der Verbraucherzentrale Sachsen.

Ziele der Aktion waren, die Wechselwilligkeit der Verbrau-
cher bei Preiserhdhungen ihres Stromanbieters zu bef6r-
dern, um damit Marktmechanismen auf dem Monopol-
Strommarkt in Gang zu setzen, fiir 6kologisch erzeugten
Strom eine Lanze zu brechen und zum Energiesparen auf-
zurufen. Gut gestaltete Plakate begleiteten die Aktion.

Viele interessierte Besucher kamen am 01.09.2007 zum ,,2. Plauener Energietag“
auch an den Informationsstand der Verbraucherzentrale in Plauen. Einen Tag zuvor
lud die Verbraucherzentrale zu einem Aktionstag zum Thema ,,Steigende Energie-
kosten“ ein. Es wurden viele Tipps zum Strom sparen gegeben.

Fiur die Konsumenten ist der Stromanbieterwechsel
gegenwadrtig das wirksamste Mittel, um den Wettbewerb
auf dem Strommarkt in Gang zu bringen. Instrumente
zum Protest gegen tiberhdhte Gaspreise wie die Priifung
der Billigkeit bei Preiserhohungen nach § 315 BGB
stehen auf dem Strommarkt nur bedingt zur Verfiigung
und sind nach Auffassung der Verbraucherzentrale
Sachsen kaum Erfolg versprechend. Haufig ist es aber
den Konsumenten nur schwer zu vermitteln, dass es
gravierende Unterschiede zwischen dem Strom- und
dem Gasmarkt gibt.

Anldsslich der Preiserhohung des Grundversorgungs-
tarifes durch die Stadtwerke Leipzig am 01. Oktober
wurde ein spezieller Aktionstag durchgefiihrt, bei dem
Verbraucher im Fuf’gdngerbereich der Innenstadt ganz
gezielt zum Stromanbieterwechsel beraten wurden.
So erhielten in wenigen Stunden Hunderte von Wech-
selwilligen Ratschldge und Tipps und umfangreiches
Informationsmaterial dazu. Als ein sehr wirkungsvolles
Instrument erwies sich ein Plakatwagen, der vom
Verbraucherzentrale Bundesverband zur Verfiigung
gestellt wurde. Auf dem Plakat wurde offensiv zum
Stromanbieterwechsel aufgefordert. Der Plakatwagen
wurde auch am 24. September an einem Aktionstag im
Vogtland in Auerbach, Falkenstein, Rodewisch, Lengen-
feld und Reichenbach eingesetzt. Dort hatte die envia
Mitteldeutsche Energie AG (Chemnitz) zum 01. Juli 2007
die Grundversorgungspreise erhght. In wenigen Stunden
konnten so Hunderte von wechselwilligen Stromkunden
erreicht werden.

Rote Karte fiir Strommonopole
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Uberschreitet man die vertraglich vereinbarte Jahres-
Verbrauchsmenge, zahlt man fiir den Mehrverbrauch
einen erheblich teureren Preis pro Kilowattstunde als fiir
das Paket vereinbart war. Wird die vereinbarte Strom-
menge nichtverbraucht,
ist das Geld dann meist
verloren.

Teilweise konnte Ver-

brauchern, die ihren

Der Aktionstag zum Stromanbieterwechsel auch in Leipzig lockte Hunderte interes-
sierte Besucher zu den Informationsstanden der Verbraucherzentrale Sachsen.

Strom noch nach dem
Grundversorgungstarif
Starke Beratungsnachfrage ausgelost beziehen, mit dem Hin-
weis geholfen werden,
Die Verbraucherzentrale Sachsen machte dabei schnell einen Vertragswechsel
die Erfahrung, dass die Stromanbieter-Wechselkam- in ein giinstigeres Preis-
pagne eine rege Beratungsnachfrage ausloste. Einerseits  modell beim gleichen
sind zwar Postleitzahl und Jahresenergieverbrauch auf  Versorger vorzunehmen.
der Website eines Tarifrechners im Internet schnell einge-  Auch damit war es mog-
geben, andererseits muss das Ergebnis aber sachkundig lich, Geld zu sparen.
bewertet werden. Haushalte ohne Internetzugang konn-
ten ohnehin diesen Weg nicht nutzen.

Die bundesweite Kampagne war sehr erfolgreich.

Die Vielzahl unterschiedlicher Preismodelle des gleichen  Als Kampagnenziel sollte erreicht werden, dass bundes-
Versorgers, teilweise nachteilige Vertragsbedingungen, weit 1.000.000 Konsumenten im Jahre 2007 ihren Strom-
die unterschiedlichen Laufzeiten der Vertrdge, die Vor-  anbieterwechseln. Im Ergebnis wechselten nach unseren
kassepraxis einiger Versorger und der Verkauf von Strom-  Schadtzungen deutlich mehr Verbraucher. Die Zahlen
paketen erschwerten eine Entscheidung. Die Botschaft —wurden nicht zuletzt auch von der Bundesnetzagentur
lautete deshalb: Verbraucher sollten sich bei der Auswahl  bestétigt. Die Verbraucherschutzministerkonferenz vom
eines neuen Stromversorgers nicht allein von giinstigen  13./14.09.2007 in Baden-Baden begriiRte ausdriicklich
Preisen leiten lassen. diese Kampagne. Nach unserer Hochrechnung haben
im Jahr 2007 rund

Der Ewerb von  Sparen beim Energleverbrauch 120.000  sachsische

Strompaketen  mmhedfRSNen EnOTE = b e mtmaneneieorm Haushalte ihren Strom-
em| T erfor it ter vinsetzen oder Fassade e,

Faehy r.. a dimmen,
sk deshall michi  kdemen dirse Kostes auf ie Miste um

meLt LR buesvelr  anbieter  gewechselt,

Ent mml wne l—phr'MwTunh’nr " 2
e s Gy
macht nur dann GERSCETEREIS GG R

‘.mml et u'nll'n talk Verguser. m strom wnd michio

die gesamtbe Ca -
. Olbrenmweriteehnik. - Oder den Stromanbdoter ekl - - rusans i i
Sinn, Wenn man il ou s der  den o i b et msseaienime denn die Wechselwil-
iR von den Gaspreisen. e bnvestitions- Wenn Sk groflen K Hegehumg sollte auf I'rlum Grofipisna: Unser Haus
. ... . ;»“:“m nndlall-rm";nmnu!«umsar Wert aul Wirmepum- — jeden Fall erfolgen soll gedimmt werden. Wie flnden . . . .
e eine extrom gute Winm - SErOm n. kann
seinen jahrlichen enamogmemiimis oot e e 1oy S o == ligkeit war im Freistaat
dard. AuBerdem benitsges Sie fir das  einen \nnm-r ik tinemcy Ebderinci” wig: Ieh machio neein Haus mit vier  Sie sollien die Unterssitimsg einos Ge-
fris s e e e It S 2
S T OMVEr D raUCh e o teass err Rckier s Bornas Pl e e | | oS oetakirsayepeoprasis . syrmh cobmcs i R i e nach  Angaben des
Fall pin Fachmann entscheiden amng von Erdwirme wolles wir mio triomskosten sind genau firderfi-  welche Dimmdscke
i Bt i Sl Um0 BT il e ied 1 Siedact vardom Jeas Kot e mmr"_'“' B ";‘m“'" ° i
kennt und lber oS iers e e e e e T F Internetportals  »veri-
erst 1998 fertlg gestelll. Wir wollen Jode Bohrung deesor Art ist individuell  nahmen entstehen, cinschlieflich not-  meiden Einen m!n I-qu o
. sanberon  und a:'un“w zu dime :.‘nd‘k |;ulmu!|"m.r nglg  won dm.—";kh:ammm die. f:rl u: mlm.:u ] m;:n unter anderem
. e o el e A e s
sein Verbrauchs-  merigme i dunch DESIISRIG SR memeGniieanel il G e i ovas s vox« besonders hoch.
an bestlmmie Fertgsellungs- dm; wetzon. um das vorab mu kiiren. Auflistung fnden Sie  and bet der IHK Lelprig unter www lsip-
h l . B . ld l—hlw:th-du I:r-n.:u da mit Ik.':mn:‘m”anlmu i oy -:mu Ilpgm JM"I o A:‘:\"w Mm?malnk .l,| an rn g bk de
e e dacen Eanperioion v T ey e T
verhalten im Bilde clwe Chanee? Liliwirmepamps 134 rwar glnstignr,  vesltonakosten®, Boathien Sl bite,  Herr Sere, BEMI ot
Das kommt darauf am, wie grof der  aber weniger offektiv. Egal filr weiche  dass Férdermittel mur gewahrt wﬂﬂ\'n. haben mnser Hams sasiori. Die Au-
. spater hinregekommene Anbau st Hat \ riaste ﬁ-\ll enitschedden, ein anab-  wenn die BaumaBnakmen dsreh ein &WMM mem
Ist - ml-rr:nrmm- Bedoutung - micht  hangiger nach der werden. gedimmt end das Dach mei gesetrt,
. grifler als 30 Prozent der Gebbudege-  Norm VDI 2067 ist immer sinnvoll, wn bt ndllirlumlwl Far-
samtwohalliche - koanen alle forderfs-  die wirtschafilichste Variante ra finden Herr Axtinat. Leipaig: Ich habe ein
higen Investitionskesten  maflnansiert wehm Jahre ales Fertigieithaus, mit .\ﬂn Flll die Anspruchnahme ven
werden. Ist der Anbau groller. kann nur  Frau Paul, Werzen: Wir wollen el Styropor gedmmt. Jetzi wird die  Fiedermitioln gt grundsitslich, dass
dor aul den Althau n!-ll enicke Tedl ge- |lluhl‘kl und baten den Eigenti- Nordwand feschl. Woher kommi  der entsprechende Amtrag ver Heginm
fordert werden den Energieamsweis. Wo- das? dier Sani WNMthIII wer-
nd-mmdmlulw? Das wollten Sie ven ule)lrmH hem muss.
Herr If;h:.:’ Markkleeberg: Wir A:a ’li.l.xnlr;le(\ artanten des Frnengie- umdwen far Bau vor fﬂd dr
q_n.m___ _l-__M_ M‘_ T el Auswnis onestiert sich an den Heizkos- (nhprmu l--rnmmbv’i‘d:‘r’ !" mmn-“ .} mmm:;w

Leipziger Volkszeitung, 19.10.2007 — Beim Telefonforum der Leipziger Volkszeitung zum Thema ,,Sparen und Ener-
gieverbrauch“ stand auch Roland Pause, Energieexperte der Verbraucherzentrale Sachsen, Rede und Antwort.
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Verbraucher haben Macht

Den Verbrauchern konnte damit verdeutlicht werden,
dass sie bei kollektivem Handeln {iber eine immense
Marktmacht verfiigen. Es ist dabei die
Aufgabe der
die ,,schlafenden Riesen*
Ende August rief die Verbraucherzen-

Verbraucherzentralen,
zu wecken.

trale auf ihrer Homepage deshalb
couragierte Sachsen auf, sich in
eine Liste mit Namen, Vornamen und
Wohnort einzutragen,
wenn sie ihren Strom-
anbieter wechseln
wollten, um somit
auch fiir andere ein
Zeichen zu setzen.
Mehr als 150 Konsu-
menten trugen sich bis
zum Jahresende in die

Liste ein, mehr als

10 % entschieden sich
dabei fiir okologisch erzeugten Strom.

Hauptgriinde fiir einen Wechsel waren
neben giinstigeren Preisen und ldnger-
fristigen Preisgarantien auch ein deutlich gestiegenes
Interesse am Okostrom. Auf Grund der Preiserhthungen
der etablierten Stromversorger werden Okostromanbie-
ter zunehmend konkurrenzfdhig. Von daher wurden auch
haufiger Fragen nach der Zusammensetzung des Stromes
gestellt.

Im Dezember lief sich der bekannte Leipziger Autor und
Kabarettist Bernd-Lutz Lange zum Stromanbieterwech-
sel in Leipzig beraten. Dabei ging es ihm nicht nur um
monetdre Aspekte, sondern insbesondere darum, wie
man einen Okostromanbie-
ter findet, der den eigenen

i Was bringt eine
Erwartungen entspricht und Vit hatbeatiig?
zusdtzlich einen Beitrag zum | EinTestin Leipzig.
Klimaschutz leistet. ,Die Ver- | ™Manfred schulze

ledes Iahr

braucher haben doch Macht, e S o sl

wieder etwas mehr sein. ,Die den-
ken wohl, der hat's doch u.nd
sowieso nich mehr durch...”
ernt Lange im breiten Sédul.sch
nachdem er gestern mit seiner Frau
in der Verbraucherzentrale Sachsen
angeriickt ist.
ne Rechnung, Berater Roland Pause
hat ein Problem.  tippt Wohnort und Verbrauch ein
ber schicken und zeigt auf die Intemetliste, die
e billige K

so auch das Fazit von Bernd-Lutz Lange.

Die nach wie vor beste Moglichkeit fiir alle Verbraucher,
auf erhdhte Strompreise angemessen zu reagieren und
damit Kosten zu sparen, ist es, den Stromverbrauch zu
reduzieren. Darauf wurde im Rahmen der Aktion immer
wieder hingewiesen. Die Verbraucherzentrale Sachsen
veroffentlichte dazu umfangreiches Informationsma-
terial, welches auf der Webseite angeboten wurde,

aber auch in der Verbraucherzentrale erhaltlich war.

Der bekannte Leipziger Autor und Kabarettist, Bernd-Lutz Lange (links), nahm die Einladung der Verbraucher-
zentrale Sachsen zu einer prominenten Stromwechsel-Beratung am 03.12.2007 gern an.

Zusétzlich bestand die Moglichkeit, kostenlos Ener-

gieverbrauchsmessgerdte auszuleihen und einen
Energiecheck vorzunehmen. So konnte man in dem
Informationsmaterial u. a. erfahren, welche Haushalts-
gerdte besonders viel Energie fressen oder wer die heim-
lichen Spitzenreiter beim Energieverbrauch im Haushalt
sind. Ein Blick in die , Liste energiesparender Haushalts-
gerdte® zeigte dann, wie effizient die eigenen Gerdte
sind. Daraus konnten Schlussfolgerungen fiir die Neuan-

schaffung energieeffizienterer Gerdte gezogen werden.

Ein Kabarettist spielt Strom-Kunde

Und JAber eigent-

50 Euro kinne Llch will ich ja gar nicht wegen 30
erals Neukunde oder auch 40 Euro wechseln, eher
in Form einer Mhon was fiir die Welt tun®, wen-
Primie zusitz- det Lange ein und bekommt promt
lich kassieren. auch noch einen Okostromanbie-
Der Wechsel sei  ter, der mit 488 Euro gar nicht teu-
denkbar  ein-  rer kommt, als Langes jetzt mit ih-
fach, einfach  rem Grundtarif,

dort  melden «Wer beim Strom nur auf den

Lange priisentiert sei-

nur miissen sie sich des-  wieder cinmal teurer als zuvor, 473

abrechnung - und siehe da, sie ist  zeigt. .Wir warnen vor \
mit Vorauskasse oder fesl.en Stmm :;o.g&k der ncneVeer Dass der  Idee des

an- und einen Ver-  Euro schaut und nicht auf das, was
alles andere  wir in der Region leisten, wird die

und die

sen auch bewusst werden®, e will der Kommunale Versorger ein

filr 2006 von dem

n Jahr", so Pause. Bei 425 Furo fiir  dass er eine Bill
den gleichen Verbrauch Lige La Stromko

in einem  die Pressesprecherin der L!Ipﬂ'gu

Verbrauch von 2100 Kilowattstun-  darf nicht zu lange sein, maximal Callcenter zu suchen sein wird, itwerke, Marion Dy b

hter eines

nzerns ist, das muss Hermn

en ha- nge, = Hotline Verbraucherzentrale
ben, im laufenden Jahr dnd'm es wenn er zum Beispiel zu E-Primo  Lange nicht bedrilcken, meint die 01805797777 (14 cmin)

Sédchsische Zeitung, 04.12.2007
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Kalt erwischt am Telefon

Hohe Geldgewinne, ein unheimlich giinstiger Telefon-
vertrag oder die Teilnahme an einer Lotterie — um dies
an die Frau oder den Mann zu bringen, rufen Unter-
nehmen und in ihrem Auftrag tatige Call-Center tagein
tagaus Verbraucher unzahlige Male zu Hause an. 10 oder
mehr Anrufe pro Tag sind keine Seltenheit mehr, und
genervte und verdrgerte Verbraucher suchten daher 2007
beinahe verzweifelt Rat bei der Verbraucherzentrale,

wie sie sich vor solchen Beldstigungen schiitzen kénnen.

Ein ,,Ja“ mit dramatischen Folgen

Uber die Stérung durch dauernde Werbeanrufe hinaus
hat diese Art des Marketings jedoch fiir viele Verbraucher
weitaus dramatischere Folgen. Denn ein blofRes ,Ja“ auf
die Frage der Call-Center-Angestellten, ob die Zusendung
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o Presseinformation der Verbraucherzentrale Sachsen

Sactnece

von Informationsmaterial gewiinscht sei, wird von den
Firmen dieses ,Ja“ haufig in geradezu dreister Wei-
se zum Abschluss beispielsweise eines Preselection-
Vertrages umgedeutet. Wenige Tage spdter erhalten die
Betroffenen dann von der Deutschen Telekom AG die
LHAuftragsbestatigung®, wonach die Umstellung auf eine
Fir die
witenden Verbraucher beginnt nun ein oftmals wochen-

andere Telekommunikationsfirma erfolgt sei.

und monatelanges und &duBerst nervenaufreibendes
Bemiihen, die unverschuldeten Folgen eines einzigen
unerwiinschten Anrufes wieder riickgéngig zu machen.
Meist schieben sich alte und neue Telekommunikations-
Firma den Ball der Zustandigkeit fiir die Riickumstellung
gegenseitig zu und treiben mit den Konsumenten ein
drgerliches Verwirrspiel. Durch den beharrlichen Ein-
satz der Verbraucherzentrale Sachsen konnte fiir viele
Verbraucher dieser Weg zumindest beschleunigt und

zusatzliche Kostenbelastungen abgewendet werden.

Sachan

Von: J@-net-nord-Gmbh [mailto:ja-net-nord-gmbh@gmx.de]
Gesendet: Dienstag, 5. Juni 2007 11:49

An: Sekretariat

Betreff: unterlassungsaufforderung

Sehr geehrte damen und herren,

entfernen sie umgehend nachiolgenden link
hittp:/iwww.verbraucher: ) hsen,de/UNIQ118103671118350/link326152A. htm!

inre einseitige berichterstattung ist rufschadigend und unwahr,

Solite dieser text nicht innerhalb von 3 werktagen entfernt sein werde ich sie auf schadensersatz und
rufschadigung verklagen.

Mit freundlichen Grifien ,

Frank Gruhn
Gesch#ftsfihrer
T . E-Mail von J@-net-nord-GmbH
L2 Ty 0 E VG =
5 s 6 €3 — =
Lt Uhes Ao e s e tmyhage e

Sehr geehrter Herr Gruhn,

vielen Dank fir lhre Mail vom heutigen Tage, mit der Sie uns um Ricknahme der Presseinformation
Verbraucherunmut ausgenutzt” vorn 04, Juni 2007 bitten. lhre Mail wurde mir als Autorin der
Presseinformation zugeleitet.

Ihre pauschalisierte, ohne Nsnnung von Mkndpfmgspunklen vorgebrachte Unterl, florderung lasst

uns iber die Grilnde lhrer rechtli imU . Wir haben die in der Pressemfcrmahon
genannten T: grundlmh rec untl kéinnen sle durch Unterlagen belegen. Die Inhalte im
Ubrigen sind Gegenstand einer dulterung. Wir betrachien deshalb Ihren Vorwurf, unsere

Presseinformation sei unwahr, nach dem blsherlgen Kenntnisstand als nicht haltbar und sehen daher keinen
Grund, diese zuriick zu nehmen.

Mit freundlichen Griilen

Dr. Katja Henschler

q Antwort der Verbraucherzentrale Sachsen

Kalt erwischt am Telefon
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Mit einer bereits Ende 2006 begonnenen und Anfang
2007 abgeschlossenen Aktion wollte die Verbraucher-
zentrale Sachsen in Erfahrung bringen, von welchem
Anbieter die Verbraucher am meisten zu Hause angeru-
fen wurden. Gegen den Meistgenannten, den Telekom-
munikationsanbieter Tele 2 mit Sitz in Diisseldorf, reichte
die Verbraucherzentrale am 26.02.2007 Klage beim
Landgericht Diisseldorf ein, um ihm die Durchfiihrung
solcher unzuldssigen Werbeanrufe untersagen zu lassen.
Uber die Klage verhandelte das Gericht erstmals im
November 2007 und erlieff im Ergebnis der Verhand-
lung zundchst einen Beweisbeschluss mit dem Ziel, zu
kldren, ob die Verbraucher — wie von Tele2 behauptet —
ihre Zustimmung zum Abschluss eines solchen Vertrags
telefonisch erteilt hatten. Mit einem Urteil in diesem
Verfahren ist erst im Jahr 2008 zu rechnen.
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Wirksame Hiirden notig

Eine wirkliche Hilfe fiir die Verbraucher, sich vor
dieser Art der telefonischen Beldstigung zu schiitzen,
gibt es leider bis jetzt nicht. Die Einfiihrung wirksamerer
Hiirden sowie ein hoheres Bufigeld von bis zu 50.000
Euro fiir ungebetene Anrufer plant der Gesetzgeber fiir
2008. Hierfiir hat sich auch die Verbraucherzentrale
Sachsen stark gemacht, die noch weitergehende
MafRnahmen wie die Unwirksamkeit der im Rahmen
unerlaubter Telefonwerbung geschlossenen Vertrdage
fordert. Und zwar so lange, bis Verbraucher schriftlich
bestdtigen, dass sie einen Vertrag eingehen wollen.

Die Verzweiflung vieler Verbraucher {iber das nerv-
totende Dauerklingeln der Unternehmen ist ein guter
Ndhrboden fiir eine ganz andere Art von Angebot:
Gegen die einmalige Zahlung eines Betrags von
39,95 Euro verspricht die Firma ,Verbraucherschutz
Deutschland“ ihnen die Eintragung in eine so genannte
Telefonwerbespertliste. Dort erst einmal vermerkt, solle
es ab sofort mit den unerwiinschten Anrufen vorbei
sein. Nicht wenige Verbraucher lie3en sich von diesem
Angebot hinreiRen, doch ohne Erfolg. Ganz im Gegen-
teil berichteten einige der Geneppten, hinterher noch
ofter mit Werbeanrufen beldstigt worden zu sein.
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gerade jetzt vor einer halben Stunde (8.6. ~14:45Uhr) klingelte es bei mir an der Tir. Zwei junge Frauen
stellten sich als Verbraucherschitzer vor. Die Eine zeigte auch sofort ihren Personalausweis und eine Art
Visitenkarte.Sie soliten meine Telefomrechnung uberpriifen, ob ich bei der Telekom zuviel Grundgebiihr
bezahle.

In die Wohnung habe ich sie nicht gelassen, aber die Telekomrechnung gezeigt. Natirlich stellten sie fest,
das die Grundgebihr zu hoch sei.

Ich wurde aber stutzig, da mir nicht bekannt ist, dass die Verbraucherzentrale Autendienstmitarbeiter
beschaftigt, die unaufgefordert von Tiir zu Tdr gehen. Als ich das Gepréch abbrach, wurden sie sehr
ungehalten und gimgem zur nachsten Wohnung.

Jetzt drgere ich mich, dass ich Uberhaupt die Rechnung gezeigt habe. Ich glaube aber nicht, dass es ihnen
méglich war, Daten so schnell zu erfassen, und mir damit einen Vertrag unterzuschieben.

Das zu lhrer Kenntniss, dass hier in Dresden-Klotzsche wieder Driicker unterwegs sind, die sich als
Verbraucherschitzer ausgeben.

Mit freundlichen Griiten

E-Mail eines Betroffenen an die Verbraucherzentrale Sachsen

Kalt erwischt am Telefon
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Im Netz verfangen

Internetseiten mit vermeintlich kostenfreien Inhalten,
die jedoch im Kleingedruckten mit versteckten Kosten-
klauseln aufwarten, entwickelten sich zu einem der
»Beratungsschlager” des Jahres 2007. Unzahlige Sach-
sen suchten Rat bei
ihnen eine Rechnung ins Haus geflattert war, mit

der Verbraucherzentrale, weil

welcher ein Internetanbieter Zahlung fiir ein Abo lber
die Nutzung der Seite begehrte.

Die Briider Schmidtlein aus Biittelborn in der Ndhe von
Darmstadt, bekannt bereits durch ihren Einfallsreich-
tum in Sachen Dialer-Abzocke, waren hier Vorreiter.
Mit Angeboten
www.p2p-heute.com, www.basteln-heute.com, www.lehr-

wie www.hausaufgaben-heute.com,

stellen-heute.com, www.vornamen-heute.com u. v. m.
lockten Sie tausende Besucher auf ihre Seiten, die sich
dort mit ihren persénlichen Daten anmeldeten und
den Hinweis auf den Abschluss eines Zwei-Jahres-
Abos pro Monat
ibersahen. Nicht wenige von ihnen beglichen aus

zum Preis von sieben Euro
Angst vor nachfolgenden Schwierigkeiten die gefor-
derte Summe umgehend. Schnell kamen andere win-
dige Anbieter dahinter, dass sich mit dieser Masche
gutes Geld verdienen ldsst. Auf eine von den
Verbraucherzentralen im Jahr 2007 durchgefiihrte
Online-Umfrage meldeten sich in nur sechs Wochen
6.658 Betroffene und klagten ihr Leid iiber diese Art

der Abzocke. Die Umfrage forderte zu Tage, dass etwa

4 Download here }}
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10 Prozent der Betroffenen die geforderten Betrdge
beglichen hatten. Kein Wunder, iiben doch die Anbieter
mittels Mahnungen, der Einschaltung von Inkassobiiros
und Rechtsanwdlten ordentlich Druck auf die Verbrau-
cher aus, um ihrer unseriosen Forderung Nachdruck zu
verleihen.

Klage gegen die Schmidtlein-Briider

Aufgrund der massiven Verbraucherbeschwerden be-
schloss die Verbraucherzentrale Sachsen im Friihjahr
2007, gegen die Briider Schmidtlein wegen deren allzu
unklar gestalteten Internetseiten und der liber Gebiihr
vielen Verbraucherbeschwerden zu klagen. Denn den
Verbrauchern wird zwar optisch geschickt ein Hinweis
auf die Kostenpflichtigkeit des Angebots gegeben,
die genauen Modalitdten der eingerdaumten Probezeit
sowie des automatisch zustande kommenden Abos nach
Ablauf der Probezeit werden jedoch nicht klar genug
verdeutlicht.

Mit der am 01. Juni 2007 beim Landgericht Darmstadt
eingereichten Klage wollte die Verbraucherzentrale
Sachsen erreichen, dass das Gericht den Briidern
Schmidtlein die irrefiihrende Gestaltung dieser On-
line-Auftritte untersagt. Mit dem am 22.11.2007 ver-
kiindeten Urteil, Az. 9 0 257/07 (nicht rechtskréftig),
schloss sich das Darmstadter Gericht der Auffassung der

Im Netz verfangen



2007

Tatigkeitsbericht

Verbraucherzentrale Sachsen an. Die Gestaltung der
SeiteseiirrefiihrendfiirVerbraucher,sodieRichter,diesich
insbesondere an der Art und Weise der Einrdumung
einerso genannten Testzeitund derTatsache storten, dass
die Verbraucher nach Ablauf derselben fast zwangs-
laufig in eine Abofalle stolpern. Ob dieses Urteil
Bestand haben wird, dariiber wird nun das Gericht in
zweiter Instanz zu entscheiden haben, denn die Brider
Schmidtlein
legt. Die Verbraucherzentrale Sachsen

haben gegen das Urteil Berufung einge-
ist optimis-
tisch, immerhin ergingen im Jahr 2007 mehrere Urteile
gegen Anbieter solcher zweifelhaften Seiten.

Betriigerische E-Mails

Abzocke anderer Art bekamen Verbraucher mit betri-
gerischen E-Mails unbekannter Empfdanger zu spiiren.
Deren Urheber tarnten sich mit bekannten Absender-
Namen wie GEZ, Bundeskriminalamt, IKEA oder Amazon,
um die Empfianger zum Offnen der Mails und insbeson-
dere ihrer Anhdnge zu verleiten. Die durch Viren, Wiirmer
oder Trojaner geschaddigten Software-Anhdnge konnten
auf den Rechnern derjenigen, die sie offneten, grofie
Schdden hinterlassen. Durch umgehende Information
der Offentlichkeit hat die Verbraucherzentrale besténdig
versucht, die Nutzer rechtzeitig zu warnen und vor un-
wiederbringlichem Schaden auf ihren PCs zu bewahren.

Urheberrecht als gravierende Kostenfalle

Die Zweite Novelle des Urheberrechts wurde im Herbst
2007 nach einem fast zweijahrigen Gesetzgebungs-
verfahren zum Abschluss gebracht. Verlierer des zdhen
Ringens zwischen den tangierten Lobbyisten sind
letztlich die Verbraucher. Denn mit diesem
so genannten Zweiten Korb des Urhe-
berrechts wurde die Strafbarkeit der
Nutzung von Online-Tausch-

bdrsen zementiert.

Schon vor deren Inkrafttreten war das Herunterladen
von Musikdateien, Spielesoftware oder Filmen aus
nichtkommerziellen illegal,
weil bereits die dort verfiigharen Vorlagen nicht

solchen Netzwerken

legal erlangt waren. Unzdhlige Sachsen wurden
deshalb in den vergangenen Monaten von Rechts-
anwdlten abgemahnt, die im Auftrag der Musikindu-
strie tdtig waren und horrende Summen bis in den
vierstelligen Euro-Bereich in ihren Abmahnschreiben
geltend machten. Derartig unangemessenen Forder-
ungen versuchten die Verbraucherzentralen einen
Riegel vorzuschieben, indem sie im Gesetzgebungs-
verfahren eine Bagatellklausel forderten, nach der
VerstoBe nicht geahndet werden konnen, wenn sie nurin
geringem Umfang erfolgen. Diese Forderung, die die
Bundesregierung zundchst in den Gesetzentwurf
aufgenommen hatte, wurde jedoch auf Drangen der
Musikindustrie kurz vor Ende des Gesetzgebungs-
verfahrens wieder entfernt. Verbraucher miissen nun
damit rechnen, Abmahnungen mit hohen Forderungen
zugestellt zu bekommen, wenn sie im Internet illegale
Downloads tdtigen und anschlieBend in die Fange von
Rechtsanwaélten geraten. Auf den Schutz des Gesetzes
konnen sie jedenfalls, auch bei geringfiigigem Umfang

und in Unkenntnis der Rechtslage, nicht vertrauen.

Im Netz verfangen



Borgen macht Sorgen

Sprichwérter driicken wertvolle Lebenserfahrungen der
Altvorderen aus. Wiewichtiges oftmalsist, sichan solchen
Hinweisen zu orientieren, mussten 2007 leider viele
Sachsen in Bezug auf das Sprichwort ,,Borgen macht
Sorgen“ erfahren. Kreditprobleme haben 2007 nach
Beobachtung der Verbraucherzentrale Sachsen deut-
lich zugenommen. Dabei ging es im Einzelnen um ganz

unterschiedliche Angelegenheiten.
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Auf den Punkt
gebracht

Kreditwiirdig nach Punkten
Ihre Rechte beim ,,Scoring"

Neues Faltblatt der Verbraucherzentrale Sachsen zum ,,Scoring*

Sactnece

Scoring: Kreditwiirdig nach Punkten

Sorge machte mitunter bereits die Darlehensaufnahme.
In der sdachsischen Bevolkerung war im Hinblick
aufdasinDeutschland erstseitwe- 2 ﬁ_ﬁ_(_.;‘_e_zs__f‘_@‘--""
nigen Jahren angewandte (
Kreditscoring eine starke | N
Verunsicherung festzustellen.

Beim Scoring handelt es

sich um ein mathematisch-
statistisches Verfahren, welches
Anbietern vor der Kreditgewdh-
rung Aussagen Uber die Riick-
zahlungswahrscheinlichkeit des
potenziellen Kunden geben soll.
Dabei werden letztlich an Hand von
Erfahrungswerten aus dem Verhalten be-
stimmter Personen Riickschliisse tiber deren
Zahlungsfahigkeit gezogen. Das Verfahren ist
gegenwadrtig duflerst intransparent, hat aber zuweilen
gravierende Auswirkungen auf Alltagsgeschafte der
Konsumenten. So kann es auf Grund eines schlechten
Scorewertes vorkommen, dass eine Bank entweder kein
Darlehen oder nur eines zu einem erhdhten Zinssatz
vergibt. Probleme kdnnen dann auch beim Abschluss
eines Miet- oder Mobilfunkvertrages vorprogrammiert sein.
Um mehr Licht ins Dunkel zu bringen, stand zu Beginn
des Jahres 2007 besonders die Thematik Scoring im
Mittelpunkt. So gab die Verbraucherzentrale Sachsen
einen Flyer heraus, der Verbrauchern die Méglichkeit
gibt, Handlungsempfehlungen zu erhalten und sich tber
das Verfahren und die damit einhergehenden Tiicken
zu informieren. Im Laufe des Jahres wurde neben dem
Flyer zusétzlich ein Musterbrief angeboten. Adressaten
des Musterbriefes sind die jeweiligen Datenschutz-
beauftragten der Bundesldander. Diese werden darin
aufgefordert, auf der Basis des Bundesdatenschutz-
gesetzes zu priifen, ob bei der Anwendung des Scorings
im Einzelfall gegen Rechte der Betroffenen verstofien
wurde. Ferner werden sie darin gebeten, sich fiir eine
gesetzliche Regelung einzusetzen, um die Anbieter zu
mehr Transparenz in diesem Bereich zu verpflichten.

Borgen macht Sorgen
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Offentlichkeit fiir das Thema
sensibilisieren

Schriftliche Informationen allein reichen jedoch nicht
aus, um diese komplizierte Materie den Konsumenten

naher zu bringen. In allen Beratungseinrichtungen
der Verbraucherzentrale wurde deshalb eine ,,Black-
Box“ aufgestellt, in die alle Besucher ihre Fragen
zum Scoring einwerfen konnten. Die Aktion wurde
mit einem Preisausschreiben verbunden, um die
Aufmerksamkeit der Verbraucher auf dieses
\1. wichtige Thema zu lenken. Zusdtzliche Informa-
“"\ tionen gab es auf der Website.
\ Am 16. Januar 2007 fiihrte die Verbraucher-
zentrale Sachsen eine Informationsver-
' anstaltung in Leipzig fiir Verbraucher
. durch, um eine breite Offentlichkeit
fir das Thema zu sensibilisieren.
Im Podium saflen u. a. der sdchsische Daten-
schutzbeauftragte, die Schutzgemeinschaft fiir allge-
meine Kreditsicherung (SCHUFA) und die Kreditwirtschaft.

Viel Unsicherheit zum Verkauf
von Kreditforderungen

Weiter vorangeschritten — wenn auch aus Verbraucher-
schutzsicht noch nicht zufriedenstellend - sind die
gesetzgeberischen Aktivitdten der Bundesregierung in
Bezug auf den Schutz des Kreditnehmers beim Verkauf
von Darlehen. Immer wieder gab es 2007 Meldungen,
in welche Schwierigkeiten Hausbesitzer geraten waren,
nachdem ihre Bank das Hypothekendarlehen beispiels-
weise an ausldndische Private-equity-Gesellschaften
verkauft hatte. In den Beratungseinrichtungen der Ver-
braucherzentrale Sachsen — insbesondere im ostsach-
sischen Raum — gab es Nachfragen besorgter, aber
auch bereits betroffener Darlehensnehmer. Hintergrund
dafiir ist u. a. der Umstand, dass die Niederschlesische
Sparkasse in Gorlitz zu den ersten Kreditinstituten
gehorte, die bereits vor Jahren mit dem Verkauf von
Kreditforderungen begonnen hatte. Durch Medien-
berichte wurde jedoch erst in jingster Zeit vielen

Verbrauchern bewusst, welche direkten negativen

Zum Thema ,,Scoring*“ fiihrte die Verbraucherzentrale Sachsen am 16.01.2007 fiir interessierte Leipziger eine Informationsveranstaltung durch, die von dem bekannten
MDR-Moderator, Peter Escher (links im Bild 1), moderiert wurde. Im Podium saen u.a. der sdchsische Datenschutzbeauftragte, ein Vertreter der Schutzgemeinschaft fiir
allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) und ein Vertreter der Kreditwirtschaft.

Die Verbraucherzentrale Sachsen nahm diese Veran-
staltung, in der die grundsdtzlichen Kritikpunkte am
Scoring bestatigt wurden, zum Anlass, dieses Thema
mehrmals im Laufe des Jahres 2007 in der Offentlichkeit
zu problematisieren. Adressat unserer grundsatzlichen
Forderung, fiir mehr Transparenz beim Kreditsco-
ring zu sorgen, war dabei immer wieder die Politik.
Offensichtlich ist dieser Ruf nicht ohne Wirkung geblie-
ben, denn im Herbst 2007 wurde vom Gesetzgeber eine
diesbeziigliche Gesetzesinitiative angekiindigt.

Folgen die Globalisierung fiir Kreditnehmer haben
kann, und zwar unabhéngig davon, ob man seine Raten
bisher

Steigerung der Attraktivitat beim Verkauf von Kredit-

pinktlich gezahlt hatte oder nicht. Zur
forderungen an Investoren wurden leider nicht nur
notleidende Kredite im Paket verkauft. Insbesonde-
re sorgte man sich um die Anschlussfinanzierung,
iber die nach Ablauf der Zinsbindungsfrist mit dem
Vertragspartner zu verhandeln war.

Borgen macht Sorgen

Foto: Punctum/Stefan Hoyer



Die Aufkdufer solcher Forderungen sind in der Regel nicht
an einer Fortfiihrung des Vertrages interessiert und bieten
deshalb hohe Abwehrzinsen an. Die Verbraucherzentrale
rietden Kreditnehmern, sich rechtzeitigum Finanzierungs-
angebote bei anderen Kreditinstituten zu bemiihen, um
die Moglichkeit eines Wechsels des Kreditgebers auszu-
loten. Eine weitere Empfehlung lautete, mit dem jewei-
ligen Kreditinstitut ein Abtretungsverbot zu vereinbaren.

Unterstiitzung durch den
Sdchsischen Landtag gefordert

Die Verbraucherzentrale Sachsen hat sich fiir diese
Kreditnehmer auch verbraucherpolitisch stark gemacht.
Im Sommer wandte sie sich in einem Schreiben an die
Fraktionen des Sachsischen Landtages und forderte fiir
die sdchsischen Sparkassen ein generelles Verbot des
Forderungsverkaufs. Die Grundlage fiir diese Forde-
rung sieht die Verbraucherzentrale im Gesetz tiber das
offentliche Kreditwesen im Freistaat Sachsen. Dort ist der
offentliche Auftrag der Sparkassen verankert. Mit
diesem Gemeinwohlauftrag ist es nach Auffassung der
Verbraucherzentrale Sachsen unvereinbar, dass sich
offentlich-rechtliche Kreditinstitute durch den Verkaufvon
Krediten an der moglichen Vernichtung von Existenzen
beteiligen und im Falle nicht notleidender Darlehen
dabei noch Gesetzesverstofle begehen. Der Verkauf
solcher Kreditforderungen verstoft massiv gegen den
Datenschutz.

CDU, FDP und SPD reagierten auf das Schreiben und
sprachen sich grundsatzlich gegen den Verkauf von
Kundenforderungen durch sdchsische Sparkassen aus.

Die FDP-Fraktion im Sachsischen Landtag hat als Reak-

Sactinecc

tion auf eine aus ihrer Sicht nicht ausreichende Antwort
der Sachsen-Finanzgruppe im Januar 2008 eine Kleine
Anfrage an die Sdchsische Staatsregierung gestellt.
Die Verbraucherzentrale Sachsen wird bei
duBerst wichtigen Thema auch 2008 am Ball bleiben.

Im Darlehensgeschdft sollen jedoch nicht nur Sparkas-
sen, sondern auch die privaten Kreditinstitute Grund-
prinzipien einer verantwortungsvollen Kreditvergabe

diesem

befolgen. Zu diesen Grundprinzipien gehort nach Ansicht
der Verbraucherzentrale Sachsen beispielsweise neben
einer fairen Kreditvergabe iber die gesamte Laufzeit
auch, dass Kreditvertrage so transparent sein miissen,
dass sievom Darlehensnehmerauch ohne Zusatzstudium
verstanden werden kdnnen. In der Praxis gibt es dies-
beziiglich Nachholbedarf. Dies wurde auf der Natio-
nalen Konferenz fiir Finanzdienstleistungen im Mai 2007
in Hamburg erneut deutlich. Die Verbraucherzentrale
Sachsen unterstiitzte auch 2007 aktiv diese Tagung, die
unter dem Motto ,,Geld sinnvoll nutzen — Neue Wege
im Kredit“ stand. So wurde in einem Workshop durch
Schilderung sdchsischer Fallbeispiele die Problematik
der Restschuldversicherungen und auch der zunehmend
beworbenen ,revolving credit cards“ erortert.

Immer wieder Arger mit Restschuld-
versicherungen

Auch im Tagesgeschaft der Verbraucherzentrale Sachsen
spielten Restschuldversicherungen weiter eine bedeu-
tende Rolle. Dabei ging es nicht allein um die Frage
der Einrechnung der Versicherungskosten in den Effek-
tivzins des Kredites, sondern auch um verbraucherun-
freundliche Versicherungsbedingungen. 2007 kam es
wiederholt vor, dass eine Versicherungsgesellschaft
mit Bezug auf die Vorerkrankungsklausel beim Tod von
Versicherten die vereinbarte Versicherungsleistung fiir
den Todesfall nicht erbringen wollte. Die Klausel war
so unverstandlich formuliert, dass Verbraucher aus ihr
nicht entnehmen konnten, in welchen Fallen die Ver-
sicherungsgesellschaft tberhaupt gedenkt, zu zah-
len. Eine derart intransparente Klausel ist unwirksam.
Mit diesem Argument gelang es, zwei Witwen zu ihrem
Geld zu verhelfen. In anderen Fallen, in denen der
Versicherer nach dem Tod eines Versicherungsnehmers
seiner Leistungspflicht nachkam, wollte wiederum die

Borgen macht Sorgen
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Restschuldversicherungen waren eines der Themen, die bei der nationalen Kon-
ferenz fiir Finanzdienstleistungen am 11. und 12.05.2007 in Hamburg zur Debatte
standen. Im Podium saf} dazu auch Andrea Hoffmann, Finanzdienstleistungsex-
pertin der Verbraucherzentrale Sachsen.

Bank zusatzlich verdienen, indem sie eine Vorfalligkeits-
entschddigung berechnete. Auch hier konnte aufer-
gerichtlich erreicht werden, dass die Vorfalligkeits-
entschaddigung jeweils um die Hélfte reduziert wurde.

Expertenwissen zahlt sich aus

Verstofle gegen die gesetzlich fixierten Angabe-
pflichten fiir Darlehensvertrdge stellte die Verbraucher-
zentrale Sachsen noch in anderen Fillen fest. Mehr
als 5000 Euro erhielt ein Ehepaar zuriick, das sich
zwecks Uberpriifung seiner Beteiligung an einem
geschlossenen Immobilienfonds an uns wandte. Dort
wurde festgestellt, dass in dem Kreditvertrag die An-
gabe des Gesamtbetrages fehlerhaft war. Fiir solche
Fehler sieht das Gesetz strenge Sanktionen fiir Kredit-
institute vor, namlich dass fiir das Darlehen dann nur
der gesetzliche Zins in Hohe von 4 Prozent verlangt
werden darf. In der Verbraucherzentrale Sachsen wurde
der Kredit zundchst neu berechnet. AnschlieBend wurde
durch auBergerichtliche Rechtsbesorgung der Anspruch
gegeniiber dem Anbieter geltend gemacht. Nachdem
die Bank anfdnglich den Anspruch abgelehnt hatte,
lenkte sie mit der Zahlung jedoch schnell ein.

Dass sich Expertenwissen auszahlt, merkte auch eine
Familie aus Hoyerswerda. Diese hatte vor Jahren ei-
nen Mietkaufvertrag {iber eine Kiiche abgeschlossen.
Was sie nicht wissen musste, jedoch dem Anbieter
hdtte bekannt sein missen, ist,
Mietkauf wegen der vereinbarten Ratenzahlungen un-

dass auch der

ter die verbraucherkreditrechtlichen Schutzvorschriften
fallt. Die gesetzlich geforderten Angabepflichten sind

somit ebenso wie bei klassischen Krediten zu erfiillen.
In dem Vertrag fehlten gleich mehrere dieser Angaben.
Auch hier war von den Verbrauchern nur der gesetzliche
Zins zu zahlen, was ihnen mit Hilfe der Verbraucher-
zentrale Sachsen kurz vor Weihnachten eine Erstattung
von mehr als 600 Euro einbrachte.

Uber Basiswissen hinsichtlich ihrer Rechte und Pflichten
bei Krediten sollten, wie diese Félle zeigen, eigentlich
alle Verbraucher verfiigen. Deshalb hat die Verbraucher-
zentrale Sachsen im Jahre 2007 ein Faltblatt zur vor-

zeitigen Riickzahlung von Ratenkrediten herausgegeben.

4.

verbraucherzentrale
Saclirec

Vorzeitige
Riickzahlung von
Ratenkrediten

Was Sie dazu wissen sollten

Dieses Faltblatt hatte die Verbraucherzentrale entwickelt, um Ratsuchende hinsicht-

Borgen macht Sorgen

lich ihrer Rechte und Pflichten bei Krediten zu informieren.
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Grauer Kapitalmarkt:

Wo ist mein Geld blof3

geblieben?

2007 wird als ein weiteres Jahrin die deutsche Geschich-
te eingehen, in dem Kleinanleger auf dem nicht staat-
lich iberwachten, dem so genannten Grauen Kapital-
markt, Milliardenbetrdage verloren haben. Neben einigen
kleineren Firmeninsolvenzen, wie beispielsweise die der
,First Real Estate Grundbesitz“ (Diisseldorf), verursach-
te inshesondere die Insolvenz der ,,Gottinger Gruppe*
Schlagzeilen. Geschadtzte 200.000 Anleger, darunter
tausende Sachsen, trauern insgesamt anndhrend einer
Milliarde Euro nach.

%
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Gottinger Gruppe:
Eine Milliarde Euro Verlust

Der Zusammenbruch der seit mehr als 15 Jahren in
der Kritik der Verbraucherzentrale Sachsen stehenden
,GOttinger Gruppe® hatte spatestens ab dem Frithsom-
mer zu einer stark erhohten Beratungsnachfrage gefiihrt.
Deshalb wurden in verschiedenen sdchsischen Stadten
Vortrdge angeboten, fiir die wegen der grofen Nach-
frage Rdume mit hoher Platzkapazitdt angemietet werden
mussten. Immer wieder wollten Betroffene u. a. wissen,
wie sie weitere finanzielle Schaden vermeiden kdnnen
und welche Aussichten bestehen, etwas von dem ange-
legten Geld zuriickzubekommen.

Phoenix Kapitaldienst GmbH: Warten
auf Entschadigung

Dass diese Chancen mehr als schlecht sind,
beweist eine Vielzahl von anderen Fillen.

So warten Geschddigte der bereits 2005 in die
Insolvenz gegangenen Phoenix Kapitaldienst
GmbH (Frankfurt/M) bis heute auf Zahlungen
aus der Insolvenzmasse und der Entscha-

\

N
digungseinrichtung der Wertpapierhandelsunter-

nehmen. Zusatzlich droht den ehemaligen Anlegern

weiteres Ungemach seitens der Finanzamter. Im schlimm-

sten Fall miissen sie ihre Scheingewinne noch versteu-
ern. Diese ungewisse Situation rief immer wieder Fragen
bei den Betroffenen hervor, mit denen sie zur Verbrau-
cherzentrale Sachsen kamen.

Grauer Kapitalmarkt: Wo ist mein Geld blof} geblieben?



2007

Tatigkeitsbericht

Wohnungsbaugesellschaft
Leipzig-West AG:
Verfahren ausgesetzt

In einem anderen Betrugsfall, namlich
dem der Wohnungsbaugesellschaft Leip-

zig- West AG (Leipzig) wandte sich auch

das Landgericht Leipzig an uns. Zundchst
wollte das Gericht in Erfahrung bringen, lber
welche Erkenntnisse die Verbraucherzentrale Sachsen
zu diesem Unternehmen des Grauen Kapitalmarktes ver-
fligt. Es konnte dargelegt werden, dass die Verbraucher-
bereits Anfang des Jahres
2000 offentlich vor den ris-
Angeboten
Kurz danach wur-

Sachsen

zentrale

kanten
hatte.
de von uns das Rechtsamt
der Stadt Leipzig einge-
schaltet, nachdem die
Gesellschaft mit einer um-
Beteiligung  der
Stadt Leipzig geworben hatte.
Auch in der Folge wurde mehrfach von

gewarnt

strittenen

der Gesellschaft unlauter fiir dieses

Investment geworben, was in zwei

Fallen auBergerichtlich auf der Grundlage

von Vorarbeiten der Verbraucherzentrale

Sachsen durch den Verbraucherschutzverein (Berlin)
unterbunden wurde.

Im Herbst 2007 erging dann in diesem Zusammenhang
an die zustandige Referatsleiterin der Verbraucherzen-
trale Sachsen eine Ladung zur Zeugenvernehmung.
Leider ist es am 16. November 2007 aus verfahrens-
rechtlichen Griinden nicht mehr zu dieser Vernehmung
gekommen. Wenige Tage spdter musste von uns eine
Pressemeldung zur Kenntnis genommen werden, dass
das Verfahren sieben Monate nach Beginn ausgesetzt
wurde. Wann und wie es nun weitergeht, ist seitdem
vbllig ungewiss. Diese Situation muss in der Offent-
lichkeit auf Unverstandnis stofRen und wird bei den Ge-
schadigten entweder Wut oder Resignation ausldsen.
Damit die Biirger das Vertrauen in den Rechtsstaat

nicht verlieren, bedarf es deshalb einer profes-
sionelleren Arbeit der Justiz und besserer Rahmen-
bedingungen fiir die Strafverfolgungsbehorden, wofir
groBere Anstrengungen der Politik erforderlich sind.
Es ware erfreulich, wenn sich tiber kurz oder lang die
Erkenntnis durchsetzen kénnte, dass Deutschland beim
Anlegerschutz leider noch immer ein Entwicklungsland

ist, wie die Beispiele zeigen.

Grauer Kapitalmarkt: Wo ist mein Geld blof geblieben?



Der friihe Vogel fangt

den Wurm: Junge Leute

Finanzielle Allgemeinbildung schafft ein Basiswissen,
mit dem bereits junge Menschen ausgestattet werden
sollten. Sind sie es doch, die von Banken, Sparkas-
sen und Versicherungsgesellschaften permanent um-
worben werden. Wer sich auskennt, lduft nicht Gefahr,
falsche Entscheidungen zu treffen. Deshalb muss nach
Auffassung derVerbraucherzentrale Sachsen schonin der
Schule ein praxisorientiertes Finanzwissen unabhdngig
von Anbieterinteressen vermittelt werden. Dabei sollte
grundsaétzlich darauf verzichtet werden, dass Mitarbeiter
der Kredit- oder Versicherungswirtschaft die Lehrer-
rolle ibernehmen. Nach Ansicht der Verbraucherzentrale
Sachsen besteht hier ein Interessenkonflikt zwischen den
wirtschaftlichen Interessen von Finanzdienstleistern und
dem Streben nach einer besseren finanziellen Allgemein-
bildung. Die Tatsache, dass in der Vergangenheit auch an
sachsischen Schulen Bankenmitarbeiter unterrichteten,
ist kein Ruhmesblatt fiir den Freistaat Sachsen.
STADT PLAUEN
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Freie Presse, 19.07.2007

Finanzielle Allgemeinbildung
schon in der Schule

Einen eigenen anbieterunabhangigen Beitrag zur finan-
ziellen Allgemeinbildung hat die Verbraucherzentra-
le Sachsen im Jahre 2007 geleistet und der Thematik
Ljunge Leute und Geld“ besondere Aufmerksamkeit

Sactnece

gewidmet. So wurde beispielsweise im Rahmen des
vom BMELV geforderten Projektes ,Wirtschaftlicher Ver-
braucherschutz“ gemeinsam mit der Verbraucherzentrale
Brandenburg eine Power-Point-Prasentation unter dem
Titel,,Finanzielle Allgemeinbildung —Multiplikatorenschu-
lung fiir Lehrer der Sekundarstufen | und II1“ erarbeitet.

Die Aktion ,,Junge Leute und Geld“ fand auch in der Verbraucherzentrale in
Plauen grof3e Resonanz.

Mit einer ebenfalls im Rahmen dieses Projektes erstellten
CityCard, deren Gestaltung junge Leute gezielt auf das
Thema der privaten Altersvorsorge aufmerksam machen
sollte, wurde im Herbst 2007 in mehreren sdchsischen
Grofistadten auf die entsprechenden Informations- und
Beratungsangebote der Verbraucherzentrale Sachsen
aufmerksam gemacht.

Finanzcheck fiir junge Familien

Auf besondere Resonanz stief} bei dieser Zielgruppe der
im Rahmen des Weltspartages im Oktober angebotene
Finanzcheck fiir junge Familien. Zehn Beispielfamilien
lieBen in den Beratungseinrichtungen ihre Finanzen
durchleuchten. Gepriift wurde dabei, ob ein Wechsel
beispielsweise der Krankenkasse, des Energieversorgers,
der Telekommunikationsgesellschaft oder der Bank-
verbindung zu Einsparungen im Familienbudget fiihren
konnten. Im Fokus stand auch der Versicherungsschutz,
der auf Absicherung der groften Risiken sowie auf
giinstige Bedingungen und Prdamien durchgecheckt
wurde. In den Beratungsgesprachen wurde auch auf
die Notwendigkeit und die Moglichkeiten der privaten

Der friihe Vogel fangt den Wurm: Junge Leute und Geld
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Altersvorsorge aufmerksam gemacht. Dabei wurde deut-
lich, dass es in vielen Familien noch finanzielle Reserven
gibt, die jedoch zundchst aufgespiirt werden miissen,
bevor das eingesparte Geld sinnvoll in die private Alters-
vorsorge investiert werden kann.

Auszubildende und Studenten
besonders angesprochen

Nicht nur junge Familien, sondern auch Schiler und
Studenten, die im Regelfall noch Singles sind, wurden
2007 durch Informationen gezielt angesprochen. Im
Frithjahr und im Herbst beteiligte sich die Verbraucher-
zentrale Sachsen mit einem Stand an den AZUBI- und
Studienmessen in Chemnitz und Leipzig. Im Mittel-
punkt der Messeteilnahme stand inhaltlich die Absiche-
rung von Berufsunfdhigkeit. In einem Telefonforum der
»,Sdchsischen Zeitung® zu Beginn des Sommerse-
mesters unter Beteiligung der Verbraucherzentrale
bekamen Studenten Antworten auf ihre Fragen rund um
die Studienfinanzierung. Zusatzlich wurde speziell zu
diesem Thema ein Aktionstag durchgefiihrt. Die indivi-
duellen Fragen wurden dabei im personlichen Gesprdch
in der Verbraucherzentrale geklart. Mit der Neuauflage
eines fiir Studenten angefertigten Lesezeichens konnten
auf diesem Weg einige finanzielle Basisinformationen
im Zusammenhang mit dem Studium vermittelt werden.

Da gerade junge Leute sehr mobil sind und nicht nurim
Urlaub, sondern auch haufiger als die dltere Generation
zur Arbeitssuche ins Ausland reisen, wurde am Jahres-
ende ein Faltblatt mit dem Titel ,,Versicherungsschutz
im Ausland“ herausgegeben.

Ein Vorstof} der Verbraucherzentrale bei den sadchsi-
schen Studentenwerken mitdem Angebot einer Koopera-
tion stieR leider bisher auf noch kein positives Echo.
Vielleicht kénnen die guten Erfahrungen in Branden-
burg hier noch ein Umdenken bewirken. Die dortige
Verbraucherzentrale bietet Studenten der Universitat
Potsdam individuelle Beratung in Kooperation mit dem
Allgemeinen Studierendenausschuss (AStA) an. Auf
Rechnung des AStA kann man sich dort zu Fragen des
Verbraucherrechts,
des Versicherungs-
wesens, der Studien-

finanzierung, der
gesunden  Erndh-
rung und des Ener-
giesparens anbie-
terunabhdngig in
der Verbraucher-

zentrale indivi-
duell informieren
lassen.

-
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Mit diesen CityCards, die in einigen grolen Stddten des Freistaates verteilt wurden, wandte Mit diesem Faltblatt sind vor
sich die Verbraucherzentrale Sachsen vor allem an junge Leute, die sich tiber Moglichkeiten allem junge Leute angesprochen worden,

zur privaten Altersvorsorge informieren wollten.

die zur Arbeitssuche auch ins Ausland gehen wollten.
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Mit Nahrungserganzung

Zweifel gendhrt

Sactirecc

zu Vitamin- und Mineralstoffpraparaten zu greifen.
Das reichhaltige Angebot an frischen, qualitativ hoch-
wertigen Lebensmitteln liber das gesamte Jahr macht es
jedem gesunden Menschen mdoglich, sich vollwertig zu

Wenn ein Gorlitzer Arzt auf seiner
Homepage fiir ,,JuicePlus“-Nahrungs-
erganzungsmittel mit der Aussage
wirbt, dass die heute im Handel
verfiigharen pflanzlichen Lebensmit-
Nahrstoffe
als friiher, so handelt es sich nach

tel weniger enthalten
Auffassung der Verbraucherzentrale
Sachsen um irrefiihrende Werbung.
Konsumenten soll mit derartigen Be-
hauptungen suggeriert werden, dass
eine ausreichende Versorgung mit
Nahrstoffen, insbesondere mit Vita-
minen und Mineralstoffen, durch eine
ausgewogene Erndhrung nicht mehr
gewdhrleistet werden kann, so dass
unbedingt auf Nahrungsergdanzungs-
mittel zuriickgegriffen werden muss.

Der Gehalt an Mineralstoffen und
Vitaminen wird von vielen Faktoren

erndhren. Mit der Werbung fiir
Nahrungserganzungsmittel auf der
Homepage eines Arztes sieht die
Verbraucherzentrale Sachsen auf3er-
dem berufsrechtliche Vorschriften
verletzt. Arzte diirfen ihren Beruf
grundsatzlich nicht zu gewerblichen
Ein Arzt

soll sich nicht an o6konomischen

Zwecken missbrauchen.

Erfolgskriterien, sondern an medizi-
nischen Notwendigkeiten orientieren.
Unter Ausnutzung der Vertrauens-
stellung, die ein Arzt zweifellos
genieft, ist es nicht auszuschliefRen,
dass ein Patient den Empfehlungen
oder etwaigen Produktangeboten
von Arzten unkritischer folgt, als der
Werbung von Anbietern.
Werbe-
Berufsordnung der

Dieses
und Verkaufsverbot der

Séachsischen

bestimmt, wie z.B. der Sorte (Gene-
tik), dem Reifegrad zum Zeitpunkt
der Ernte oder den klimatischen Bedingungen, unter
denen die Pflanze wadchst. AuBerdem spielen die Art und
Weise der Lagerung, der Verarbeitung und die Zeitdauer
zwischen Ernte und Verzehr bei der Beurteilung des Vita-
min- und Mineralstoffgehaltes eine grof3e Rolle. Schlief-
lich sind Vitamine sowohl fiir die menschliche Erndhrung
als auch fiir die Aufrechterhaltung des Stoffwechsels der
Pflanze von Bedeutung. Ein Mangel oder das Fehlen von
Vitaminen in der Pflanze wiirde auch deren Stoffwechsel
beeintrachtigen oderzum Erliegen bringen. Das bedeutet,
dass die Pflanze dann ziemlich unappetitlich aussiehtund
dem Verbraucher kaum Genussfreuden bereiten wiirde.

Mediziner aus Gorlitz wegen
irrefiihrender Werbung abgemahnt

Grundsatzlich gibt es keinen begriindeten Anlass, den
Nahrstoffreichtum des in Deutschland angebotenen
Obstes und Gemises anzuzweifeln und vorsorglich

Im Kurs ,,Kompetenz gewinnen — gut essen“ bot die Ver-
braucherzentrale Sachsen Interessierten 5 spannende
Nachmittage rund ums Essen an.

Landesdrztekammer soll die Un-
abhédngigkeit des Arztes von kom-
merziellen Interessen bewahren. Der Arzt aus Gorlitz hat
zwischenzeitlich gegeniiber der Verbraucherzentrale
Sachsen eine Unterlassungserkldarung abgegeben und
sich darin verpflichtet, kiinftig u. a. solche Behauptungen
und die Werbung fiir Nahrungserganzungsmittel auf
seiner Homepage zu unterlassen.

Fit im Alter mit ausgewogener Erndhrung

Die seit 2003 von der Verbraucherzentrale Sachsen an-
gebotenen Kurse im Rahmen des BMELV-Projekts ,,Fit im
Alter” wurden im Jahre 2007 in Kooperation mit der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) umeine Multiplikatorenschulungerweitert. Darin
waren Didtassistentinnen, Kéche, Leiterinnen von Seni-
orengruppen und Pflegepersonal aus entsprechenden
Einrichtungen einbezogen. Inhaltlich ging es um den
Nutzen und um die moglichen Risiken bei der Einnah-
me von Nahrungsergdnzungsmitteln im hoheren Alter.

Mit Nahrungserganzung Zweifel gendhrt
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Folsdure:

2007
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Dieses Thema hatte sich in den vorangegangenen
Seniorenschulungen als duferst brisant erwiesen. Altere
Menschen mit gesundheitlichen Beschwerden sind hau-
fig Zielgruppe von Werbekampagnen fiir Nahrungsergdn-
zungsmittel. Mit teilweise unhaltbaren Heilsversprechen
werden diese Mittel zur Linderung kérperlicher Beschwer-
den angepriesen, sind dabei aber hdufig unwirksam oder
falsch dosiert. Knapp ein Drittel der Senioren, so ergab
die Evaluierung der Veranstaltungen, nehmen Nahrungs-
ergdnzungsmittel ein. So fand die Behandlung dieses
Themas sowohl in den Seniorenveranstaltungen als
auch in der Multiplikatorenschulung grofle Resonanz.
Bewertungen spezieller Nahrungserganzungsmittel so-
wie weiterfiihrende Informationen zum Projekt ,Fit im
Alter* finden Interessierte auf der neu eingerichteten
Internetseite www.fitimalter.de.

Folsdure als Nahrungserganzung
fiir Schwangere

Die gesunde Entwicklung eines Menschen beginnt bereits
im Mutterleib. Eine ausreichende Versorgung mit Energie,
mit Vitaminen und
Mineralstoffen hat fiir
das sich rasant ent-
wickelnde Ungebore-
ne deutliche Auswir-
kungen auf seinen Ge-
sundheitszustand und
auf seine Lebensquali-
tat nach der Geburt.
Das Vitamin Folsdure
ist an der Zellteilung
beteiligt und damit fiir
Schwangere besonders
wichtig. Es kann nicht
vom Korper gespeichert
werden, sondern muss
ausreichend
Nahrung aufgenommen
werden. Der 2. Séchsi-
schen Verzehrstudie zu-

tiber die

folge erreichen in Sachsen
nicht einmal 10 % der
Frauen die Empfehlungen

AR |

Mit der Ausstellung und einem speziellen Faltblatt informierte die Verbraucherzentrale
Sachsen vor allem junge Frauen und Mddchen liber das wichtige Vitamin Folsdure.

der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE). Eine
ausreichende Folsdureversorgung ist insbesondere
vor und wahrend des ersten Drittels einer Schwanger-
schaft fiir eine gesunde Entwicklung des Embryos wich-
tig. Mangelnde Kenntnisse in der Bevdlkerung {iber den
Zusammenhang zwischen Folsdure und Neuralrohrde-
fekten durften der Grund dafiir sein, dass sachsische
Frauen eine Bedarfsdeckung von nur 70 % der DGE-Emp-
fehlungen in Hohe von 400 Mikrogramm Folat erreichen.
Mit Hilfe des interaktiven Ausstellungselements der Ver-
braucherzentrale Sachsen ,,Folsdure — alles im griinen
Bereich?* checkten Mddchen und Frauen mit Kinder-
wunsch die Menge der am Tag zuvor aufgenommenen
Folsdure. Fiir jedes verzehrte folsdurehaltige Lebens-
mittel erhielten sie auf einer Magnettafel Punkte und
gelangten je nach aufgenommener Folsduremenge vom
roten Uber den gelben in den griinen Bereich. Dabei
wird die konsumierte Folsdure ins Verhaltnis zur DGE-
Empfehlung gesetzt.

Mit Hilfe dieses ,,Folsdurebarometers* lernten die Teil-
nehmerinnen spielerisch, griinblattrige Gemiisesorten,
Hilsenfriichte, Orangen, Leber, Getreide sowie daraus
hergestellte Vollkornprodukte als Folsdurequellen zu
erkennen.

Am Folsdurebarometer bestétigte sich das Ergebnis der
2. Sdchsischen Verzehrstudie. Kaum jemand erreichte
die DGE-Empfehlungen. Frauen mit Kinderwunsch wur-
den zur Aufnahme von Folsdure in Form von Nahrungs-
ergdnzung, die bei Kinderwunsch nach Riicksprache mit
dem Frauenarzt erfolgen sollte, beraten. Mehrals 2.000
Verbraucherinnen wurden iiber die Ausstellung, am In-
fomobil der Verbraucherzentrale und in Vortrdgen zum
Thema Folsdure erreicht. Dariiber hinaus erfolgte eine
intensive Medienarbeit.

Die Formel fiir
deinen Kérper




Kein Inkognito fiir

Herkunfts-, Nahrwert-

und Mengenangaben

Zwei von drei Verbrauchern méchten beim Einkauf etwas
Uiber die Herkunft der Lebensmittel erfahren. Oft sind die
Aussagen auf den Produkten aber unklar oder der Begriff
,Herkunft“ wird unterschiedlich verstanden. Schweine-
fleisch fiir den Schwarzwalder Schinken muss beispiels-
weise nichtaus dem Schwarzwald kommen. Die Schweine
kdonnen z. B. aus Danemark stammen. Die Herstellung
des Schinkens erfolgt dann nach einem traditionellen
Verfahren und nach genau festgelegten Qualitdtsstan-
dards jedoch im Schwarzwald. Beim Allgduer Emmenta-
ler hingegen diirfen die Milcherzeugung, die Herstellung
und die Verarbeitung des Kédses nur in bestimmten Land-
kreisen der Allgduer Alpen erfolgen.

T I

Beim ,,3. Chemnitzer Bildungsmarkt fiir Nachhaltigkeit“ vom 3.11.-11.11.2007
erkldrte Katrin Seyferth von der Verbraucherzentrale Sachsen am ,,Tag der Kinder-
gdrten“ wie gesundes Frithstiick unter dem Aspekt von Nachhaltigkeit und Regiona-
litat ausgewahlt werden kann.

Umfrage zur Herkunftskennzeichnung
mit grof3er Beteiligung

Die Verbraucherzentrale Sachsen setzt sich seit langerem
gemeinsam mit den anderen Verbraucherzentralen fiir
mehr Transparenz bei der Herkunftskennzeichnung von
Lebensmitteln ein. Im Jahr 2007 bot sie Verbrauchern die
Moglichkeit, mittels einer Umfrage im Internet oder mit

Sactnece

einem Einleger im Faltblatt ,,Lebensmittel aus aller Welt*
ihrer Forderung nach einer besseren Herkunftskenn-
zeichnung von Lebensmitteln Ausdruck zu verleihen.
Die Umfrage trug den Titel ,,Die Ausweise bitte“. Bundes-
weit beteiligten sich mehr als 3.500 Verbraucher daran.

Davon beurteilten {iber 95 Prozent die aktuellen Her-
kunftsangaben als nicht ausreichend. Ein Grofteil der
Befragten vermisste die Herkunftsangaben fiir Fleisch,
Obst, Gemiise und Milch. Auch bei zusammengesetzten
Lebensmitteln wie Pizza fiihlten sich die Konsumenten
nur unvollstdndig informiert. Sie wiinschten sich Her-
kunftsangaben direkt auf dem Etikett.

Bisher gilt die Herkunftskennzeichnung lediglich fiir aus-
gewdhlte Produktgruppen, etwa fiir Rindfleisch und fiir
Obst und Gemiise. Doch auch diese ist liickenhaft und
mit einfachen Tricks auszuhebeln. Allein die Zugabe von
Salz oder Gewiirzen zu einem Stiick Rindfleisch reicht
aus, um die Herkunftskennzeichnung zu umgehen.

Die Verbraucherzentrale Sachsen fordert daher eine
obligatorische Herkunftskennzeichnung fiir alle Lebens-
mittel, die lediglich aus einer Zutat bestehen. Dazu
zdhlen Fleisch und Milch. Bei zusammengesetzten
Zutaten muss die Herkunftsangabe fiir die wichtigsten
Zutaten verpflichtend werden. Dann kdnnten die Ver-
braucher erkennen, woher das Fleisch der Hiihnchen-
nuggets stammt oder woher die Milch im Joghurt kommt.

Kein Inkognito fiir Herkunfts-, Nahrwert- und Mengenangaben
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Falsche Nahrwertangabe auf
,arinen Klof3en*

Fiir Diabetikerist die Nahrwertangabe auf der Verpackung
duBerst wichtig. Falsche Angaben auf einer Verpackung
fur ,,Griine Klo3e“ wurden einem sdchsischen Verbrau-
cherzum Verhdngnis. Seine Blutzuckerwerte waren plotz-
lich nicht mehr im ,griinen“ Bereich, obwohl er seine
Lebensmittel sorgfiltig, seiner Erkrankung entsprechend
ausgewdhlt und portioniert hatte. Der Verbraucher
wandte sich zundchstan die Firma, deren Antwortihn sehr
verdrgerte.

Die Hersteller der ,,Griinen Klof3e*“ unterstellten ihm,
er wiirde seine Erndhrung unzureichend auf seine Er-
krankung einstellen. Die Verbraucherzentrale Sachsen,
der er anschliefend sein Problem schilderte, veranlasste
eine Uberpriifung der Nihrwerte der ,Griinen KldRe*
durch die Lebensmitteliiberwachung. Diese ergab, dass
die Ndhrwertangaben sehr stark von den tatsdchlichen
Werten abwichen. Das war nicht mehr zu tolerieren.
Der Hersteller wurde aufgefordert, die Angaben auf
der Verpackung kiinftig zu korrigieren. Dieses Beispiel
zeigt, wie wichtig korrekte Ndhrwertangaben auf der
Verpackung sein konnen.

Nachwiegen kann sich lohnen
Nicht wenige Verbraucherbeschwerden {iber unzurei-

chend gefiillte Erdbeerkdrbe erreichten die Verbraucher-
zentrale Sachsen wahrend der Erdbeersaison. Offene Scha-

len oder Kérbe mit Erdbeeren, Himbeeren, Brombeeren

(>, .
oder anderem 2 “’&*%5' ]
o <R

{f’} 2\

Obst waren nicht
immer gleichmafig A y
gefiillt. Das ergab eine Stich-
probe, die das Eichamt Leipzig
gemeinsam mit der Verbraucherzen-
trale Sachsenim Friihjahr 2007 durchfiihrte.
Gerade bei offenen und in Selbstbedienung an-
gebotenen Obstschalen und bei leicht verderblichem
Obst wurden unansehnliche Friichte aussortiert oder
konnten beim Transport aus der Schale oder aus dem
Korb heraus fallen, ohne dass die Schale wieder auf-
gefiillt wurde. Auch durch Austrocknung konnte es
einen Gewichtsverlust geben. Oder steckte gar Absicht
des Héandlers dahinter? So mancher Kunde griff auch

Eine Stichprobe, die das Eichamt Leipzig im Frilhjahr 2007 gemeinsam mit
der Verbraucherzentrale Sachsen auf dem Leipziger Markt durchfiihrte, ergab,
dass offene Schalen oder Kérbe mit Obst nicht immer gleichmaBig gefillt sind.

zur Selbsthilfe, wenn er den Eindruck hatte, dass
zu wenig Inhalt im Behaltnis ist und fiillte aus anderen
offenen Schalen die eigene auf.

Grundsatzlich liegt bei offenen Portionspackungen die
Verantwortung beim Handler. Er ist verpflichtet, dafiir
zu sorgen, dass die auf der Verpackung oder an der
Ware angegebene Fiillmenge auch tatsdchlich einge-
halten wird. Verkauft er stark untergewichtige Schalen
oderKorbe, verstofitergegen eichrechtliche Vorschriften.
SowohlHandlerals auch Kunden sind daher gut beraten,

Kein Inkognito fiir Herkunfts-, Nahrwert- und Mengenangaben
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die Ware nachzuwiegen bzw. nachwiegen zu lassen und
gegebenenfalls aufzufiillen. Bei der Stichprobe wur-
de auch das Mitwiegen des nicht ganz unerheblichen
Gewichts der Schale oder des Korbes beobachtet, was
unzuldssig ist. Die Verbraucherzentrale Sachsen riet, bei
groBBeren nachteiligen Abweichungen zwischen angege-
benem und gewogenem Gewicht das zustandige Eichamt
zu informieren. Die Hersteller von Lebensmitteln, die ihre
Kunden nicht verprellen wollen, sind gut beraten, Obst
und Gemiise in offenen Verpackungen vor den Augen
des Kunden noch einmal nachzuwiegen.
AulerdemfielbeiderStichprobeauf,dassErdbeerenohne
Gewichtsangabe angeboten wurden, wie zum Beispiel:
»Schale Erdbeeren 1,99 Euro“. Auch dies ist unzuldssig.
Gerade bei Erdbeeren oder Spargel ist es wichtig zu
wissen, wieviel ein Kilogramm kostet. Schlie3lich ist der
Preisvergleich eines der wichtigsten Instrumente der
Verbraucher zur Ausiibung ihrer Marktmacht.

" ' .. ‘]
e _‘
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Das Eichamt sprach Verwarnungen gegen Handler aus, bei
denen die Gewichtsangaben der Waren nicht stimmten.
Weiterhin leitete es in einem Fall ein Bufigeldverfahren
gegen einen Handler ein, der bereits in der Vergangen-
heit die einschldagigen Vorschriften missachtet hatte.

Lachs zu haufig mit bedenklichen
Keimen belastet

Eine Untersuchung der Verbraucherzentralen im Septem-
ber 2007 zeigte, dass
die hygienische Be-
schaffenheit
verpacktem Raucher-

von

lachs und Graved Lachs
haufig zu wiinschen ubrig lief3.
40 verschiedene Lachs-
produkte wurden vom
Institut flir Lebensmit-
telwissenschaften
der Universitat
Hannover  auf
Keime untersucht.
Die Konzentration der
Enterobakterien (Darmbak-
terien) uberschritt bei 30%
der Proben den Warnwert
in Hohe von 100.000 Entero-
bakterien pro Gramm. Das
bedeutet, dass bei fast einem
Drittel

guten Hygienepraxis verletzt

die Prinzipien einer

wurden und eine Gesundheits-
gefahrdung beim Verzehr nicht aus-
zuschlieBen war.

Beschwerden wie b -
etwa Bauchschmerzen, e B S S T L
Erbrechen und Durchfall B /3 “m J\f\’) Ly
kénnen bei Uberschreitung des Warnwertes durch-

Hinsichtlich  der
wiesen 60% der Proben Werte auf, die iber dem
Richtwert von einer Million Keime pro Gramm Lachs
lagen. Auch dies war ein Hinweis auf Schwachstellen im
Herstellungsprozess.

aus auftreten. Gesamtkeimzahl
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Besonders gefdhrlich sind in diesem Zusammenhang
auch Listerien (Bakterien), die in 17,5 % der Proben
nachgewiesen wurden. Sie kdnnen sich bei mehrtagiger
Lagerung im Kiihlschrank und anschlieBend auf dem
Esstisch bei Zimmertemperatur erheblich vermehren.
Eine Infektion beim gesunden Menschen verlauft wie
eine Grippe, bei Schwangeren kann es unter Umstdn-
den zu einer Fehlgeburt kommen. Bei Menschen mit
geschwdchtem Immunsystem besteht das Risiko einer
Hirnhautentziindung.

Die Verbraucherzentrale Sachsen forderte daher eine
Listerienfreiheit von Raucherfisch. Das wdre der beste
gesundheitliche Verbraucherschutz. Von den Herstellern
erwartete sie die Einhaltung einer guten Hygienepraxis
auf allen Verarbeitungsstufen und Warnhinweise auf
den Verpackungen fiir Risikogruppen. Den Raducherlachs-
liebhabern konnte nur empfohlen werden, beim Kauf
unbedingt auf die Einhaltung der Kiihlkette zu achten,
den Lachs am besten einige Tage vor Ablauf des Ver-
brauchsdatums zu verzehren, Lachs von zweifelhaftem
Geruch und Aussehen sowie von eigenartiger Konsistenz
beim Verkaufer sofort zu reklamieren oder die Lebensmit-
telliberwachung zu informieren. Schwangere, Kleinkinder
und Menschen mit einem geschwdchten Immunsystem
sollten auf Raucher- bzw. Graved Lachs am besten ganz
verzichten.

Mit diesem Faltblatt wollte die Verbraucherzentrale Sachsen darauf aufmerksam
machen, dass die hygienische Beschaffenheit von verpacktem Raucherlachs

und Graved Lachs haufig zu wiinschen uibrig ldsst.

Kein Inkognito fiir Herkunfts-, Nahrwert- und Mengenangaben



Studie zu Lebensmitteln

mit Pflanzensterinen

Seit dem Jahr 2000 sind sie auf dem Markt — Lebens-
mittel mit einem Zusatz an Pflanzensterinen. Durch regel-
mafRige Einnahme dieser speziellen Lebensmittel kann
der Gehalt an schddlichem LDL-Cholesterin im Blut um
bis zu 15 % gesenkt werden. Der regelmafiige Verzehr

Sactinecc

Gemeinschaftsstudie von Verbraucher-
zentralen und Bundesinstitut fiir Risiko-
bewertung

Ziel einer deutschlandweiten reprdsentativen Befragung
war es deshalb, zu ermitteln, wie die Verbraucher diese
speziellen Lebensmittel wahrnehmen und wie sie diese
verwenden.

wirksamer Mengen an Pflan-
zensterinen hemmt jedoch
die Aufnahme bestim-
mter Carotinoide und fett-
l6slicher Vitamine aus der
erhoht

Pflanzensterinspiegel im Blutplasma. Da noch nicht

Nahrung  und den
sicher abgeschatzt werden kann, ob aus diesen Wir-
kungen langfristig gesehen gesundheitliche Beeintrachti-
gen hervorgerufen werden kénnen, sollten nicht mehrals
3 g Pflanzensterine pro Tag aufgenommen werden.

Aufgrund dieser Risiken ist eine besondere Kennzeich-
nungspflicht durch die Hersteller zu beachten. Beispiels-
weise miissen Hinweise erfolgen, dass diese Produkte
ausschlieBlich fiir Personen bestimmt sind, die ihren
Cholesterinspiegel im Blut senken mochten. Patienten,
die Cholesterin senkende Arzneimittel einnehmen,
missen darauf hingewiesen werden, dass diese
Produkte nur nach Absprache mit dem behandelnden

Arzt verzehrt werden sollen.

- e

Im  Mittel-
punkt des In-
teresses stand
daher die
ob die
Produkte der an-

Frage,
Verwender

solcher

—

visierten Zielgruppe entsprachen,
die Abschdtzung des bestimmungsge-
Wissens
Mit Hilfe

dieser Ergebnisse sollte die Effektivitdt der Informa-

madBen Gebrauches und die Ermittlung des
der Verbraucher iiber diese Lebensmittel.

tion auf der Verpackung im Vergleich zum bestimmungs-
gemadfien Gebrauch dieser Produkte beurteilt werden.
Fast die Halfte der Konsumenten von Lebensmitteln
mit Pflanzensterinzusatz verzehrten diese nach dieser
Studie, obwohl sie keinen nachweisbar erhéhten Cho-
lesterinspiegel hatten. Nur ein Drittel der Befragten, die
cholesterinsenkende Medikamente einnehmen, hatte
den Verzehr der Lebensmittel mit Pflanzensterinzusatz
mit dem Arzt besprochen.

Studie zu Lebensmitteln mit Pflanzensterinen
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Weniger als ein Prozent der Befragten kannte alle Warn-
und Gebrauchshinweise, die bei der Verwendung von
Lebensmitteln mit Zusatz von Pflanzensterinen zu beach-
ten sind. Das ist ein deutlicher Hinweis darauf, dass die
Kennzeichnung allein hier nicht ausreicht.

Die Verbraucherzentralen fordern daher folgende Maf3-
nahmen: In der Pflichtkennzeichnung von Lebensmitteln
mit Pflanzensterinzusatz muss die Zielgruppe ,fiir Men-
schen mit nachweislich erhohtem Cholesterinspiegel®
klar und eindeutig benannt werden. Es ist daher eine ent-
sprechende Anderung der Verordnung (EG) Nr. 608/2004

Auf dem Chemnitzer Bildungsmarkt fiir Nachhaltigkeit“ besuchte der sachsische Kultusminister

Steffen Flath auch den Informationsstand der Verbraucherzentrale Sachsen.

vom 31.03.2004 (iber die Etikettierung
von Lebensmitteln und Lebensmittel-
zutaten mit Phytosterin-, Phytoste-
rinester-, Phytostanol- und/oder Phy-
tostanolesterzusatz notwendig.

Aus der Kennzeichnung muss eben-
falls deutlich werden, dass die Produkte
keinesfalls vorbeugend verzehrt werden
sollten, wenn gar kein erhéhter Cholesterin-
spiegel besteht.

Im Handel sollten die Produkte mit Pflanzen-
(@hnlich  wie Produkte
und Produkte fiir Diabetiker) separat von den

sterinzusatz glutenfreie

Produkten
Weitere Lebensmittelkategorien mit dem Zusatz von

herkmmlichen angeboten  werden.
Pflanzensterinen sollten weder iiber die Novel Food Ver-
ordnung noch iiber das Lebensmittel-, Bedarfsgegen-
stdnde- und Futtermittelgesetzbuch (LFGB) zugelassen
werden.

Grundsatzlich muss die Sicherheitsbewertung von

Lebensmittelzutaten mit dosisabhdngiger Wirkung

nach einem Gesamtkonzept erfolgen, in welchem auch
die Moglichkeit der Beschrankung von Art und Zahl
der Tragerlebensmittel fiir die Zutat vorgesehen ist.

Studie zu Lebensmitteln mit Pflanzensterinen
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Gesundheitsreform noch

nicht beschwerdefrei

Zum 1. April 2007 trat die neue Gesundheitsreform in
Kraft: Das Gesetz zur Starkung des Wettbewerbes in
der gesetzlichen Krankenversicherung, kurz GKV-Wett-
bewerbsstarkungsgesetz genannt. Es brachte insbe-
sondere fiir die Riickkehrer in die Krankenversicherung
Erleichterungen. Geregelt wurde darin, dass all diejeni-
gen, die ihren Versicherungsschutz in der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) verloren
hatten, wiedervon ihrer Krankenkasse
aufgenommen werden miissen. In der
Regel waren das Selbststandige, die
wegen nicht gezahlter Beitrdge in der
Vergangenheit von ihrer Kasse eine
Kiindigung erhielten.

Riickkehr in die Kasse
wieder moglich

Die Nichtversicherten konnten nun
aufatmen, denn sowohl dieser Perso-
nenkreis als auch andere Verbraucher,
die aus unterschiedlichsten Griinden
nicht mehr gesetzlich oder privat
versichert waren, wurden vom sozia-
len Netz aufgefangen. Denn ab dem
1.Juli 2007 konnten auch die Nichtver-
sicherten, die zuletzt privat kranken-
wieder in den
Standardtarif der privaten Kranken-
versicherung zuriick, der dem Tarif
der GKV dhnelt. Und das ohne Wenn
und Aber, d. h. ohne Risikozuschlédge
und Gesundheitspriifung.

Die friher gesetzlich Versicherten

versichert waren,

mussten allerdings selbst aktiv wer-
den und sich an ihre Kassen wenden,
sonst hatten sie mit Nachzahlungen
seit dem 01.04.2007 zu rechnen.

Eine Wahl zwischen gesetzlicher und privater Kranken-
versicherung ist dabei aber nicht moglich. Man konnte
nur in die Kassenart zuriickkehren, in der man zuletzt

verbraucherzentrale

Gesundheits-
reform 2007

Was bringt sie Neues?

Mit diesem Faltblatt informierte die Verbraucherzentrale tiber das neue Ge-
setz zur Reform des Gesundheitswesens, dass am 01.04.2007 in Kraft trat.

Sactirecc

versichert war. Ab dem 01.01.2009 gibt es dann in ganz
Deutschland eine allgemeine Versicherungspflicht ohne
Ausnahmen. Die Riickkehrmdoglichkeit in die gesetzliche
oder private Krankenversicherung war eine langjdhrige
Forderung der Verbraucherzentralen gewesen.

Zur Rickkehr in die Krankenversicherung stellte die
Verbraucherzentrale Sachsen den Verbrauchern ein Infor-
mationsmaterial zur Verfligung. Es informierte zu Fragen
der Versicherungspflicht, der gesetzlichen und privaten
Versicherung, der Krankenversicherung von Auslands-
riickkehrern und zum Problem der Beitragsriickstande.
Ende 2007 kristallisierte
sich heraus, dass wesent-
lich weniger Verbraucherals
Riickkehrer in der Kranken-
versicherungzuverzeichnen
waren als die Politik erwar-
tet hatte. Bisher war man
immer davon ausgegangen,
dass insgesamt ca. 300.000
Biirgerinnen Biirger
nicht krankenversichert sind.

und

Vermutlich haben doch viele
Verbraucher eine Hemm-
schwelle, nicht
Krankenversicherte zu offen-
baren. Bis Ende des Jahres
sind nur ca. 65.000 Betrof-

fene

sich als

in die gesetzlichen
Kassen zuriickgekehrt oder
sogar erstmals eingetreten.

Fiir Bediirftige tritt
das Sozialamt ein

Unkenntnis Uber die neue
Regelung oderauch eine be-
wusste Entscheidung gegen
einen Krankenversicherungs-
schutz befreien trotzdem
Beitrags-

pflicht. Deshalb ist all jenen
zu empfehlen, die sich bisher noch nicht wieder

nicht von der

versichert haben, dies umgehend zu tun. Die Nicht-
zahlung von Beitrdgen fiihrt ab einer gewissen Hohe

Gesundheitsreform noch nicht beschwerdefrei
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zu einem Ruhen des Leistungsanspruchs gegen-
tiber der Kasse. Dieses Ruhen erstreckt sich jedoch nicht
auf Leistungen, die zur Behandlung akuter Erkrankungen
und Schmerzzustande sowie bei Schwangerschaft und
Mutterschaft erforderlich sind. Fiir Bediirftige werden
die Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrage durch das
Sozialamt ibernommen. In Ausnahmeféllen kénnen die
nachzuzahlenden Beitrdge aber auch angemessen er-
maRigt, gestundet oder sogar erlassen werden.

Deshalb werden das Bundesministerium fiir Gesund-
heit und die Verbraucherzentralen im Jahr 2008 ein
gemeinsames Faltblatt und ein Plakat zur Aufklarung
und Information fiir die Verbraucher zur Riickkehr in die
gesetzliche und private Krankenversicherung heraus-
geben. Denn ab 2009 ist dann auch eine Mitgliedschaft
in der privaten Krankenversicherung fiir die zugangs-
berechtigten Personen, die zuletzt privat krankenver-
sichert waren, Pflicht.

Wabhltarife mit Pferdefuf3

Eine weitere Neuerung ist die Einfiihrung bzw. Er-
weiterung so genannter Wabhltarife. Einer davon ist
die Kostenerstattung. Die Verbraucherzentrale stellte
dazu allen Interessenten eine 3-seitige Information zur
Verfligung. Darin konnte man erfahren, was es mit dem
Prinzip der Kostenerstattung auf sich hat, wem sie nitzt
und welche moglichen Konsequenzen ein Wabhltarif ha-
ben kann.

Die Krankenkassen konnten nun in ihren Satzungen
regeln, dass fiir Versicherte, die an besonderen Ver-
sorgungsformen teilnehmen, eine Pramie gezahlt wird
oder eine Zuzahlungsermafiigung moglich ist. Auch der
Selbstbehalt konnte festgelegt werden, indem Mitglie-
der jeweils fiir ein Kalenderjahr einen Teil der von der
Krankenkasse zu tragenden Kosten selbst tibernehmen.
Dafiir gab es dann eine Pramienzahlung. Der Wabhltarif
zur Beitragsriickgewahr sollte lukrativer gemacht werden.
Dieser dient aber wohl vorzugsweise den jiingeren Ver-
sicherten, die kaum einen Arzt aufsuchen. Der Pferdefufl
bei den Wabhltarifen ist allerdings, dass die Mindest-
bindungsfrist an die Krankenkasse drei Jahre betragt.
Die Verbraucherzentrale Sachsen steht den Wahltarifen
kritisch gegeniiber, weil sie {iberwiegend nur jungen
und gesunden Versicherten dienen.

Patiententipps zu IGelL-Leistungen

Ebenso befasste sich die Verbraucherzentrale mit den
so genannten |Gel-Leistungen (individuelle Gesund-
heitsleistungen). Arzte bieten einen ganzen Katalog
an zusatzlichen Beratungen, Praventionsmafnahmen,
Diagnose- und Behandlungsmethoden an, die nicht
zu den Leistungen der gesetzlichen Krankenkasse
gehoren und demzufolge aus eigener Tasche bezahlt
werden miissen. Patienten sind haufig verunsichert,
wenn der Eindruck erweckt wird, die Manahmen der
gesetzlichen Kassen hinkten dem wissenschaftlichen
Forschungsstand weit hinterher und konnten nur durch
kostenpflichtige Zusatzuntersuchungen sinnvoll erganzt
werden. In einer kleinen Broschiire wurden deshalb
Patiententipps zu IGel-Leistungen in Zusammenarbeit
mit den Verbraucherzentralen NRW und Rheinland-Pfalz
zusammengestellt, um den Verbrauchern zu erkldren,
was sich im Einzelnen hinter den individuellen Gesund-
heitsleistungen verbirgt und was vor ihrer Inanspruch-
nahme beachtet werden sollte.

Hohere Kassenbeitrage erwartet

Leider erhdhten auch im Jahr 2007 einige gesetzliche
Krankenkassen ihre Beitragssadtze. Diese Kranken-
kassen gehen offensichtlich davon aus, dass die Er-
héhung der Beitragssdtze sowohl im Vorfeld des durch
die Gesundheitsreform geschaffenen Gesundheits-
fonds, der ab dem Jahr 2009 eingefiihrt werden soll,
als auch zum Schuldenabbau notwendig sei. In den
Gesundheitsfonds sollen alle Mitgliedsbeitrdage der
gesetzlich Versicherten eingezahlt werden. Die Beitrage
werden anschlieend nach einem festgelegten Schliis-
sel auf die Krankenkassen verteilt. Es ist daher damit
zu rechnen, dass sich auch im Jahr 2008 die Beitra-
ge erhdhen und der einheitliche Beitragssatz ab dem
Jahr 2009 dann wesentlich hoher liegen wird als die
jetzigen Beitrdge.

Die Verbraucherzentrale Sachsen sieht vor dem Hinter-
grund der zu erwartenden bedeutend hdheren finan-
ziellen Lasten fiir die Versicherten die weitere Entwick-
lung und Durchsetzung der Regelungen des Wettbe-

werbsstarkungsgesetzes kritisch.

Gesundheitsreform noch nicht beschwerdefrei
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der Strecke bleiben

Furviele Verbraucher wurde die Urlaubslust zum Urlaubs-

Wenn Reisende auf

frust. Die Verbraucherzentrale Sachsen hatte im Zusam-
menhang mit der Olpest am Strand von Ibiza, den Wald-
bréanden in der Turkei, dem Hurrikan ,,Dean® aber auch
wegen einiger Pilotenstreiks und den Streiks bei der
Deutschen Bahn AG eine wahre Flut von Anfragen
zu verzeichnen. Doch leider nicht immer haben Verbrau-
cher Anspruch auf finanzielle Entschadigung.

Nicht immer gilt h6here Gewalt

Wenn eine Reise auf Grund von Umstanden, die zum Zeit-
punktderBuchungnoch nichtvorhersehbarwaren, erheb-
lich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt wird, kann
man den Reisevertrag wegen hoherer Gewalt kiindigen.
In diesen Fallen bleibt der Reisende im Unterschied zu
einer sonstigen Kiindigung, bei der teilweise hohe
Stornogebiihren anfallen, nur auf geringen Kosten sitzen.
Nicht immer sind sich Reisende und Reiseveranstalter
jedoch dariiber einig, ob bei eingetretenen oder ab-
sehbaren Naturkatastrophen Umstdnde hdherer Gewalt
vorliegen. Nach einem Urteil des Bundesgerichtshofes
aus dem Jahre 2002 besteht ein Kiindigungsrecht we-
gen hoherer Gewalt bereits dann, wenn mit dem Eintritt
eines schddigenden Ereignisses wie etwa eines Hurri-
kans mit erheblicher Wahrscheinlichkeit zu rechnen ist.

Gemeinschaftskundeunterricht ganz praktisch erlebte die Klasse 10a des Pestalozzi
Gymnasiums bei einem Besuch der Verbraucherzentrale in Auerbach.

Sactirecc

Aber auch wenn eine Flut, ein tropischer Wirbelsturm
oder ein anderes schadigendes Ereignis schon eingetre-
ten ist, kann nur selten fiir jedes Urlaubsgebiet, fiir jedes
Ereignis und fiir jeden Zeitpunkt mit Sicherheit vorausge-
sagt werden, ob eine Kiindigung wegen hoherer Gewalt
berechtigt sein wird. So ist es z. B. moglich, dass in einem
Nachbarurlaubsort die Lage wegen geringerer negativer
Auswirkungen ganz anders einzuschatzen ist oder die Aus-
wirkungen bei einem Reisenden, der erst zu einem spateren
Zeitpunkt reisen will, dann ggf. viel geringer sein werden.
Im Zweifelsfalle hat man leider erst nach einem abge-

schlossenen Rechtsstreit restlose Gewissheit.

Kostenfreie Umbuchung
als Alternative wahlen

Urlaubern, die eine Reise beispielsweise auf die Halb-
insel Yucatan antreten wollten, wurde geraten, den
Reisevertrag wegen des Hurrikans ,,Dean“ zu kiindigen.
,Dean“ war zweifellos als hohere Gewalt einzuschatzen.
Urlaubern, die sich wegen der Olpest am Strand von
Ibiza oder wegen der Waldbrdande in der Tiirkei nach
ihren Rechten erkundigten, riet die Verbraucherzentrale
Sachsen, zundchst unverziiglich mit dem jeweiligen Rei-
severanstalter Kontakt aufzunehmen. Dort sollte man
sich erkundigen, ob der Veranstalter selbst vom Vorliegen
hoherer Gewalt ausgeht und moglicherweise von sich
aus den Reisevertrag kiindigt. In den nicht eindeutigen
Fallen wurde empfohlen, den Reiseveranstalter ziigig auf
kostenfreie Umbuchungsmdglichkeiten anzusprechen.
Dies war oft die bessere Alternative, als den Urlaub aufdem
Balkon und anschlieBend im Gerichtssaal zu verbringen.

Wenn Reisende auf der Strecke bleiben
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Viele Anfragen zum
Streik der Flugpiloten

Viele Anfragen gab es auch im Zusammenhang mit den
im Sommer angekiindigten Streiks von Flugpiloten der
Ferienfluggesellschaften. Bei einem Pilotenstreik kann
sich der Reiseveranstalter nicht auf das Vorliegen hoherer
Gewalt berufen, da es sich um einen Streik der eigenen
Leistungstrager handelt. AuBerdem haben Fluggdste
Anspriiche aus einer EU-Verordnung, wonach beispiels-
weise im Falle einer gdnzlichen Annullierung die Wahl
zwischen der Erstattung des Ticketpreises, einem kosten-
losen Riickflug zum Ausgangsort oder anderweitiger
Beforderung besteht. Auerdem bestehen bei Annul-
lierungen auch Anspriiche auf Betreuungsleistungen
wie Mabhlzeiten und Getrdanke, auf Moglichkeiten zur
Telekommunikation sowie Anspriiche auf Hotelunterkunft

inklusive Transfer.

Beim Lokfiihrerstreik
Entschdadigungen fordern

AuRerst interessant waren Anfragen im Zusammenhang
mit dem Lokfiihrerstreik bei der Deutschen Bahn AG.
Die Verbraucherzentrale Sachsen geht nicht davon aus,
dass es sich dabei, wie vom Unternehmen behauptet,
um hohere Gewalt handelt. Immerhin waren die Streiks
von der Lokflihrergewerkschaft lange vorher geplant
und angekiindigt worden. Von daher war allen vom
Bahnstreik betroffenen Verbrauchern auf der Grund-
lage der Beforderungsbedingungen zu raten, eine Ent-
schddigung zu fordern und im Falle einer Ablehnung
dariiber eine schriftliche Bestdtigung zu verlangen.
Nur so kann man Anspriiche ggf. auch im Nachhinein
geltend machen.

Die Verbraucherzentrale Sachsen hat sich entschlos-
sen, gegen die Deutsche Bahn AG ein Verfahren anzu-
strengen, in dem geklart werden soll, ob das Unterneh-
men Anspriiche wegen streikbedingter Verspdtungen
und Zugausfdlle unter Berufung auf hohere Gewalt
ablehnen darf. Dieses Musterverfahren soll ein weiterer
Mosaikstein zur Starkung der Fahrgastrechte in Deutsch-

Wenn Reisende auf der Strecke bleiben

land sein.
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Gutscheine auf dem

Gern werden Gutscheine als alternatives Geschenk

gekauft. Nicht immer erweist sich jedoch ein Gutschein
als ein guter Schein.

Nachdem das Landgericht Miinchen | am 05. April 2007
entschieden hatte, dass eine Klausel unwirksam ist,
nach der ein Gutschein bereits nach einem Jahr verfallt,
wollte die Verbraucherzentrale Sachsen die Probe aufs
Exempel machen und rief im Friihsommer 2007 die
Verbraucher dazu auf, Kopien von gekauften Gutscheinen
zuzusenden. Ziel war eine stichprobenartige juristische
Bewertung der auf dem Markt vorhandenen unterschied-
lichen Gutscheinvarianten.

Haufig zu kurze Einldsefristen vermerkt

So sandten die Verbraucher Gutscheine fiir Restaurant-
besuche, fiirs Tanken, fiir Einkdufe von Bekleidung oder
Mobel, fiir Besuche in Spafibddern, fiir Wellnessbe-
handlungen und vieles andere zu. Dabei wurde festge-
stellt, dass auch bekannte Unternehmen wie z. B. das
Mobelhaus Hoffner, die Sdchsische Staatsoper Dresden
oder Peek & Cloppenburg auf ihren Gutscheinen unange-
messen kurze Giiltigkeits- bzw. Einlosefristen gewdhren.
Auffallig war auch, dass Tankstellen und Restaurants
haufig ebenfalls zu kurze Einlosefristen fiir die von ihnen
verkauften Gutscheine angaben. Negativer Hohepunkt
war ein Griechisches Restaurant mit einer Giltigkeits-
dauer des Gutscheines von nur 3 Monaten. Es gab jedoch
auch Unternehmen, wie etwa Fleurop oder der Mébeldis-
counter Skonto, die auf ihren Gutscheinen eine Einlose-
dauer innerhalb der regelméafiigen Verjdahrungsfrist im

Zeitraum von 3 Jahren angaben bzw. eine jederzeitige

Einlosung garantierten.

Bei vermeintlich verfallenen
Gutscheinen nicht klein beigeben

Der Tipp fiir Gutscheinkdufer hieB also, beim

Gutscheinkauf auch auf das Kleingedruckte und
dabei insbesondere auf die Einlosefrist zu achten.
Gutscheininhabern riet die Verbraucherzentrale

Sactirecc

Sachsen angesichts des Urteils vom April 2007, vermeint-
lich schon verfallene Gutscheine nicht wegzuwerfen und
nicht vorschnell klein beizugeben, wenn ein Gutschein
wegen angeblichen Verfalls vom Unternehmen nicht mehr
eingelost wird. Allerdings stand zum Jahresende 2007
noch nicht fest, ob das OLG Miinchen den verbraucher-
freundlichen Richterspruch des Landgerichtes Miinchen |

bestatigen wird.

Abgesehen von der in vielen
Féllen langeren Einlosemog-
lichkeit nicht
verkannt werden, dass es

darf aber

angesichts stetig steigender
Preise nicht sinnvoll ist, die
Einlosefrist ohne Not bis

zum AuBersten ,auszurei-

“

zen“. Auch Zahlungsunfa-
higkeit und Insolvenz eines
Gutscheinausstellers kénnen
dazu fiihren, dass der Gut-
scheininhaber nicht mehr
in den Genuss der verspro-
chenen Leistung kommt.

Letztlich ist es aber auch

fir Handler sinnvoll, wenn
verkaufte Gutscheine rasch
wieder eingeldst werden.

VZS iiberpriift
Gutscheine
auf Giiltigkeit

Das Landgericht Miinchen I erklarte
eine Allgemeine
nach der ein Gutschein bereits nach
einem Jahr verfillt, fiir unwirksam.
(Az: 12 O 22084/06, noch nicht
rechtskriiftig). Der Internet-Versand-
hiindler Amazon hat in seinen Allge-
meinen Geschiftsbedingungen gere-
gelt, dass diese Gutscheine ein Jahr
nach Ausstellung ihre Gilltigkeit ver-
lieren. Das Gericht widersprach die-
ser Praxis, weil damit von den gesetz-
lichen Bestimmungen zur Verjih-
rung, die immerhin drei Jahre be-

trigt, unangemessen abgewichen
werde. Sollte das Urteil rechtskriiftig
werden, hiitte das weitreichende Be-
deutung, so die Juristin der Verbrau-
cherzentrale Sachsen, Bettina Dit-
trich.

setzliche Verjahrungsfrist sind, diir
fen zwar individuell vereinbart wer-
den. Meist jedoch wird ein Verfallsda-
e ““f‘t;'?a“ umd.:m! dwh
oder ist ts s0 dass
auch hier von emm A]lgm‘nslng %
schiftsbedingung

die Verbraucher heiBt das, dass sie
unter Umstinden noch Rechte aus
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scheinen sichern konnten. Sachsens
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aine stichprobenartig juristische Be-
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Beim Gutscheinkauf empfiehlt die Verbraucherzentrale Sachsen,M.

auf das Kleingedruckte und dabei besonders auf die Einlosefrist zu achten.

Gutscheine auf dem Priifstand

Leipziger Volkszeitung, 16.05.2007
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verbraucherzentrale

Verbeaucherzemtrale Sachsen - D Frisdrichs Ring €5 - BB Pwickny

Paostbank Kdéln
- Rechtsabteilung -
Edmund-Rumpler-Str. 3

51149 Kéin
Ihr Zeichen Unsar Zeichen Telefon Datum
Zwickau, 20.09.2007
Schadenersatz wegen Verletzung der Aufkldrungs- und
Beratungspflichten
Aktienfondsanlage |/ Herr Helmut U
Sehr geehrte Damen und Herren,
Herr Helmut U hat uns mit

der auBergerichtlichen Rechtsbesorgung, zu der wir geman Art. 1 § 3 Ziff. 8
des Rechtsberatungsgesetzes befugt sind, beauftragt. Die Originalvollmacht
liegt anbei.

Herr U hat sich Hilfe suchend an uns gewandt, da er mit der Beraterin der
Postbank in Zwickau keine einvernehmliche Lésung erzielen konnte.

Herr Ul wurde im Mai 2007 von der Postbank Zwickau angeschrigben,
Dort wurde ihm mitgeteilt, dass er zurzeit ein niedrig verzinstes Sparbuch
nutzt, und die Postbank ihn daher zu einem persanlichen Gesprach einladt,
um ihm eine ,neue Anlage mit 10 % Bonus" anzubieten.

Herr Uil war der Meinung, bei den zu unterzeichneten Papieren handelt es
sich um die Neueréffnung eines Sparbuchs.

Ihrer Antwort sehen wir bis zum 08.10.2007 entgegen.

Mit freundlichen Griten

Verbraucherzentrale Sachsen
Frior L

Sigrid Woeitha

Leiterin der Beratungsstelle Zwickau

Sacbrece

Beratungsstelle Zwickau

Dr.-Friedrichs-Ring &5
afass Twickau

Fax: 0375- 294278
VIS.IWdt-online.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de

Beratungstelzfon
o
~ &7 Wop ()
18 o
E &% pPostbank
g
4 ATV TRADE
Puatbank Ken - 51222 Kzin
Lt
M
9
Er werbraucherzertrale Sachsen
o Frau Waitha
I Cir.-=riedrichs-Ring 05
3 CEDLG fwickau
10

n AK: 383837508

Wertpapiar-Service/bbC3

G22032/5993 84170

26.,09.2007

Schadenersatz wegen Verletzung der Aufllarungs- und Beratungspflichien
Aktienfondsanlage / Herr Helmut Ul

Senr geshrle Frad Wo lhe,
wi- nehmen Bezug au’ Ibr Schreioen von 200092007 in der ¢ a. Angelegenbeit im
Auftrag lhros Wancanien, Herrn Helmal L

Berat.ng in die | ags

Schreiben der Verbraucherzentrale Sachsen an die Postbank AG (gekiirzt)

Yergeich 20 einer Spareinlege 2o eckennsn und 70 bewerten. Das

| Ikres Mardantzn, sene Unerfahranheit m Uregang mit spe<ul
sonie das Yertiauens, das Herr LIl im Rabmer e ner Anlagzhberztung asqe

©

Der 80-jdhrige Rentner erhielt
mit Hilfe der Verbraucherzentrale
in Zwickau seine 800 € zurlick
und bedankte sich daraufhin mit
Blumen und einerSpende bei der
Verbraucherzentrale Sachsen.

frathane zufbringt, “Uqren urs 2o des Annahmes, dass ihm sine solchie Sinschitz.
nieht ausreichaend maglich war.

Die asloank erslis sich shre Ancrkernurg einsr Rechtsprlichs aus Kulase dazu bere
diz verkdule der B nlagen sowie inm Anschluss darer die ursprilng ichen Kaufe zu
starnierar. —arr U erbsll L arater Post entsprechends Werlpapier
Abrachnungen. Bitte infarmicran sie Hern U dass dar &rlagebelag volsténdig auf
soine anlagekoale 2ur Vertiigung gestel twird, ¥ir killen um eine schriftliche

Kind gung des Anlags- und Depolkenlos, wenn keine &lternativaniags im 3ereicn
sichermaitsor enlierlel Wertpeo are erfalgzn scll.

Wir frauen uns, wenn wir gie Angzlegenhsit zu einem guten Absceluss oringen konnlen.

Kt freundlichen Sidfien

/Xm “rhimansk

Eruppenleiter Wertpapiss-Sarvics

Wertpapiar-service

Antwortschreiben der Postbank AG (gekiirzt)

Erfolgreich fiir Sie gekdampft
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Zahlen, Daten und Fakten — Das Jahr 2007 im Uberblick

Zahl der Ratsuchenden

2000000

1500000

1000000

500000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ratsuchende 350484 337958 322347 390583 389141 632114 568974 481469 399352 488277 550533 2065923

Im Jahr 2007 wuchs die Zahl der Besucher auf der Homepage www.verbraucherzentrale-sachsen.de besonders stark.

Die Bilanz in Zahlen Gesamtkontakte
der Beratungseinrichtungen
- Gesamtkontakte 2.065.923 Chemnitz 75.591
Dresden 64.708
- davon Beratungen und Kontakte 178.096 Leipzig 55.031
davon persoénlich 71.563 Zwickau 35.905
davon telefonisch 62.990 Auerbach 35.210
davon Anfragen per Brief 4.465 Hoyerswerda 34.565
davon Anfragen per E-Mail 2.774 Plauen 30.216
davon Kontakte Infomobil 36.304 Riesa 10.205
- davon Broschiirenverkauf * 3.674 Weilwasser 6.725
- davon Mitnahme von Infomaterial* 6.587 Torgau 5.833
- davon Infothek-Nutzung* 3.589 Bautzen 5.682
- davon Besucher von Ausstellungen, 176.549 Gorlitz 5.040
Aktionen, Vortrage Aue 3.784
- davon zentrale Dienste 1.697.428 (Die Summe der Gesamtkontakte der Beratungseinrichtungen ergibt zu-
davon Zugriffe auf die Website 1.681.108 sammen mit den zentralen Diensten die Gesamtkontakte der Verbraucher-
davon Zentrales Servicetelefon 16.320 zentrale sachsen.

* (ohne Beratung)

m Zahlen, Daten, Fakten — Das Jahr 2007 im Uberblick
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Beratungen im Jahr 2007

Kontakte Infomobil

20,0%
Infotheknutzung Lo
Personliche Kontakte
2,0%
39,4%
Anfragen per E-Mail
T
Anfragen Brief /l\
2,5 %
Telefonische Kontakte
34,7%
Uberblick iiber die Beratungsinhalte im Jahr 2007
(Die Summe der Gesamtkontakte der Beratungseinrichtungen ergibt zusammen mit den zentralen
Diensten die Gesamtkontakte der Verbraucherzentrale Sachsen.)
Kontakte %
Erndhrung (inkl. mobile Beratung) 38.877 37,3
(Schwerpunkt: Erndhrungsphysiologie) 444
2. Markt und Recht 22.661 21,7
(Schwerpunkt: Kaufvertrage) 9.665
3. Finanzen und Versicherungen 16.438 15,8
(Schwerpunkt: Versicherungen) 7.399
4. Telekommunikation und Medien 12,971 12,4
(Schwerpunkt: Festnetz) 6.543
5. Bauen, Umwelt, Energie 8.654 8,3
(Schwerpunkt: Heizkostenabrechnung) 3.590
6. Schuldnerberatung 2.902 2,8
7. Reise, Freizeit, Mobilitédt 1.198 1,1
(Schwerpunkt: Pauschalreisen) 653
8. Gesundheit und Pflege 674 0,6
(Schwerpunkt: gesetzliche Krankenversicherung) 271

Zahlen, Daten, Fakten — Das Jahr 2007 im Uberblick
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Weitere Kontakte Medienarbeit
Kontakte Haufigkeit
275 Vortrage vor Erwachsenen 6.093 Pressemitteilungen 609
213 Vortrage vor Schiilern 3.837 Anfragen/Interviews Printmedien 708
72 Ausstellungen 4,050 Anfragen/Interviews 1.097
elektronische Medien
260 Aktionen 162.569
Registrierte Veroffentlichungen 1.074

in Printmedien

Pressekonferenzen 4

Top 10 der Beratungsthemen im Jahr 2007

Telekommunikation: Mobilfunk

Dienstvertrage

Mietrechtsberatung

I Anzahl Beratungen

Telekommunikation/Medien: Internet

Heizkostenabrechnung

Geldanlage

Telekommunikation: Festnetz 6543]
Versorgungsvertrage Strom / Gas 6701 |
Versicherungen 7399
Kaufvertrage 9665 |
. | | | . ! ! ! ! !
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Zahlen, Daten, Fakten — Das Jahr 2007 im Uberblick
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Die Finanzierung im Jahre 2007

Einnahmen Kernhaushalt Projekte
in Euro in Euro
Bufigelder und Geldstrafen 2.050,00 5.500,00
Eigeneinnahmen 425.751,71 45.475,33
Spenden 6.137,03 929,93
Sdchsisches Staatsministerium 2.198.600,00
fur Wirtschaft und Arbeit
Bundesministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Wirtschaftlicher Verbraucherschutz 143.426,54
Erndghrungsaufklarung 164.170,00
Sonstige Projekte 126.396,71
Sdchsisches Staatsministerium
fiir Soziales 300.000,00
Kommunalzuwendungen/sonstige
Projekte 135.673,20 312.769,10
Gesamteinnahmen 2.768.211,94 1.098.667,61

Die Finanzierung im Jahre 2007
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Ausgaben Kernhaushalt Projekte

in Euro in Euro
Gehalter 2.067.844,42 648.266,27
Honorare 56.465,63 20.634,00
Aushilfen 4.385,58 1.666,39
Unfallfiirsorge 12.638,39 3.354,34
Personalausgaben gesamt 2.141.334,02 673.921,00
Geschéftsbedarf, Biicher, Ausstattung 78.538,89 19.964,04
Post- und Fernmeldegebiihren 57.734,77 11.872,83
Unterhaltung Dienstwagen/Infomobil 5.796,51 5.933,78
Bewirtschaftung der Grundstiicke 79.359,42 22.166,15
Unterhaltung der Grundstiicke und Anlagen 8.689,07 3.110,17
Mieten und Pachten 132.399,40 37.529,76
Mieten fiir Fahrzeuge 1.678,92 2.023,67
Fortbildung 13.062,44 2.996,85
Gerichtskosten 9.627,94
Reisekosten 35.924,12 13.840,99
Kosten fiir Verdffentlichungen 25.281,17 8,59
Kosten fiir Veranstaltungen 55.414,85 37.547,30
Bankgebiihren 2.213,15
Sonstige Sachkosten 52.571,76 11.286,93
Ausgleichsabgabe SGB 2.051,98 309,31
Umsatzsteuer -2.164,40 -1.531,53
Mitgliedsbeitrdage 824,68 130,00
Erwerb Hard- und Software 67.873,25 135,93
Sachkosten gesamt 626.877,92 167.324,77
Rickiiberweisungen * 11.512,07
Gesamtausgaben 2.768.211,94 841.245,77
Mittelverwendung Folgejahr ** 245.909,77

*  an Zuwendungsgeber

**  DieVerausgabung derProjekt-Restmittel erfolgtim Folge-
jahr, da es sich hierbei um Projekte handelt, die teilweise
iber mehrere Jahre angelegt sind.

Die Finanzierung im Jahre 2007
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Niederschlesien

Kommunale Zuwendungen (2007) in Euro
Stadt Leipzig 8.280,00
Stadt Taucha 500,00
Stadt Dresden 25.600,00
Landkreis MeiRen 1.000,00
Stadt Chemnitz 10.000,00
Stadt Freiberg 2.000,00
Stadt Zittau 1.200,00
Landkreis Freiberg 2.800,00
Landkreis Mittweida 1.000,00
Stadt Plauen 8.500,00
Stadt Zwickau 15.000,00
Stadt WeiBwasser 7.670,00
Niederschlesischer Oberlausitzkreis 7.000,00
Stadt Hoyerswerda 15.338,76
Landkreis Kamenz 2.000,00
Stadt Riesa 1.000,00
Stadt Grof3enhain 450,00
Stadt Torgau 2.000,00
Landkreis Torgau-Oschatz 7.600,00
Gemeinde Bernsbach 150,00
Stadt Aue 3.000,00
Stadt Lof3nitz 50,00
Stadt Schwarzenberg 300,00
Landkreis Bautzen 5.000,00
Stadt Auerbach 4.100,00
Stadt Klingenthal 100,00
Landkreis Vogtlandkreis 2.400,00
Gemeinde Griinbach 200,00
Gemeinde Hammerbriicke 100,00
Stadt Rodewisch 75,00
Stadt Lengenfeld 300,00
Gemeinde Neustadt 400,00
Stadt Treuen 100,00
Stadt Reichenbach 99,44
Spenden von Wirtschaftsunternehmen in Euro
(2007)

Sparkasse Oberlausitz- 4.000,00

Die Verbraucherzentrale in Plauen konnte am 26.11.2007 ihren 15. Griindungstag
feiern. Dariiber freuten sich vor allem Leiterin Magdolna Konig (links) und Bera-
terin Ursula Stephan. An diesem Tag konnte Geschiftsfiihrer Joachim Betz auch die
150.000ste Besucherin in der Beratungsstelle begriien.

Auf stolze 15 Jahre kann auch die Verbraucherzentrale in Auerbach zurtickblicken.
Leiterin Heike Teubner (links) freute sich iiber Gliickwiinsche und Blumen.

Geschéftsfiihrer Joachim Betz tauschte sich mit Rolf Schwanitz (SPD), Parlamen-
tarischer Staatssekretdr im Bundesministerium fiir Gesundheit (2.v. rechts) tiber
Schwerpunkte der Verbraucherarbeit aus.

=

Am Grahen 12
ng209 Auerbach

Zum,,11.Tag derVogtlander“ im Juni 2007 waren auch Ines Dorfler (links) und Heike
Teubner von der Verbraucherzentrale in Auerbach mit einem Informationsstand dabei.

Die Finanzierung im Jahre 2007
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Die Mitglieder der Verbraucherzentrale Sachsen (Stand 31.12.2007)

- Deutscher Gewerkschaftsbund, Landesbezirk Sachsen - Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Sachsen
- Deutscher Mieterbund, Landesverband sadchsischer - Landratsamt Vogtlandkreis

Mietervereine e.V. - Stadt Delitzsch
- Verband Wohneigentum Sachsen e.V. - 42 Einzelmitglieder

- Umweltbund ,,OKOLOWE* Leipzig e.V.

Der Vorstand der Verbraucherzentrale Sachsen

Vorsitzende Frau Kerstin Firll, Leipzig

Stellvertretende Vorsitzende Frau Edith Dittrich, (Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Sachsen), Leipzig
Kassenwart Frau Jutta Schmidt, mdL, Leipzig

Schriftfiihrerin Frau Dr. Heidi Becherer, (Deutscher Gewerkschaftsbund, Landesbezirk Sachsen), Chemnitz
Beisitzerinnen Frau Dr. Liane Deicke, mdL, Krostitz

Frau Anke Matejka, (Landesverband Sichsischer Mietervereine eV.), Brandis

Die Mitarbeiterinnen der Verbraucherzentrale Sachsen

2007 waren insgesamt 63 Mitarbeiter in der Verbraucherzentrale Sachsen beschaftigt. Hiervon wurden insgesamt
16 Beschdftigte tiber Projektmittel finanziert. Von den im Jahr 2007 beschéftigten Mitarbeitern waren 57 Vollzeitar-
beitskrafte.

Die Stellen verteilten sich wie folgt (Stand: 31.12.2007):

Geschdftsstelle Leipzig 17 Personen Beratungsstelle Bautzen 2 Personen
Beratungszentrum Leipzig 11 Personen Beratungsstelle Hoyerswerda 2 Personen
Beratungszentrum Dresden 8 Personen Beratungsstelle Plauen 2 Personen
Beratungszentrum Chemnitz 7 Personen Beratungsstelle Torgau 2 Personen
Beratungsstelle Riesa 3 Personen Beratungsstelle WeiBwasser 2 Personen
Beratungsstelle Zwickau 3 Personen Beratungsstelle Aue 1 Person
Beratungsstelle Auerbach 2 Personen Beratungsstelle Gorlitz 1 Person

Hinzu kamen noch Energie- und Mietrechtsberater sowie Rechtsanwalte, die uns in den Beratungseinrichtungen auf
der Basis von Honorarvertragen stundenweise unterstiitzten. Sie fanden ebenso wie die im Jahre 2007 zeitweilig
beschaftigten Aushilfskrdfte und Praktikanten bei dieser Darstellung keine Beriicksichtigung.

Mitgliedschaften der Verbraucherzentrale Sachsen

Die VZS war im Berichtsjahr Mitglied folgender Organisationen:

- Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., Berlin - Beirat der Sektion Sachsen der Deutschen Gesellschaft

- Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V., Kassel fir Erndhrung eV, Leipzig

- Deutscher Mieterbund, Landesverband sdchsischer - Institut fur angewandte Verbraucherforschung e.V., Kéln
Mietervereine e.V., Chemnitz - Umweltbund ,,0KOLOWE* Leipzig e.V., Leipzig

- Sdchsische Landesvereinigung fiir Gesundheits- - Deutsche Gesellschaft fiir Reiserecht, Liederbach i. T.

forderung e.V., Dresden

Mitglieder, Vorstand, Mitarbeiterinnen, Mietgliedschaften der VZS
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Zugangswege fiir die Beratungseinrichtungen der Verbraucherzentrale Sachsen (Stand: 31.12.2007)

2007

Ruf.-Nr.: Termintelefon
BE Anschrift E-Mail-Adresse Fax-Nr.: Ansagedienst . Offnungszeiten
s Zeitfenster
Termintelefon
Mo 13-18 Uhr
. Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Leipzig SZ‘%;“ -38 bzl@vzs.de 0341-261 0482 | 0341-261 04 50 f;;f:ﬁ: wseiten | Mi 13-18 Uhr
& Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Fr  9-13 Uhr
Mo 16-18 Uhr
Backerstr. 10 . Mo 13-15 Uhr Di  9-12 Uhr
Torgau 04860 VZS.TOR@t-online.de 03421-710230 | 03421-710238 Do 10-12 Uhr Mi 13-18 Uhr
Do 10-12 Uhr
Mo 13-18 Uhr
Zschopauer 2u den Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Chemnitz Str.107 VZS.BZC@t-online.de 0371-4014 6 25 | 0371-43 1500 Offnungszeiten Mi 13-18 Uhr
09126 & Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Fr  9-13 Uhr
Bockauer Talstr. 4 . . Mi 10-12 Uhr 13-18 Uhr
Aue 08280 VZS.AUE@t-online.de 03771-251001 03771-251000 | Mi/Do 10-11 Uhr Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Mo 13-18 Uhr
Am Graben 12 . Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Auerbach 08209 VZS.AUBA@t-online.de | 03744-21 96 43 03744-21 96 41 | Mo-Do 10-12 Uhr Mi 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Mo 10-12 Uhr 13-18 Uhr
Oberer Steinweg 5 . Di 16-18 Uhr Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Plauen 08523 VZS.PL@t-online.de 03741-22 47 44 | 03741-22 47 43 Mi/Do 10-12 Uhr | Mi 13-16 Uhr
Do 13-16 Uhr
L Mo 13-18 Uhr
. Dr.-Friedrichs- . Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Zwickau Ring 65 VZS.ZW@t-online.de 0375-294278 0375-29 4279 Mo-Do 9-11 Uhr Mi 13-16 Uhr
08056 Do 13-16 Uhr
Mo 13-18 Uhr
Fetscherplatz 3 zu den Di ~ 9-12 Uhr 13-18 Uhr
Dresden 01307 P VZS.BZD@t-online.de 0351-4 416208 | 0351-459 3484 Offnuneszeiten Mi 13-18 Uhr
& Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
Fr  9-13 Uhr
Mo 10-12 Uhr
Martin-Hoop-Str. 1 . . Di 9-12 Uhr 13-18 Uhr
Bautzen 02625 VZS.BAU@t-online.de 03591-49 10 37 03591-49 1036 | Mi10-12 Uhr Mi 13-18 Uhr
Do 9-12 Uhr
Mo 13-18 Uhr
o Kunnerwitzer Str.2 . . Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Gorlitz 02826 VZS.GOE@t-online.de 03581-402987 | 03581-402262 | Di9-12 Uhr Mi 13-18 Uhr
Do 10-12 Uhr
Mo 13-16 Uhr
A.-Einstein-Str. 47, . . Di  9-12 Uhr 13-18 Uhr
Hoyerswerda Haus D, 02977 VZS.HOY@t-online.de 03571-40 64 93 03571-40 64 92 | Mi10-12 Uhr Mi 13-16 Uhr
Do 13-16 Uhr
. Bahnhofstr. 30 . zuden Mi 10-12 Uhr 13-18 Uhr
Riesa 01587 VZS.RIE@t-online.de 03525-733279 | 03525-7301 68 Offnungszeiten Do 10-12 Uhr 13-16 Uhr
StraBe der zuden ADAio 1(3)1523 H::
WeiBwasser | Kraftwerker 11 VZS.WW@t-online.de 03576-2070 46 | 03576-242100 | 4 . .
Offnungszeiten Mi 10-12 Uhr
02943
Do 13-18 Uhr

Zugangswege zu den Beratungseinrichtungen der VZS
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Beratungsnebenstellen der Verbraucherzentrale Sachsen (Stand 31.12.2007)
Regierungsbezirk Leipzig

Friedrich-Naumann-Promenade 9, 04758 Oschatz

(AuBenstelle des Landratsamtes, letzter Dienstag im Monat in der Zeit von 14 bis 17 Uhr)
Regierungsbezirk Dresden

Am Markt 1, 01552 Grof3enhain
(Rathaus, jeden 3. Dienstag im Monat in der Zeit von 13 bis 17 Uhr)

Bahnhofstrafte 17, 02763 Zittau
(Frauenzentrum, in der Regel letzter Dienstag im Monat in der Zeit von 10 bis 16 Uhr)

Regierungsbezirk Chemnitz

MeiBner Gasse 19, 09599 Freiberg
(Gerberpassage, jeden Montag in der Zeit von 13 bis 18 Uhr,
jeden Dienstag in der Zeit von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 18 Uhr)

Am Landratsamt 3, 09648 Mittweida
(Landratsamt, jeden 4. Dienstag im Monat in der Zeit von 13 bis 17 Uhr)

Beratungsnebenstellen der VZS
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Verbraucherzentrale Sachsen e.V.

Vorstand Vorsitzende: Kerstin Furll
stellv. Vorsitzende: Edith Dittrich Kassenwart: Jutta Schmidt, MdL
Schriftfiihrerin: Dr. Heidi Becherer Beisitzerinnen: Dr. Liane Deicke, MdL
Anke Matejka
Geschiftsfiihrung

Geschéftsfiihrer: Joachim Betz
Vertreterin: Bettina Dittrich

Verwaltung - Finanzen - Personal Leitung Sekretariat
Leitung: Bettina Bohme 40 Std. Christa Gottschling 40 Std.
Buchhalterin: Christine Hdansgen 40 Std.
Organisation/Versand/Dokumentation: Petra Forkert 30 Std.

Fachreferate

Wirtschaft-Handel - Finanzdienst- Presse- und Telekommunikation -
Dienstleistungen leistungen Offentlichkeitsarbeit Elektronische Medien
Leitung: Leitung: Leitung: Leitung:
Bettina Dittrich Andrea Hoffmann Renate Janeczek Dr. Evelin Vof
40 Std. 40 Std. 40 Std. 20 Std.
Energie-Bauen-Wohnen Erndhrung
Leitung: Leitung:
Roland Pause Uta Viertel
40 Std. 40 Std.
Beratungszentren — Beratungsstellen - Stiitzpunkte
Beratungszentrum Leipzig Beratungszentrum Chemnitz Beratungszentrum Dresden
Leitung: Monika Mostl 40 Std. Leitung: Dr. Sondra Feigel 40 Std. Leitung: Regina Déhnert 40 Std.
Beratungsstelle Torgau Beratungsstelle Plauen Beratungsstelle Gorlitz
Leitung: Wolfgang Apelt 40 Std. Leitung: Magdolna Konig 40 Std. Leitung: Katrin Potschke 40 Std.
Info-Stiitzpunkt Oschatz Beratungsstelle Zwickau Beratungsstelle Hoyerswerda
Leitung: Landratsamt Torgau-Oschatz | | Leitung: Sigrid Woitha 40 Std. Leitung: Angelika Grofie 40 Std.
Beratungsstelle Aue Beratungsstelle Riesa
Leitung: Simone Woldt 40 Std. Leitung: Frank Lange 40 Std.
Beratungsstelle Auerbach Beratungsstelle Weilwasser
Leitung: Heike Teubner 40 Std. Leitung: Christel Tabor 40 Std.
Beratungsstelle Bautzen
Leitung: Dirk Mittrach 40 Std.

Organigram 4

B
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Satzung der Verbraucherzentrale Sachsen e\V.

§ 1 Name, Sitz, Wirkungsbereich, Geschéftsjahr

(1) Der Verein fithrt den Namen ,,Verbraucherzentrale Sachsen e.V.“

(2) Der Sitz des Vereins ist Leipzig. Der Verein unterhélt Beratungszentren sowie Beratungsstellen.

(3) Wirkungsbereich der Tatigkeit des Vereins ist unmittelbar der Freistaat Sachsen. Daneben beteiligt sich der Verein
im Interesse einer bundeseinheitlichen Verbraucherpolitik landesiibergreifend oder bundesweit an Gemeinschafts-
vorhaben unter dem Dach des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande — Verbraucher-

zentrale Bundesverband eV.

(4) Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 2 Zweck
(1) Zweck des Vereins ist es, insbesondere
a) die Interessen der Verbraucher durch unabhéngige Aufkldrung und Beratung wahrzunehmen und zu fordern;

b) die Position und das Recht der Verbraucher in der Marktwirtschaft zu starken und die Verbraucher vor negativen
Auswiichsen marktwirtschaftlichen Anbieterverhaltens zu schiitzen;

c) verbraucherpolitisch wirksam zu sein.

(2) Der Verein verfolgt den in § 2 Absatz 1 genannten Zweck

a) durch Beratung und Hilfeleistung fiir Verbraucher einschlieBlich der Wahrnehmung der Befugnis zur Rechts-
beratung und Rechtsbesorgung fiir Verbraucher geméas Rechtsberatungsgesetz;

b) unter Ausschluss wirtschaftlichen Geschaftsbetriebes durch Geltendmachung und Durchsetzung von Unter-
lassungsanspriichen bei verbraucherschutzgesetzwidrigen Praktiken, bei unlauterem Wettbewerb, der sich zum
Nachteil der Verbraucher auswirkt, und bei Verstéf3en gegen das Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen

Geschdftsbedingungen;

¢) durch enge Zusammenarbeit mit den Behorden, Verbdnden und Massenmedien und durch Einwirkung auf
Wirtschaftsunternehmen und -verbédnde sowie andere Institutionen;

d) durch Offentlichkeitsarbeit in Presse, Funk und Fernsehen;

e) durch Schulungsveranstaltungen, Vortrdge und andere geeignete MaRnahmen.
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§ 3 Gemeinniitzigkeit

(1) Der Verein ist parteipolitisch unabhdngig und verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im
Sinne des Abschnitts ,,Steuerbegiinstigte Zwecke“ der Abgabenordnung.

(2) Der Verein ist selbstlos tétig; er verfolgt nicht in erster Linie erwerbswirtschaftliche Zwecke. Mittel des
Vereins sowie etwaige Gewinne miissen fiir satzungsmafiige Aufgaben verwendet werden.

(3) Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.

(4) Es darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind oder durch unverhédltnismaig hohe
Vergiitungen begiinstigt werden.

(5) Wird der Verein aufgelost oder entféllt derim § 2 dieser Satzung beschriebene Zweck, féllt das Vermdgen — soweit
nicht gesetzliche Vorschriften oder auf ihrer Grundlage ergangene staatliche Entscheidungen etwas anderes bestim-
men — zu gleichen Teilen an andere gemeinniitzige Vereine, die im Auflésungsbeschluss der Mitgliederversammlung
zu bestimmen sind. Beschliisse iiber die kiinftige Verwendung des Vermoégens diirfen erst nach Einwilligung des
Finanzamtes ausgefiihrt werden.

§ 4 Mitgliedschaft

(1) Mitglied des Vereins konnen natiirliche Personen ab vollendetem 14. Lebensjahr (Einzelmitglieder) sein sowie
juristische Personen und Personenvereinigungen (korporative Mitglieder), die bereit sind, die Ziele und Aufgaben
des Vereins zu fordern.

(2) Der Verein hat ordentliche und fordernde Mitglieder. Diese haben sich zu den Zielen und Aufgaben des Vereins zu
bekennen, entsprechend zu handeln und sollen keinen Gewerbe-, Handwerks- oder anderweitig erwerbswirtschaft-
lich orientierten Betrieb unterhalten. Fordernde Mitglieder unterstiitzen die Bestrebungen des Vereins. Sie haben
kein Stimmrecht.

(3) Uber die Aufnahme als Mitglied entscheidet auf schriftlichen Antrag der Vorstand.

(4) Der jahrliche Mitgliedsbeitrag wird von der Mitgliederversammlung festgesetzt; der Beitragssatz kann fiir Einzel-
mitglieder und fiir korporative Mitglieder verschieden bemessen werden.

(5) Die Mitgliedschaft endet

a) durch Austritt

b) durch Tod

¢) durch Ausschluss

d) durch Erléschen des Vereins.

(6) Der Austritt ist jeweils zum Jahresende zuldssig und muss dem Vorstand unter Beifiigung der Mitgliedskarte bis
spdtestens einen Monat vor Jahresende schriftlich mitgeteilt werden.

Satzung der Verbraucherzentrale m



verbraucherzentrale Sactree. |}

(7) Mitglieder, die den Zwecken des Vereins zuwiderhandeln oder sonst die Verwirklichung des Vereins gefahrden
oder mehr als ein halbes Jahr mit der Beitragszahlung im Riickstand sind, kénnen ausgeschlossen werden. Uber den
Ausschluss entscheidet der Vorstand, nachdem dem Mitglied die Méglichkeit einer Anhdrung vor dem Vorstand
gegeben wurde.

(8) Wird einem Aufnahmeantrag nicht entsprochen oder ein Mitglied ausgeschlossen, so ist dies schriftlich mitzu-
teilen unter Hinweis auf die Einspruchsmoglichkeit bei der Mitgliederversammlung.

(9) Mit der Beendigung der Mitgliedschaft erloschen alle Mitgliedsrechte.

§ 5 Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, die Leistungen des Vereins kostenlos oder zu erméaBigten Gebiihren in Anspruch
zu nehmen, Vorschldage zu unterbreiten und vom Vorstand Auskunft zur Tatigkeit des Vereins zu verlangen.

§ 6 Organe des Vereins

Organe des Vereins sind die Mitgliederversammlung, der Vorstand und die Geschaftsfiihrung.

§ 7 Mitgliederversammlung

(1) Die Mitglieder bilden als oberstes Organ des Vereins die Mitgliederversammlung. Sie soll mindestens einmal im
Jahr stattfinden.

2) Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung unter Einhaltung einer Frist von mindestens vier Wochen schrift-
lich unter Angabe der Tagesordnung ein. Eine Mitgliederversammlung muss einberufen werden, wenn ein Drittel der
ordentlichen Mitglieder dies unter Angabe des Zweckes und der Griinde schriftlich beim Vorstand beantragt. Weitere
Angelegenheiten konnen nachtradglich auf die Tagesordnung gesetzt werden.

(3) Ein Mitglied des Vorstandes leitet die Mitgliederversammlung.
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§ 8 Aufgaben der Mitgliederversammlung

a) Entgegennahme des Jahresberichts und der Jahresfinanzabrechnung des Vorstandes
b) Wahl und Abberufung der Mitglieder des Vorstandes

¢) Wahl der Revisoren

d) Entlastung des Vorstandes

e) Satzungsanderungen

f) Entscheidungen tiber Einspriiche gemaR § 4, Absatz 8

g) Beschlussfassung tiber die Auflésung.

§ 9 Beschliisse der Mitgliederversammlung

(1) In der Mitgliederversammlung hat jedes Einzelmitglied eine Stimme, jedes korporative Mitglied zwei Stimmen.
Die korporativen Mitglieder stimmen durch ihre satzungsmafig berufenen Organe; deren Vertreter haben sich
durch schriftliche Vollmacht auszuweisen. Die Wahl des Vorstandes erfolgt per Listenwahl mit einfacher Mehrheit.
Bei Stimmengleichheit erfolgt eine Stichwahl. Stimmrechtsiibertragungen sind ausgeschlossen.

(2) Die Mitgliederversammlungen fassen ihre Beschliisse mit Stimmenmehrheit der erschienenen Mitglieder.
Stimmengleichheit bedeutet Ablehnung. Bei Vorstandswahlen ist im ersten Wahlgang die absolute Mehrheit
erforderlich. Fir die Auflosung des Vereins ist eine Stimmenmehrheit von 4/5 der Anwesenden erforderlich.

(3) Vorstandswahlen erfolgen durch schriftliche Abstimmung.

(4) Uber jede Mitgliederversammlung ist ein vom Versammlungsleiter und Schriftfiihrer zu unterzeichnendes
Protokoll zu fertigen, das fiir die Mitglieder spatestens nach vier Wochen bei jedem Vorstandsmitglied einsehbar ist.

§ 10 Vorstand
(1) Der Vorstand besteht aus

a) dem Vorsitzenden,

b) dem stellvertretenden Vorsitzenden,
¢) dem Kassenwart,

d) dem Schriftfiihrer,

e) einem bis zwei Beisitzern.

(2) Der Vorstand wird von der Mitgliederversammlung auf die Dauer von mindestens zwei Jahren gewéhlt, ldngstens
bis zur Mitgliederversammlung des dritten Jahres. Er ist der Mitgliederversammlung gegeniiber rechenschaftspflichtig.
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(3) Der Vorstand beschlieft die Mainahmen, deren Durchfiihrung zur Erfiillung der Aufgaben des Vereins erforderlich
ist. Er vertritt den Verein gerichtlich und auBergerichtlich. Der Vorstand tibertragt die Befugnisse zur Durchfiihrung
der laufenden Geschafte der Geschaftsfilhrung nach Mafgabe der Geschaftsordnung des Vorstandes. Zur Wahrneh-
mung der Verbandsklagetatigkeit nach UWG bzw. AGBG und zur Wahrnehmung von Gegendarstellungsanspriichen
nach dem Landespressegesetz wird die Geschéftsfiihrung durch den Vorstand bevollméachtigt, den Verein gerichtlich
und auBergerichtlich zu vertreten. Die Geschaftsfiihrung handelt in diesen Fallen als rechtsgeschaftlich bevollmach-
tigter Vertreter des Vorstandes i. S. eines besonderen Vertreters nach § 30 BGB.

(4) Die Haftung des Vorstandes und seiner Mitglieder gegeniiber dem Verein beschrankt sich auf vorsatzliches und
grob fahrldssiges Verhalten.

(5) Der Vorstand beruft die Mitgliederversammlung ein. Er hat fiir ihre ordnungsgemafe Durchfiihrung zu sorgen,
insbesondere hat er die Jahresfinanzabrechnung nebst Tatigkeitsbericht der Mitgliederversammlung zur Beschluss-
fassung vorzulegen.

(6) Die Mitglieder des Vorstandes sind ehrenamtlich tatig. Sie sollen die Gewahr fiir eine sachgerechte Ausiibung die-
ser Tatigkeit geben. Kein Mitglied des Vorstandes darf in Vereinsangelegenheiten ein ihm selbst gewinnbringendes
Geschdft ibernehmen und besorgen und in einem Arbeitsverhaltnis zum Verein stehen. Vorstandsmitglieder, die
erwerbswirtschaftlich orientiert als Selbststandige, Gesellschafter oder gesetzliche Vertreter unternehmerisch tatig
sind, diirfen keinen bestimmenden Einfluss auf die Vorstandstatigkeit haben.

§ 11 Geschiftsfiihrung

(1) Die Geschéftsfiihrung besteht aus dem Geschéftsfiihrer und seinem Stellvertreter. Der Geschéftsfiihrer und der
stellvertretende Geschéftsfiihrer werden vom Vorstand berufen. Der Geschéftsfiihrer hat das Recht, dem Vorstand
einen Stellvertreter vorzuschlagen.

(2) Eine Abberufung der Geschaftsfiihrenden durch den Vorstand, der die Berufung vorgenommen hat, oder nach
Vorstandswechsel, ist nur aus wichtigem Grund nach den Grundsétzen, die fiir eine aufierordentliche Kiindigung
gelten, moglich.

(3) Der Geschaftsfiihrung obliegt die Wahrnehmung der laufenden Geschéfte, wie Einstellung und Entlassung von
Mitarbeitern, Vertretung des Vereins in betriebsverfassungsrechtlichen Angelegenheiten, Abschluss und Erfiillung
von Vertrdagen, Abgabe verbindlicher Erkldarungen gegeniiber Dritten im Sinne des Satzungszwecks, Erstellen von

langfristigen Aufgabenkonzepten, Erstellen des jahrlichen Wirtschaftsplanes und des Jahresabschlusses.

(4) Die Geschéftsfiihrung darf zur Wahrnehmung der Verbandsklagebefugnis Rechtsanwdlten zur Vertretung des
Vereins vor Gericht Vollmacht erteilen.

(5) Die Geschaftsfiihrenden miissen nicht selbst dem Verein angehéren. lhre Haftung gegeniiber dem Verein be-
schrankt sich auf vorsatzliches und grob fahrldassiges Verhalten.
§ 12 Bildung von Fachbeirdten

Die Organe des Vereins haben das Recht, Fachbeirdte zu bilden.

§ 13 Rechnungswesen

Das Rechnungswesen ist fiir jedes Geschaftsjahr durch die von der Mitgliederversammlung bestellten Revisoren zu
kontrollieren. Ihr Bericht ist der ndchsten Mitgliederversammlung vorzulegen.

Diese Satzung wurde von der Mitgliederversammlung am 25.09.2001 in Leipzig beschlossen.
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